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حقوق الطبع محقوظة للمؤلف 


أى تظام لخزن المعلومات واسترجاعها » أو alas‏ على أية هيثة أو باية 
وسيلة كانت الكترونية أو شرائط ممغنطة أو ميكانيكية » أو استنساخا » 
أو تسجيلا » أو غيرها ألا باذن كتايى من صاحب ga‏ الطيع (المؤلف) ٠‏ 
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صدق الله العظيم 
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pall irae‏ اى 
الحاج محمد مصطفى عبد الشفيع حشيش 


# الى الرجل (all‏ وقف بجاتبى 3 وقت. الشدة all,‏ ۰ 00 | 

*# الى Ja‏ الذى ارتبطت به صديقا وحبيبا واا ق الله 0 تزيد عن 
iuad‏ عشر عاما مرت وكانها دقائق معدودات ؛متحابين فى الله وهخلصين 
له ١‏ لنيات Ei g‏ - 5 

ه الى TEESE‏ اسرثه بجانتٍ اسرتى 3 فترات w i‏ 
elisa}‏ دراستى بالولايات المتحدة الامريكية ا رر : = j‏ 
وترعاها الى إن غدت Mola, Yall‏ درحه الدكتوراة يدوفيق 


ش أهدى اليه هذا الجهد المتواهضع c‏ متمنيا له davall alga‏ 
والسعادة والرقى والتقدم فى dka‏ ¢ هو وأسرته 


To! weew.al-mostata.com 


قبل البدء فى تصفح محتويات هذا الكتاب » يسر المؤلف ويشرفه أن 
مشكورة dalla‏ لوجه الله الكريم > وجزاهم الله خير الجزاء عما تذلوه من 
مجهودات صادقة 3 مساهمتهم فيه على لالنحو التالى : 
بمراجعة نصوصه العربية من الناحية اللغوية ٠‏ 
الواردة فيه 9 
ا الاخ الدكتور صفوت فرج على تفضله بمراجعة الفصل السايع المتعلق 
x‏ الاخ الاستاذ منصور محارب على تفضله بالمساعدة فى ترتيب المراجسع 
واستخراج ثيت المصطلحات + 
# الاخ الاستاذ حسن عثمان على تفضله بالمساعدة فى تتبع خطوات طباعته 
ply‏ د واخراجه الى حير الوجود ¢ Mavis‏ بسن المطبيعة ودار النشر التى 
ui pil‏ على طباعته . | 
المجلد هدية مته ٠‏ جزاه الله خيرا » وبارك الله فيه . 


مقدمة الطبعة الثانية 


لقد شاء الله العلى القدير أن تولد فكرة هذا الكتاب على الارض 
الامريكية عندما كان المؤلف يمارس مهمة الاشراف الارشادى على ase‏ من 
المرشدات النفسيات الامريكيات اللاثى كن يتدربن على اجراء المقابلة 
الارشادية تحت اشرافه فى مختبر الارشاد النضى ضمن خطة تاهيلهم 
واعدادهم لنيل درجة الماجستير فى عسلم النفس الارشادى من جامعة 
ميشيجان يمدينة ان اربر بالولايات المتحدة الامريكية .خلال عام ٠ VAAN‏ 


وتعتبر خبرة المؤلف المهنية فى هذا المجال المرجع الآول لكل كلمة 
سطرت فى هذا المجلد cus‏ انها استمدت من دراسته الاكاديمية لنيل 
درجتی الماجستير والدكتوراه من جامعتی ديترويت وميشيجان بالولايات 
المتحدة الامريكية » والمتضمنة للعديد من المحاضرات النظرية والبحوث 
والدراسات الاميريقية والتدريبات العملية والزيارات الميدانية والاتصالات 
الشخصية الفردية والجماعية فى مجال الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 


وعندما طلب من المؤلف » بعد نفاذ الطبعة الاولى يحمد الله وتوفيقه 
وعونه » أن يعد هذا المجلد للطبعة الثانية » يشاء العلى القدير أن يكون 
اعداده وتجهيزه لهذه الطبعة على الارض الامريكية أيضا حيثما ولدت 
فكرته أول مرة e‏ وذلك عندما كان المؤلف يقوم بزياراته العلمية السنوية 
للعديد من المؤسسات المهنية فى مجال الارشاد والعلاج النفسى فى مختلف 
الولايات المتحدة الامريكية للمشاركة فى أنشطتها e‏ وللوقوف على daal‏ 
ما وصلاليه رواد هذا المجالمن بحوث ودراسات ونظريات واستراتيجيات 
ومهارات وفنيات حتى ينقلها الى طلابه وطالباته خلال محافبراته التى 
يلقيها عليهم »وينقلها الى قرائه خلال مؤلفاته العلمية التى يقدمها.لهم . 


وسيجد القارىء للطبعة الثانية ان شاع الله تعديلات واضافات عديدة 
على ما cle‏ فى الطيعة الاولى مستمدة من خبرة المؤلف المتجددة فى هذا 
المجال والتى اكتسبها من اشتراكه فى العديد من المؤتمرات العلمية وورش 
العمل المهنية خلال عام ١9479‏ » حيث اشترك ف المؤتمر العالمى السنوى 
الذى أقامته الرابطة الامريكية للارشاد النضى والتنمية خلال شهر ابريل 
عام 1۹۸۷ فى مدينة نيو أورليائز بولاية لويزيانا » واشترك فى المؤتمر 
العالمى السنوى Gall‏ أقيم فى مدينة سياتل بولاية واشنطن خلال شهر يولير 


4 حول امكانية معالجة المدمنين على الخمور والمخدرات ¢ واشترك 
فى ورش العمل التى أقيمت فى معهد العلاج النفسى الانفعالى العقلانى فى 
مدينة نيويورك بولاية نيويورك حول التدريب على أحدث فنيات ومهارات 
هذا الاتجاه تحت أشراف راتده ومؤسسه الاول الدكتور (اليرت اليس) › 
واشترك فى ورش.العمل التى اقيمت فى مركز العلاج النفمى الواقعى فى 
مدينة سنسناتى بولاية أوهايو حول التدريب عنى Gast‏ فتيات ومهارات 
هذا الاتجاه تحت اشراف الدكتور (وبولدتج) oll‏ المعتمد لهذا الإتجاه 
فى مدينة سنسناتى بترخيص خاص من الدكتور (وليم (pola‏ رائده 
ومؤسسه الاول » كما شارك فق أتشطة وبرامج خدمات المركز الجديد 
للصحة العقلية فى مدينة ديترويت بولاية ميشيجان مع العديد من 
الاختصاصيين من مرشدين نفسيين وأطباء نقسيين واخصائيين اجتماعيين ؛ 
وأطباء. بشريين وممرضين .وغيرهم › وذلك خلال شهرى يوليو وأغسطس 
من عام 1941 ۰ 

ويرلجو المؤلف من الله سبحانه وتعالى أن تكون الطبعة الثانية لهذا 
المجلد مفيدة ath al‏ أكثر من الطبعة الأولى لما تتضمنه من معرفة متجددة 
مستمدة من الانشطة العديدة التى شارك وساهم فيها من أجل تنميته المهنية 
التى ستنعكس اثارها بصورة ايجابية ان شاء الله على طلابه بالدرجة 
الاولى ( وعلى زملائه caiit ever ly‏ 3 محال الارشاد والعلاج النقسى 
وال مهتمين به ٠‏ 
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مقدمة الطبعة الاولى 


نشات فكرة هذا الكتاب على Han‏ دليل عمل تطبيقى عندما كان 
المؤلف يمارس مهمة الاشراف الارشادى على soc‏ من المرشدات النفسيات 
الاک كن ALLE te Gaya‏ ق مشتير LEN‏ الس Hod Ged‏ 
تاهيلهن وأعدادهن لنيل درجة الماجستير فى ale‏ النفس الارشادى ق عام 
1441 من Glasses desde‏ فى yl GT dae‏ الو لات التحدة الامروكية + 
وبدا المؤلف فى ذلك الوقت بتجميع المعلومات المتداولة .حول المقابلة فى 
كتيب مكثف ¢ متضمنا كل الاستمارات والاقرارات والاوراق المهنية التى 
كانت تستخدم ف المختبر إلارشادى المذكور » ومدعما محتوياته بخبراته 
التدريبية فى المقابلة الارشادية ليكون دليلا عمليا وتطبيقيا يمكن أن يستفاد 
ais‏ فى تأهيل وتدريب واعداد المرشدين النفسيين المتدريين فى بلاده Lease‏ 
يعود اليها ليعمل فيها » وفق مشيئة الله سبحاته وتعالى ٠‏ 


. وعتدما اكرمه الل عز وجل بالعمل فى قسم علم النفس يجامعة الماك 
سعود بالرياض» أتيحت له الفرصة ليكون مشاركا مع زميله العزيز الدكتور 
Lhe‏ الخالدى حفظه الله فى لجتة مكونة منهما .الاثنين » كلفت بوضع 
habii‏ شاءل لدورة تخصصية فى الارشاد النفسى العيادى للاخصائيين 
التفسيين العاملين بوزارة الصحة بالمملكة العربية السعودية ٠‏ وبروح من 
المحبة المتبادلة Logis‏ » وبروح من الزمالة المتسمة بالتعاون المثمر وانكار 
الذات لكل Logie‏ تم اختبار وتوصيف المقرارات التى ستدرس للاخصائيين 
النفسيين الدارمين فى هذه الدورة ٠‏ وكان نصيب المؤلف توصيف مقررى 
طرق و'ساليب الارشاد النفسى » وقنيات المقابلة فى الارشاد والعلاج النقسى 
وكلف بتدريسهما .بعد ذلك لهؤلاء الدارسين من الاخصائيين النفسيين ٠‏ 


- وعنذما أكرمه الله je‏ وجل بان يكون عضوا ف لجنة اعادة .خطة 
البكالوريوس »› وق لجنة اعادة خطة الماجستير بقسم علم النفس المذكور»› 
أتيحت له الفرصة للمرة الثانية لوضع وتوصيف مقرر مستقل عن المقابلة 
فى ple‏ التفس الارشادى والعيادى بما يتلاءعم مع مستوى مرحلة 
البكالوريوس » ومستوى مرحلة الماجستير › بالاضافة الى ما وضعه من 
توصيف لقرر المقابلة بما يتلاعم مع الدورة التخصصية فى الارشاد النفسى 
العيادى المذكورة ٠‏ واستجاب الاستاذ الدكتور/عبد الله النافع » رئيس 
قسم ple‏ النفس بالجامعة المذكورة مشكورا الى التوصيفات الثلاثة لمقرر 


aoe ee 


المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى Ley‏ يتلاءعم مع مستويات الدراسة المتباينة' 


فى مراحلها المختلفة » كما أقرها مشكورا مجلس قسم ale‏ النفس خلال 
عامى ٤۰٤۱ھ‏ © ۰۵٤۱ھ e‏ 


ولم يحجب المؤلف ما تعلمه فى المحالات الارشادية المختلفة » وما 
درب عليه Glas ll‏ النفسيات المتدربات الامريكيات اللاتى كن تحت" 
اشرافه الارشادى وما حمله 3 ححبته من خيرات ومعلومات وأوراق 35 Asta‏ 
ليقدمها بعد غريلتها وتنقيتها مما يشوبها لتتلاءم مع قيم ومثل المجتمع 
الاملامى الى أبنائه الاخصائيين النفسيين الدارسين ف الدورة التخصصية 
للارشاد التنفمى فى المجال العبادى. بالمملكة العربية السعودية ¢ وذلك خلال 
محاضراته التى قدمها لهم عن المقايلة 3 الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ ومن 
ثم .تبلورت فكرة الدليل العملى التطبيقى ليشتمل على عدد من المحاضرات 
النظرية التى دعم بها التدريب العملى لهذا المفرر الدراسى ٠‏ 


pling‏ عليه » وجدت صفحات هذا الكتاب النور على الارض الامريكية 
حينما ولدت فكرته ثم نمت وتطورت على الارض السعودية فى ظلالشريعة 
الاسلامية ٠‏ ونريد أن ننوه الى أن خبرة المؤلف الشخصية والمهنية الممثلة 
فى دراسته للمقررات النظرية والعملية والممارسة التدريبية والمهذية مشتملة 
على محاضرات وندوات ومؤتمرات وزيارات وأتصالات شخصية Maa‏ 
وجماعية فى مجال الارشاد والعلاج النفسى ولاسيما فيما يتعلق بالمقايلة 
تعتدر المصدر الركيسى الذى استقى are‏ هذه المعلومات التى ا.حتوتها المادة 
العلمية المتضمنة بين دفتى هذا GUSH‏ ولاسيما الجانب العلمى التطبيقى 
منها » مدعما ما جاء فيها Lar‏ وصل اليه من نشرات ومذكرات واستمارات 
وشرائط تسجيل سمعية ومرئية واختبارات نفسية أثناء دراسته وتدريبه 
ومزاولته لمهنة الارشاد والعلاج النفسى فى جامعتى ديترويت وميشيجان 
بالولايات المتحدة الامريكية من عام VAVA‏ م الى عام ۱۹۸۲م٠‏ ولم Lars‏ 
المؤلف الاستناد الى ما توافر من المراجع العربية » وما تيسر من المراجع 
الاجنبية فيما #شارت اليه بخصوص ال قابلة فى المجال الارشادى والعيادى ؛ 
تدعيما لما احتوته المادة العلمية فى هذا الكتاب حتى وصل الى أيديكم ٠‏ 
أعزائى القراء » على هذه الصورة التى أرجو من الله عز وجل أن تكون 
مشرفة لى مرضية لكم» آملا ان يجد فيه كل زميل اكاديمى يتشرف بالتدريس 
الجامعى » وكل زميل مهنى يمارس أعباءه فى مجال الارشاد والعصلاج 
التفسى € وكل طالب يسعى الى المعرفة المتتخصصة والى الخبرة المكتسبة من 
الميدان í us jalll‏ ما قيده وما بعدينه على gaili‏ المعرق الارشادى العللاجى 
وعلى التطور المهنى فى هذا المجال باذن الله . 


وان كان هناك توفيق فى تاليف هذا الكتاب فانه من الله سبحانه 
وتعالى الذى نيتحى Agag‏ الكريم دكل كلمة سجلت قبه í‏ وان كان هنباك 


ب إإإ س 


قصور ل مواده وبنوده فانه من أنفسنا ٠‏ والله العلى القدير نسأل العفو 
والمغفرة فى اى تقصير بدر منا عن غير قصد » كما نسأله je‏ وجل أن ينفع 
بهذا الكتاب الاخوة المسلمين المؤمنين العاملين فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى سواء أكان على مستوى التدريس الجامعى الاكاديمى › pi‏ فى نطاق 
الممارسة المهنية » وان يكون عملهم خالصا لوجه الله الكريم فى Mol‏ 
الشريعة الاسلامية السمحاء باذن الله ٠‏ كما نسال الله أن ينفع بهذا الكتاب 
طلابنا فى مراحلهم التعليمية المختلفة حتى يصبحوا اخصائيين نفسيين فى 
الارشاد والعلاج النفسى فى مجالاته المتباينة » يمارسون مهنتهم الانسانية 
بما يرضى الله ورسوله والمؤمنين ان شاء الله ٠‏ 


dl,‏ الموفق والمستعان 
غرة رمضان المبارك سنة ۵٠٤٠ھ‏ المؤلف 
pale Ye‏ عام 1۸0م دکتور / محمد ماهر.محمود عمر 
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الافتتتاحية 
للطبعة الاولى والثانية والثالثة 


تفتفر المكتده العربية الى دراسة تخصصية Ge‏ القابلة فى الارشاد 
والعلاج النفسى حيت لا يتعدى كل ما كتب عنها بضع صفحات متتائرة بين 
فصل كامل خاص بها وبين مبحث فيه يشير اليها كمعرفة تكميلية U‏ 
تتضمنه محتويات الفصول الآخرى التى يشتمل عليها أى كتاب نشر عن 
ale‏ النفس الارشادى ؛ أو عن علم النفس العيادى ٠‏ ومما يؤسف له أن 
let‏ ما تناولته أقلام GLAS‏ والمؤلفين فيما يتعلق بالمقايلة كان يمس 
المظهر دون التعرض للجوهر » وكان يستعرض الشكل دون التعمق فى 
المضمون ٠‏ ومما يرثى له حقا شرود عدد من الكتاب والمؤلفين عن المفهوم 
الاساسى المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى ¢ واتحرافهم باقلامهم الى 
سرد أنواع متباينة من المقابلة تحت مسميات.مترجمة لا تمت بصلة للمقابلة 
الارشادية العلاجية ٠‏ 


ويصر عدد من المتطرفين بافكارهم والمتعصبين لممارستهم على التفرقة 
بحجج ليس لها أى أساس من الصحة » وعن زعم بان هناك فرقا كبيرا بين 
الارشاد التفسى وبين العلاج النفسى ٠‏ واتهمت المقابلة فى الارشاد النفسى 
بعض المعلومات egies‏ كما اتهمت المقابلة فى العلاج النفسى بالتسلل الى 
فى الشكل والمضمون ٠‏ | | 

وما يلفت النظر أن كثيرا من الكتاب والمؤلفين فى مجال الارشاد 
والعلاج النفبى فصلوا المقابلة عن الملاحظة » وعن دراسة الحالة » وعن. 
كتادة التقارير التفسية › وخصصوا لكل منها فصلا مستقلا لها فى كتبهم 
ومؤلفاتهم وكانها على قدم المساواة » كل مع ٠ GAT‏ ومن ثم » نجد 
عدة تساؤلات تطفو على سطح المعرفة الارشادية العلاجية حول امكانية 
وجود ملاحظة يدون مقايلة › حول امكانية دراسة جا باد كاده « حول 
امكائية كايا تفرد Ga‏ من عار AES‏ ومن Coe) Ae‏ هل يدن 
لقابلة ما أن تحقق أهدافها دون أن GS‏ هناك ملاحظة › أو دراسة حالةء 
أو Lad‏ تقرير guts‏ عن هده الحالة ؟!! 


“أ — 


الارشاد والعلاج النفسى لنتفض الغيار عنها › ولتزيل الغشاوة عن عيون 
المتعرضين لهاءوالمتجنين عليها بالقول والقلم»مما يصحح الاتجاه نحوهاء 
ويعيد الاقلام المتطرفة يها الى موضعها ٠‏ ومن ثم e‏ حاول المؤلف جاهدا 
فى هذا الكتاب أن يرد على المناقشات الجدلية التى أثيرت حول المقاباة فى 
الارشاد والعلاج النفسى التى أضعفت فعاليتها » وصرفت الانظار عنها ء 
وجعلت الاساتذة التريويين الاكاديميين يشيرون اليها اشارة عابرة J‏ 
شرحهم لدمفررات الدرامية الارشادية والاكلينيكية دون تخصيص مقرر 
دراسى مستقل لها . 
وبتاء عليه » sla‏ هذا الكتاب ليسد فراغا كبيرا فى المكتبة العربية 
لافتقارها الشديد الى GUS‏ متخصص فالقابلة فالارشاد والعلاج gull‏ 
ويتفيز هذا الكتاب بتضمينه تطبيقات عملية وأمثلة ميدانية تفسيرية 
وتوضديحية مستخلصة من مقابلات حية مع مسترشدين حقيقيين مدعهة 
الحتواه النظرى ٠‏ ويتضمن هذا الكتاب خمسة los)‏ تنفتح على المعرفة 
المتخصصة Lead‏ يتعلق بالمقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى التى اتفق على 
- تسميتها بالمقابلة الارشادية e‏ اختصارا للتكرار » بحيث يشتمل كل باب 
منها على عدد من الفصول المترايطة مع بعضها برباط مشترك من المعرفة 
حولها ٠‏ ويختص الباب الاول بالقاء الضوء على Lall‏ الارشادية فى 
قضلين » يتناول اولها المناقشات الجدلية بين الارشاد النفسى والع لاج 
التقسى » والرد على المتعصبين لكل منهما فى محاولة لايجاد اجاية عن 
سؤال ملح تردد ف أذهان الكثير من الممارسين لهذه المهنة حول ما اذا كان 
الارشاد النفسى يختلف عن العلاج النفسى » أم Legit‏ مصطلحان مترادقان 
لفهوم وانحد » ولا فرق بينهما وذلك من خلال عرض توضيحى يضح 
الامور فى نصابها ٠‏ ويتدرج الفصل الثانى فى الباب الاول من سرد للتعاريف 
المختلفة كما سجلتها آقلام كثير من الكتاب حول" مفهوم ALLEL‏ الارشادية 
الى عرض لبادئها الخمسة ٠»‏ ثم توضيح Sy All‏ الجوهرية بين الاتجاه 
المباشر والاتجاه غير المباشر فيها ٠‏ وينتقل هذا الفصل بعد ذلك الى توضيح 
اهمية المقابلة الارشامية © وقيمة الوقت » والمظهر الشخصى للمرشك 
النفسى » وكيقية استقبال المسترشد ٠‏ ` 
ويتعلق الباب الثانى بالبيئة المهنية التى تتم فيها المقابلة الارشادية » 
متناولة كاذكة فصول مرقيطة بها ٠‏ ويستعرض الفصل الثالث غرفة الارشاد 
النفسى من ae‏ مكوناتها ومحتوياتها gal‏ تشتمل على الاضاءة» السجاد t‏ 
الستائر والجدران والمعلقات © المكتب والهاتف » خزنة ban‏ المستندات ٠‏ 
الكرامى والمناضد ؛ وجهاز التسجيل ٠‏ 


عت ”د 


ويتناول الفصل ail ll‏ مواصفات غرفة الملاحظة واستخداماتها › 
موضحا مفهومها واهميتها » ومحذرا من العراقيل التى تواجهها ٠‏ ثم 
يختتم الفمل بعرض لطرق الملاحظة ومهارتها ٠.ويستعرض‏ الفصل الخامس 
نماذج مختلفة من البيئة المهنية غير غافل لكان الانتظار فيها » وميتدثا من 
البيثة المهذية فى مدرسة الجشطلت > متنقاد الى البيئة المهنية فى كل من 
مدرسة العلاج النفسى المتمركز حول العميل»التعديل السلوكى» العلاج النقسى 
الانفعالى العقلانى»والعلاج النفسى الاسرىءوالعلاج النفسى الواقعى . 


ويتناول الباب الثالث مهارات المقابلة الارشادية فى ثلاثة فصول حيث› 
يختص الفصل السادس بمهارات التسجيل المتنوعة بين التسجيل الكتابى 


ويتميز الفصل السايع بعرض لهارات استخدام المقاييس والاختبارات 
النفسية من وجهة النظر الارشادية حيث يتعرض الى تقويم المقابلة 
الارشادية 2 تو ضيح مشهومى المقاريس والاختبارات النقسدة ¢ استدراض 
للاختبارات النفسية المقترحة ف مجال الارشاد النفسى » مدى أهميتها + 
كيفية تطبيقها » مهارات تفسيرها للمستزشد ‏ واستكمار نتائجها فى تنمية 
شخصيته وتعديل سلوكه ٠‏ 


ويختص الفصل الثامن بعرض لمهارات دراسة الحالة » مفهومها 
وأهميتها » والصعوبات التى تواجهها ٠‏ ثم ينتقل الفصل الثامن الى 
Leol gi‏ الكتابى وهو كتابة التقارير النفسية » موضحا مفهومه وأهميته 
ومهارات كتابته ٠‏ 


ويشتمل الباب الرابع على المعلومات المتعلقة يخصائص المقابلة فى 
الارشاد والعلاج النفى » موزعة بين فصلين .حيث يتناول الفصل التاسع 
كل ما يتعلق بالمقابلة الابتدائية » Jol ving‏ الفصل العاشر JE‏ ما يتعلق 
بالمقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ ولم يغفل الفصل التاسع مفهوم المقاباة 
الابتداكية ولا أهميتها ؛مبينا أنماطها المختلفة ورؤية كل من المرشد والمسترشد 
لها ade‏ يستعرض مراحلها الثلاثة وهى مرحلة الافتتاح ومرحلة slight‏ ومرحلة 
الاقفال ٠‏ وينغرد الفصل العاشر بكل ما يتعلق بالمقابلات التشخيصية 
فى سرد تفصيلى عن مفهومها ومراحلها الشلاثة وهى مرح لة CL‏ 
ومرحلة البناء ومرحلة الاقفال . 


النغسى موزعة على أريحة فصول . يستقل eal‏ الحادى pe‏ يفنيات 


E o ao‏ يد 


الفعل المتعلقة بفنية التساؤل لما لها من أهمية كبرى فى المقابلة حيث تعتبر 
المحرك الذى يحدث الحركة فيها » مستعرضا لدور كل من المرشد والمسترشد 
3 ممارستها والقواعد الاساسية فى استخدامها ٠‏ وتستكمل فنيات الفعل فى 
الفصل الثانى pte‏ حيث يتعرض لفنية المواجهة e‏ متناولا تعاريفها 
وتصثيفاتها » ومدى أهميتها ومستوياتها ٠‏ ثم يختتم بجذب الاتتباه الى 
اعتكارات als.‏ حول اشخدامنها:« ويتفرفئ النمن الكالت :عقر الى فكيات 
رد yill‏ متضمنة فتية الصمت. » فنية الانصات e‏ فذية اعادة العبارات» 
فنية الاتعكاس » وفنية الايضاح ٠‏ ويتضمن الفصل الرابع عشر ثلاث فنيات 
فقط. من قنيات التفاعل على سييل JAL‏ وليس على سبيل الحصر ممثلة 
فى فة الت فنية الايحاء » وفتية التغذية الرجعية لما لها من أهمية 
Lak.‏ فى تنشيص التفاعل بين أطراف المقابلة ٠‏ ويأتى الفصل الخامس عشر 
ia alg‏ به كتاف MSR ag‏ السكولية 
فى المقابلة الا 2.. ادية حيث يتناول بالتفصيل كل من فنيات المسئولية 
ك سكننية جلها ¢ وأقماطها Talal‏ + وزكر Guokll‏ القامس 

بصفة خاصة على فنيتى الممارسة التدريبية والتفويم » ثم عرض 
لنماذج الاستمارات المستخدمة ف فنيات المسئولية ٠‏ 


واحتتة المكتاب بثبت للمصطلحات التى وردت ف فصوله حتى يسهل 
الهجائية للكلمات - ثم عرض للمراجع العربية والاجنبية التى استند اليها 
والله نسال التوفيق والسداد 
غرة شهر رمضان المبارك 1١1٠6‏ ه 
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مهارة اللاحظة 


الفصل الخامس : Sales‏ من البيئة i p‏ 

| مكان الانتظطار ٠‏ 
البيثة المهنية فى مدارس الارشاد النفسى >+ 
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a a‏ 
علهمية الاختيارات النفسية فى المقايلة الارشادية . 
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فنية الانمات ٠.‏ 


فنية اعادة العبارات ... 


سبد ON,‏ سه 


الموموع 

قنية الايضاح ... 

الخسلاصة 

الأصل الرابع عشر : فنيات التفاعل vee‏ 
فنية الايحاء . 

فنية التغذية الرجعية . 
wee’ Cal‏ نمه ووه مده 


الفصل الخامس ple‏ : فنيات المسئولية ق المقابلة الارشادية .. 


مناقشات جدلية حول فنيات المسئولية vee‏ 
أنماط فتيات المسكولية wee ee ore ٠‏ 
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اعتبارات هامة للاطراف المعنية فى الممارسة التدريبية .. 


توصيات هامة فى استخدام فنية الممارسة التدريبية .٠‏ 
تماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات المسئولية ٠٠‏ 
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فق ARAR‏ 
مراجع الكتاب 


)1( المراجع العربية ... 
(ب) المراجع الاجنبية ٠.‏ 


Summary About the Book 
bs THE AUTHOR 
PUBLICATIONS OF THE AUTHOR 


i a‏ 5 نسدد 


LJ,‏ ب الأول 


أضواء على المقابلة قق الارشاد والعلاج النقسى 
HIGHLIGHTS ON THE INTERVIEW IN COUNSELING‏ 
AND PSYCHOTHERAPY‏ 


الفصل الاول > 
الارشاد النفمى والعلاج النفسى وجهان لعملة واحدة 


الفصل الثانى : 
مقدمة ق المقابلة الارشادية 


AL‏ أن مسترسل هيما يتعلق بالمقابلة فى الارشاد والعلاج التفمى أن 
نلقى الضوء عنى بعض المتضمنات اليامة التى تحيط يها تمهيدا للدخول فى 
تفصيلاتها ٠‏ لذلك يختص هذا الباب بتفديم فصلين كاملين عن أساسيات هامة 
يجب على كل مشتغل فى مجال الارشاد والعلاج النسى أن يلم بها قبل دراسة 
البيئة المهنية التى تشكل ملامحها »ممارسة مهاراتهاء التعرف على .خصائصها 
والعمل وفق فنياتها . l‏ 


وينفرد الفصل الاول بالقاء الضوء على كل من الارشاد النفسى والعلاج 
التفسى من حيث توضيح الاجابة الملحة عن سؤال تردد فى أذهان الكثيرين 
من العاملين بالارشاد والعلاج على aa‏ سواء حول ما اذا كان الارشاد النفسى 
يختلف عن العلاج النفسى »أو أنه لا فرق Lagal ge Lagina‏ مصطلحان مترادفان 
لفهوم واحدءوذلك من خلال عرض مذكرة تفسيرية .حولهما ٠‏ ويؤكد هذا 
الفصل على أوجه التشابه بين الارشاد النقسى والعلاج النفسى » ومشيرا الى 
الاختلافات المصطتعة بيتهما ٠‏ 


ويتناول الفصل الثانى بصورة عامة الفروق الجوهرية بين مفهوم المقابلة 
galls ole sit 3‏ النفدى Quy‏ لقا الصكفة ¢ locas‏ باستو راخ هوك من 
التعاريف التى تناولت ALLEN‏ الارشادية وفق تسلسلها الزمنى » ومدعما 
بالتاكيد على عناصرها الاساسية التى لايمكن أن تتم المقايلة الا يتواقرها ٠‏ 
ولا كانت المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى تتم وفقا لمبادىء هامة؛ ووجدنا 
أنه من الضرورة بمكان أن تذكرها عل ىالنحو الذى استخلصناه مما استعرضه 
الكثير من الكتاب والمؤلفين فى هذا الخصوص . 


کے دلت سوفن ركف CEPE AMR)‏ ق اف 
القاء الاضواء على المقابلة ق الارشاد والعلاج النفسى مايتعلق باتجاهاتها 
المختلفة» المباشر منها وغير المباشر ءوأهميتها فى تئمية شخصية المسترشد من 
جوانبها الارشادية الاربعة الممثلة ف الجانب الشخصىء الجانب الاجتماعى: 
الجانب التربوق #“الجنانب الهنى = Load Ji ly‏ الوقت فى المقابلة 
الارشادية»لذا سنتناوله يشىء من التفصيل والتحليل ٠‏ وسنتعرض للمظهر 
الشخصى at pel)‏ النفسى وأهميته فى تحفيق أهداف ALLII‏ التى تعمل على 
تنمية شخصبة المسترشد ٠‏ وق النهاية نختم هذه المقدمة بالقاء ألضوء pol‏ 
Sas! Asa cst‏ المسترشد » Cana ga‏ أسلوبين e‏ الجيد esa plg‏ المحتمل 
استخدام أى Legis‏ ف أاستقباله ٠‏ 
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قبل أن نسترسل ف المناقشة حول كل ما يتعلق بالمقابلة فى SLE AMT‏ 
والعلاج النفنى على صفجات هذا المجلد »يجدر بنا ان نزيل الغشاوة التى 
حجبت الرؤية عن حقيقة لا جدال فيها حول المفهوم الموحد لكل من الارشاد 
النفسى والعلاج النفسى ٠‏ ولعل مانسطره على الصفحات القليلة القادمة فى 
بداية هذا الفصل كفيل oL‏ يزيل المتناقضات ويحل الخلافات ويفض 
الاشتياكات بين المتعصبين لكل منهما » المتطرقين بوجهات نظرهم gar‏ 
مفهومهما على زعم أن لكل مفهوما مستقلا به»يختلف عن مفهوم الآخر . 
ونحن اذ نسرد الحقائق حول مفهوم الارشاد والعلاج النضى على هذه 
السطؤرءقاننا فى سردنا هذا لا نميل الى أى جاتب يمثل LI‏ من هؤلاء 
المتعصبين لما ينتمون اليه سواء OSI‏ ارشادا al‏ علاجا Vc‏ ننحاز 2 فثة 
ينتسبون اليها سواء أكانت فئة المرشدين النفسيين (counselors)‏ ¢ أو قكة 
المعالجين النفسيين (Psychotherapists)‏ » انما أردنا فقط أن نلفت النظر الى 
حقيقة غابت عنها أعينهم عبر السنين الطويلة حتى نجفف حدة التوتر 
بينهم » وحتى نعيدهم الى الاعتدال فى تفكيرهم دون التطرف فيه » وألى 
احترام ما يمارسه غيرهم من زملاثهم ف المهنة دون التحصب ضده ٠‏ 


المهنيين فى مجال مساعدةالفرد (the arca of helping individual)‏ حول ماأاذا 
كان الارشاد النفسى (counseling)‏ يختلف عن العلاج (Psychotherapy) (p.aill‏ 
أو أنه لافرق بينهما؛وأنهما مصطلحان مترادقان لفهوم واحد ٠‏ وكالعادة 
تحيز نفر من الافراد للعلاج النضسى وتعصبوا له ¢ hn‏ تحيز نفر آخر 
للارشاد النفسى وتعصبوا له»وتطرف JS‏ نكر دمأ تمسكوا لله »© وذهب کل 
Legis‏ بعيدأ عن AY‏ ممأ asi‏ الشقة بين ala yl‏ والعلاج dcx. yal‏ لايتصورها 
عقل ولا يتقبلها منطق ٠‏ ووصل الامر بالبعض الى أنهم Veiled‏ الحرب على 
اليعض الآخر » وذلك برفع شان أنفسهم واعلاء قدرهم »متفاخرين Las‏ ينتمون 
اليه؛ومقللين فى نفس الوقت من GLE‏ زملائهم مستهترين Lar‏ يمارسونه + 
عن قصور ف الفهم وعن نقص ف الثقة لدى المشتغلين فى مهنة الارشاد 
والعلاج النفسى» حيث أحاط هؤلاء النفر من المتعصبين sd‏ من الارشاد أو 
العلاج أنفسهم بهالة č pS‏ صنعوها بالمصطلحات والكلمات iaia Ni‏ 
المستوردة » متوجين بها رؤوسهم عن وهم يضخامتها í‏ ومستمدين كيائهم 
المهنى من plas‏ ضوتها المبهر مثل : | 


NAS os‏ ست 


د لاكلبنيكى r‏ = العيادى (ELAS)‏ = لعيادة weg = We‏ 
(الكلديشن)؛ = المعالجء (الكوساسج 4 = الارثاد «الكاأويسدور » = المرشد 
وما شابهها من تفرنج المصطلحات ءوكانها قذائف يقذفون بها بعضهم بعضا 
عن وهم ق أنها ندعم وجودهم المهتى وتحمى أدتمائهم اليه وتهدم مايمارسه 
رملاؤهم وعلى سبيل المثال لهذه الحساسيات» أذكر من الواقم العلمى أنه 
عند التخطيط لدورة ما تسمى دورة الارشاد (dill‏ للاخصائيين النفسيين 
التابعين لوزارة الصحة فى احدى الدول العربية » تطرف aaf‏ الاساتذة 
الجامعيين الذين يفاخرون بانتمائهم الى جماعة الاكلينيكيين بأن شطب 
كلمة (ارشادى) كلما ظهرت على أى سطر س سطور الخطة المعدة لهذه 
الدورة وكتب بدلا عنها كلمة (الاكلينيكى ) »مما قوبل برد فعل مضاد من 
أستاذ آخر ينتمى لجماعة المرشدين فعدل ماكتبه وأعاد المصطلح الارشادى 
مرة gat‏ الى محله بعد أن شطب المصطلح الاكلينيكى الذى كتبه زميله 
الجامعات العربيةءأراد أحد الاساتذة الاكلينيكيين أن يقير المسمى الارشادى 
للمركز واستبدآله بمسمى اكليتيكى .عير أن اتجاه القسم الذى ينتمى اليه 
هذا المركز رفض ذلك poly‏ على المسمى الارشادى له لوقعه الخفيف على 
Gal‏ المترددين عليه مما يغرس الثقة فى نفوسهم بأنهم ليسوا مرفىء انما 
هم أفراد عاديون كغيرهم من البشر .ولكنهم يعانون من سوء التكيف ليس 
-N‏ ومرة أخرى »عند أضافة مصطلح (عيادى) الى مسمى الماجستير الذى 
كانت احدى الكليات العربية تسعى للحصول على الموافقة على منحه تحت 
أسم ماجستير 3 als‏ النفس الارقفادى والعيادى í‏ رفضت كلية الدراسات 
العليا مصطلح (عيادى) وحذفته من مسمى الماجستير ووافقت على أن يمنح 
تحت اسم (ماجمتير فى علم النفس الارشادى) - وقد يظس البعض أننى 
أغالى فى عرض هذه الحاسيات بين العاملين فى حقلالارشاد والعلاج النقسى 
حتى على أعلى مستوى فيه وهو المستوى الاكاديمى » ولكن الرسام 
الكاريكاتيرى بيتر شوارزبيرج pas (Peter Schwarzburg,‏ ق تصوير هذه 
الحساسيات على رسم كاريكاتيرى يمثل شخصين يتبارزان يشهر كل منهما 
سلاحه فى وجه الآخر»بينما يحاول شخص ثالث أن يفض الاشتباك بيتهما 

- ( Belkin, 1976 (يلكين‎ 


ومع أنه يشرفنى أنتمائى aaah‏ لمرشدين النفسيين (The Counselors)‏ 
dal,‏ الاساتذة التربويين للمرشدين النفسيين (The Counselor Educators)‏ 
لا أنه يجدر بی أن أشير الى عدم تعصبى للارشاد النفسى (Counseling‏ 
واعترافى المطلق بعدم وجود أى فروق جوھریه بين الارشاد والعلاج 


النفسى»وأدنى أناهض وارفض تماما هذه الخلافات والحساسيات التى 
يفتعلها المتعصبون لأى ٠ Legis‏ كما أننى انامض وأرفض أى تجريح الل 
بمارسه المنتمون لآى من الفئتين ءفئة المرشدين أو aia‏ المعالجين » وذلك 
انطلاقا من ileal‏ بما تقره das pull‏ الاسلامية السمحاء من الاعتدال فى كل 
الامورءوعدم التطرف فى gal‏ ماءولا المغالاة فيه .حتى نكون معتدلين فى 
سلوكنا وتصرفاتنا def Lat‏ وسطءواعتمادا على ما هو مسجل فى السرد 
. التاريخى لحركات ple‏ النفس المختلفة التى تتضمن بالتبعية كل SLE MiGs‏ 
النفسى والعلاج النفسى ٠‏ وبناء عليه»علينا أن نكون حذرين فى ابداء الراى 
وتحديد الموقف واتخاذ الجانب بما لايجرح مشاعر الآخرين ولاسيما زملاؤنا 
ف المهنةءولا يسىء اليهم › ولا ينال مما يمارسونه» ولا يقلل من cairan]‏ 
وخصوصا اذا كنا على مستوى أكاديمى يتصف بالرقى والعلو فى أى مجتمع 
من المجتمعات ٠‏ 


وحتى أكون منصفا فيما يتعلق بالارشاد والعلاج » وحتى أكون محايدا 
فى عرض وجهة نظرى حول ترادف المسميين »وحول اتفاقهما ق المفهوم 
النظرى وف التطبيق العملى »ساتناول على السطور القادمة حفائق تاريخية 
ثابتة .حول الحركات المختلفة لعلم النفس متضمنة المعانى المشتركة للارشاد 
والعلاج والتى تدل على أنه لا فرق جوهسرى بینھماءکما آننی ساعرض 
الآراء المختلفة ووجهات النظر المتباينة لرواد المدارس المتتوعة فى علم 
النقس »الذين وضعوا لنا النظريات والاسس والطرق والاساليب die lok‏ مهنة 
الارشاد والعلاج clas‏ عليها» متفقون أغلبهم على أنه لافرق بينهماءومن ثم» 
y‏ داعى للتعصب الأأعمى لأى منهما ول داعى للتصريح لا يمارسوته 
المنتمون لآيهما ٠‏ 

سرد برى الاصعر (1976 (Perry, Jr.,‏ « وكوبلاتد (1982 (Copeland,‏ 
التطورالتاريخى للحركات المختلفة التى تناولت علم النفس فى مجالاتهالمتنوعة 
ممثلة فى حركة التوجيه والارشا (movement of Guidance and gilh‏ 
åS a. counseling)‏ القياس النفسى (movement of psychometrics)‏ «>yكã‏ 
الصحة العقلية (movement of mental hygiene)‏ وحركة دراسة الطقل 
(movement of child study)‏ وحصركة التحصليل (movement of pail}‏ 
psychoanalysis)‏ وذلك خلال قترة زمنية تكاد تكون واحدة فى بداية هذا 
القرن » ولو أنهما أشارا الى أن حركة التوجيه والارشاد النفسى كاتنت 
أنشطهم جميعا بريادة فرانك بار سونز (1909 (Frank Parsons,‏ الذى دعم 
وجودها ق المجال المهنى ٠‏ ثم امتدت أنشطتها وخدماتها من المجال المهنى 
(Vocational Setting)‏ لتغطى المحللات التربوية (educational Setings)‏ 


— ۳١ سے‎ 


على يد جيى دآفيز (Jesse Davis)‏ بالرغم من محاولاته المبكرة فى تشكيل 
ملامح الارشاد المهنى بمدارس مدينة ديترويت الامريكية Sic‏ عام ۱۸۹۸ › 
الا أنه دعم ممارساته المهنية فى المجال التريوى Les‏ نادى به بارسونز من 
وضع الرجل المناسب ف المكان المناسب clin ge‏ على نظرية السمات والعوامل 
ll (Theory of traits and factors)‏ ظهرت على يديه ٠‏ وكان لظهور 
حركة القياس النفسى اثر كبير فى تدعيم نظرية السمات والعوامل وتطبيقها 
على أسس عملية مدروسة »وبالتالى تدعيم حركة do gill‏ .النفمى ف المجالين 
crits!‏ والتربوى ٠وجاءت‏ حركة المحة العقلية وحركة دراسة الطفل لتضيفا 
دعامة جديدة لحركة التوجيه والارشاد النفسى فى مجاليها المهنى والتربوى 
ولتنتقلا بها الى المجال الاجتماعى لتنمية العلاقات الاسرية ولاسيما بين 
الآباء . وأطفالهم ° ولم تستغن الحركات النفسية سالفة الذكر عن تدعيم 
حركة التحليل النفسى لها لاستكمال بنيانها فى المجال الشخصى للفرد قيما 
يتعلق بانقعالاته وما قد يمسها من اضطرابات تضعف من صحته النفسية © 


ويتاء عليه حاولت هذه الحركات النفسية كلها أن تبحث عن دينامية 
سيكولوجية لآسس نظرية لكثير من اجراءاتها ومركياتها ومتضمناتها » مما 
جعل كل المشتغلين بها جميعا بلا استثناء ,يتساعلون فيما بينهم أن كانوا 
بمارسون جميعا نفس العمل al‏ لا ؟ ورد برى الاصغر ‏ )1976 (Perry, Jr.‏ 
على هذا السؤال بأن الارشاد النفسى يمارس مع قطاع عريض ومتباين من 
البشر مما يجعله مشتركا بالضرورة مع الممارسة المهنية لكثير من المنتمين 
للحركات النفسية المترابطة » والمدعمة كل منها للاخرى ٠‏ ثم طرح Niger‏ 
Las 587‏ أذا كان عن GSA‏ ان رى مت الاركاك الي الملاع التي 
نظريا وعمليا أم لا ؟ وأجاب لهنر )1952 (Lehner‏ بأنه لم ينجح aal‏ فى 
وضع تعريف مستقل للعلاج النفسى يمكن أن نميزه عن تعاريف الارشاد 
النفسى المختلفة »وان كل ls tall‏ التى حاولت التفرقة بينهما كانت من 
واعز ذردى وققا للميل الشخصى معبرة عن وجهة نظر صاحبها ليس الاء 
وحتى تلك المقارنات لم تمس الجوهر المشترك بينهما مواء فيما يتعلق 
بالنظرية ولا بالتطبيق » ولكتها تطرقت الى الوسائل التدريبية لكل من 
المرشد النفسى والمعالج النفمى » والى المكان الذى يمارس فيه كل Logie‏ 


وظيفته الانسانية . 


(Fiediers, 1950) 5 Jou‏ سبق لهنر )1952 (Lehner,‏ بعامين Laise‏ أعلن 
نتائج الدراأسات والايحاث المختلفة التى بحثت عن الفروق الاساسية بين 


حك i‏ حت 


على أسس علمية وبحذية »معلنة أنه لا دوجد فرق .جوهرى ف وصف مفهوم 
كل Lagia‏ فيما يتعلق بالعلافة الانسانية المساعدة بين الشخص المساعد 
(helper)‏ (بكسر العين )ء والفرد المساعد (helpee)‏ (يفتح المعين) » سواء 
كان ذلك ضمن عملية ارشادية أو عملية علاجية ٠‏ ويتى تأييد ولبرج 
(Wolberg, 1954)‏ لعدم وجود فروق جوهرية تذكر بينالارشاد النتسىوالعلاج 
النضى cla‏ على اعتقاده OG‏ تعريف روجرز (Rogers)‏ 4.85 للارشاد النقمى 
يصعب تميزه عن تعريفه للعلاج النفسى »وان اجراعات كل Lagia‏ واحدة 
لا فرق بينهما T‏ وبالتالى فان تعريف روجرز al SU‏ المنقمى ما هو اله 
مرادفا لتعريفه للعلاج النفسى oe‏ عام ۱۹۵۷ بحث ستروب )1957 (Strupp,‏ 
عن فروق جوهرية أساسية بين الارشاد النفسى والعلاج التفسى Laie‏ حلل 
اجابات ولبرج (Wolberg)‏ وروجرز (Rogers)‏ حولهما » ang‏ أنه لا فرق 
بينهما فى الهدف الرئيسى لكل منهما Gall‏ يتمثل فى تحقيق تقبل الذات 
للعميل (Client)‏ » وف التعبير الحر عن مشاعره ٠ Audis‏ 


و عام isl ١535١‏ روجرز )1961 (Rogers,‏ صراحة » أن مصطلحي 
الارشاد النفسى» والعلاج النفسى استخدما بالتبادل لانهما يشيران الى تقمن 
القواعد والطرق والاساليب التى تحقق الاتصالات المباشرة مع الفرد المراد 
مساعدته على تغيير اتجاهاته وسلوكياته ٠‏ وق عام e ١9346‏ حاول بيرز 
(Perez, 1965)‏ أن يجد فروقا جوهرية بين الارشاد النفسى والعلاج .التفسى 
من خلال دراسة وتحليل anc‏ من التعاريف التى تناولت كل Logie‏ على 
ا ane‏ من ا و اران امهتم ين ا ال :را 
(Sullivan, 195+)‏ « ولبرج )1954 (Wolberg,‏ وليامسون )1959 (Williamson,‏ 
اربوكل )1961 (Arbuckle,‏ ¢ ويندر وآخرون )1962 (Winder & Others,‏ 
ولكنه انتهى الى أن الارشاد النفسى والعلاج النفسى يتفقان تماما فى 
الخطوات العملية لان تعاريف كل منهما لم تعكس فروقا حقيقية بيثهما ٠‏ 


وق عام ۱۹۸١‏ نشر حامد الفقى كتابه المترجم«نظريات الارشاد والعلاج 
Theories of Counseling and Psychotherapy gill‏ للمؤلف الامريكىس ٠ه‏ :. 
باترسون (CH. Patterson)‏ حيث عرض المؤلقف فى مقدمته الاصلية أكتايه 
المذكور أنه من الصعب التفريق بين الارشاد النفمى والعلاج النقمى لان 
تعاريف الارشاد النفسى يمكن الاخذ بها على أتها تعاريف للعلاج النفسى فى 
أغلب الاحيان»والعكس صحيح٠‏ وعرض باترسون (Patterson)‏ استئتااجه 
من تحليله للتعاريف المختلفة التى تناولت كل من الارشاد النفسى والعلاج 
النفى بأنه لا توجد فروق حاسمة بيثنهماءلا فى طبيعة العلاقة NgcBsclilb‏ 
ق العملية»ولا فى الطرق والاساليب»ءولا فى الاهدآف »ول فى النتائج العامة 
ولا حتى ق أنواع الحالات أو العملاء المستفيدين من أق ٠ Login‏ 


5 ry — 


مذكرة تفسيرية حول الارشاد والعلاج gud‏ 


عند متابعة الاتجاه العام (general approach)‏ لأقكار العالم النضى 
الشهير كارل روجرز (Carl Rogers)‏ تنجد مدى الارتباط بين الارشاد النقفسى 
والعلاج النفسى فى ممارسته المهنية وف كتاباته ومؤلفاته العلميةء Laie‏ حلل 
يرىالاصعر )1976 (Perry, Jr.‏ اتجاهدرووجرز الانسانى (the Rogerian humanistic‏ 
say approach)‏ أن معظم الحالات التى عرضها كنماذج علاجية فى كتابه 
الشهير : «الارشاد والعلاج Counseling and Psycho therapy, ١9121 e aili‏ 
1942 » كانت ذات طبيعة أرشادية متميزة بمشكاات خاصة ينقرد بها Moll‏ 
الارشادى ٠‏ ثم (gaat‏ برى الاصغر )1976 (Perry, Jr.‏ عدد المرات التى ذكر 
فيها مصطلح الارشاد النفمى (counseling)‏ فى كتابه الشهير «العلاجالمتمركز 
حول العميل» amg » Client - centered Therapy, 1951 - ١96١‏ أنها 
مائتا مرة » Los‏ ذكر فى مقابلها مصطلح العلاج (therapy)‏ خمس مرات 
فقط ٠‏ وقد ذكر مصطلح الارشاد النفسى (Counseling)‏ بعد ذلك مرة واحدة 
bii‏ ق فهرس كتاب روجرز ودايموند (gal) (Rogers & Dymond)‏ صدر 
تحت عنوان : «العلاج النفسى وتغير الشخصية < 1501 Psychotherapy‏ 
Personality Change, 1954‏ « وأشير بعحد ذلك الى هذا المصطلح تحت 
فهرس العلاقة العلاجية (Therapeutic Relationship)‏ حيث bpa £4 SS‏ 
تحت هذا الفهمرس ٠‏ «استتنتج برى الاصغر )1976 (Perry, Jr.,‏ من هذا 
التحليل لافكار روجرز (Rogers)‏ التى سجلها فى ممارساته المهنية وكتابأته 
ومؤلفاته العلمية أن الارشاد النفسى يرتبط بالعلاج النقسى ارتباطا وثيقسا 
ولا انفصام بينهما فى النظرية ولا فى التطبيق . 


ومن جهة اخر فسر كورسينى» (Corsini, 1979) VAVA‏ مدى الارتباط 
القوى بين الارشاد النفمى والعلاج النفمى فى أعمال روجرز Cire (Rogers)‏ 
ذكر أنه عندما نكر روجرر كتابه الارشاد والعلاج النفسى 3 عام ١2‏ 
(Counseling and Psychotherapy, 1942)‏ أتاح فرصة جديدة للعمل بطريقة 
موحدة لكل من المرشدين النفسيين e‏ والمعالجين النفسيين » وأنه أكد على 
استخدام مصطلح الار ols‏ النفسى (counseling)‏ بدلا من مصطلح علاج 
(therapy)‏ لان وقعه خفيف على آذان العملاء (clients)‏ المترددين عليهم 
Lih‏ لمساعدتهم على حل مثكلاتهم »ولان مصطلح العلاج (therapy)‏ خلق 
loo‏ شعواء عندما أستخدم بوساطة Gr ball‏ النفسين »بينهم وبين الاطباء 
النفسيين (Psychiatrists)‏ الذين Og pes‏ أن dige‏ العلاج من شأئهم Coming‏ 
ولايمكن المساس بها من قبل أى فرد كان خارج عن فئتهم المهنية » حيث 
وصفوه بأنه دخيل عليهم وعلى حقلهم ٠ cll!‏ وحتى يزيل روجرز 


Y$ —‏ سب 


الاحساس بالمرض الذى قد SG:‏ فى أذهان كل من المرشدين والعملاء»فانه 
غير مسمى اتجاهه الانسانى من العلاج المتمركز حول العميل (Client‏ 
Centered Therapy, 1951)‏ - ألى مسمى العلاج المتمركز حول الشخص 
lasts (Person-Centered Therapy, 1974)‏ على قيمة الفرد كشخص وليس 
كمريض (eee)‏ .من هذا يتضح مدى الارتباط الوثيق بين الارشاد النفسى 
والعلاج النضى الذى لا يمكن أن يفرق login‏ أى تطرف yale‏ عن شخص 
ما ولا أى تحيز يعمد اليه + | 

ودعم غارس )1979 (phares,‏ ما جاء ف اتجاه روجرز للانسانى 
(Rogerian humanistic approach)‏ من حيث أنه قدم مفهوما جديدا للعلاج 
(therapy)‏ خاليا من النغمة العااجية المرتيطة Sale‏ بالطب النفسى »وتحويله 
الى مفهوم نفسى خالص» متميزا عن الاتجاه التحليلى الذى يركز على 
خيرات المريض ف الماضىعلانه ركز على العلاقة الانسانية بين العميل 
والمعالج النفسى التى تبرز بوضوح انعكاساته لمشاعر العميل وأحاسيسه ٠‏ 
ودعم هذا الاتجاه أيضا كل من المعالجين النفسيين بيفسوانجر (Binswanger,‏ 
)1963 وبوس )1963 Gus (Boss,‏ أشارا الى أن القتيات العلاجية التدليدية 
القديمة المشتقة من مدرسة التحليل النفسى قد طرحت جاتيا وأستيدلت 
Lage‏ عنها بالتركيز على العلاقة الواقعية بين العميل والمعالج التقسى.وما 
كان التركيز على العلاقة العلاجية بين المساعد (helper)‏ وبين المساعد 
(helpee)‏ يعتبر جوهر الارشاد النفسى» اذن فانه لا يو.جد فرق بين ما OS]‏ 
عليه روجرز وآتباعه بينسوانجر وبوس فيما يختص يجوهر العلاج النفسى 
(العلاقة العلاجية بين المريض والمعالج) وبين جوهر الارشاد النفضسى 
(اللعلاقة الانسانية بين المرشد والمسترشد) ٠‏ 

سس التش ابه ہیں الارشاد النفسى والعلاج gall‏ 

عندما نقر بأن الارشاد النقمى لا يختلف فى الجوهر عن العلاج النقسى 
فانه يجدر بنا أن نشير الى الاس العامة التى تعتقد يأنها واحدة لهما هما 
الاكذان»والتى يمكن أن تبنى Gale‏ الاستراتيجية الارشادية العلاجية 3 
Jal‏ الارشادى العيادى (sill, (the clinical counseling setting)‏ يمكن 
أن يعتمد عليها فى تدعيم المفهوم as oll‏ للارشاد والعلاج النقسى ¢ والتى 
بواسحلتها يمكن التسليم بأنهما متشابهان فى المضمون ©« وان ختلقا ظاهريا 
فى الشكل ٠‏ 
أولا ‏ تعاريف slay’)‏ والعلاج النفس : 

عند تحليل التعاريف المختلفة التى تناولت كل من الارشاد النفسى © 
والعلاح النفسى »والتى sla‏ ذكرها على ألسذة الممارسين المهنيين لكل Logie‏ 


YO eas‏ عد 


الرواد ألاوائل ق ple‏ النفس الارشادى ales‏ النقس العيادى c‏ نجد أنها 
النفسىء أو (العلاج النفسى)” عبارة عن عادقة انسانئية أو dare‏ (علاجية/ 
مهنية /واقعية ) بين شخصين » أحدهما يحتاج الى مساعدة لحل مشكلاته التى 
تؤرقه ولعبور أزماته (sill‏ يعانى منها؛ ويسمى هذا الشخص مسترشدا ء أو 
(مريضا/عمياذ)»أما الشخص الاخر فيقدم له هذه المساعدة التى يحتاج 
اليها على أسس isale‏ ومهنية مدروسة » ويسمى هذا الشخص بالمرشد 
التفسىء أو (المعالجالنفسى/المعالج )وبناء علیه‌ذکر شرتزر وستون & (Shertzer‏ 
Stone, 1981)‏ أن المارسين المهتيين من مرشدين نفسيين c‏ أو معالجين 
نفسيين أقروا ail‏ لا يوجد فروق وأاضحة بين مفهوم الارشاد النقبى 
ومقهوم العلاج النفسى » وحتى أن ظهرت أى فروق بيتهما فما هى الا 
مروق اصطتاعدية ٠‏ ومن ثم 4 استخدم مصطلحى الارشاد النفسى ¢ والعلاج 
igual‏ بالتبائل نيما دون Bat‏ بعساسيات تذكر ٠:‏ 


تانيا ‏ أهداف الارشاد والعلاج النقس = 
تكمن الاهداف العامة والخاصة cot‏ عملية فى مفهومها وق التعاريف 
المختلفة التى .تناولتها ٠‏ لذلك يمكن استخلاص أهداف الارشاد والعلاج 
النفسى من مقهومهما الموحد ومن تعاريفهما المتشابهة التى تناولتهماء ولا 
كان جوهرهما مشتركاءولما كان مفهومهما واحد! »فلابد أيضا من تشابهها 
فى الاهداف سواء oils‏ أهدافا dale‏ أو Ulaaf‏ .خاصة baby ٠‏ سئل أى معالج 
نقسى عن الهدف من ممارسته أعملية العلاج النقسى مع مرضاه»سوف يجيب 
على Gags ait alll‏ الى ساعد يم Babel cole‏ بناء glad t‏ ل 
سلوكهم حتى يتخطون Gly ma‏ تكيفهم ويعبرون أزماتهم التى يعانون 
منها baby ٠‏ سكل أى مرشد نفسى عن الهدقف من معاأرسته لعملية الارشاد 
النفسى مع مسترشديه » سوف يجيب على القور أنه يهدف الى مساعدتهم 
على حل مشكلاتهم بأنفسهم وتكيفهم مع صعوياتهمالتى يواجهونها وتعديل 
سلوكهم نحو الافضل حتى يصبحوا أفرادا kasa‏ فى تعاملهم مع الاخرين٠‏ 
ولعل الهدف العام المشترك للعملية الارشادية والعملية العلاجية يكمن فى 
كلمة واحدة هى : (المسأعدة) حتى وصل poll‏ بالبعض أنهم حددوا الهدف 
العام للارشاد النفمى e‏ وللعلاج النفسى بهذه الكلمة فقط على شكل معادلة 
حسابية هى : هدق الارشاد النفسى (العلاج النفسى) = مساعدة الفرد ٠‏ 
Ul‏ الاهداف الخاصة المتشابهة فأنها تتمثل فى : حل آلمشكلات » تخطى 
الصعوبات ¢ عبور GUL‏ » تعديل السلوك e‏ اعادة ..٠ Casa All clas‏ 
وما شابههاء وقد أيد هذا المعنى برى الاصغر )1976 (Perry, Jr,‏ عندما ذكر 
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أن كلا من المرشد النقشى والمعالج النفسى يستنقدان معظم أوقاتهما فى 
مساعدة المسترشد (المريض) لتعلم كيفية القيام بأدواره الاجتماعية بطريقة 
تكون أكثر نضجا ٠‏ وأكد بيتروفسا وآخرون )1978 (Pietrofesa & Others,‏ 
أن الاهداف الكلية لكل من الارشاد النفسى»والعلاج النقسى واحدة لا فرق 
بينهما ممثلة فى : ارتياد النفس»عفهم الذات» تعديل السلوك» تنمية اتخاذ 
القرارات» تطوير مهارات التخطيط للمستقبل »كما اكدوا بان التواصل الجبيد 
بين المرشد (المعالج) والمسترشد (المريض) من أجل بناء علاقة انسانية 
متينة بينهما يعتبر هدفا أساسيا Pea‏ عن أهداف الارشاد والعلاج إلنشضسى 
الكلية » وخطوة أساسية فى العملية الارشادية والعلاجية ٠‏ 
تالثا ‏ نخلريات الارشاد والغلاج التفمى : 

لا ينكر aat‏ أهمية النظرية فى ale‏ النفس الارشادى»وق علم النفس 
العيادى حيث أنها تساعد المرشد النفسى (المعالج التفس ) على فهم Gasa‏ 
أن يقدمه لمسترشديه (مرضاه) لانها تمثل Atos Sd‏ واضحة المعالم dalal‏ 
(راجع كتاب علم النفس الارشادى للمؤلف فى هذا الخصوص). ٠‏ وبناء 
عليها » يمكن للمرشد (المعالج) أن يتعرف على طريقه الذى سيسلكه فى 
أرشاده (aade)‏ » واساليبه التى سيستخدمها » وفنياته التى سيمارسها 
فى مقابلاته مع مسترشديه (مرضاه) عند ممارسته لمهنته : (الارشاد الثفسى 
أو العلاج النفسى) ٠‏ وكل نظرية تمثل اتجاها معينا أو مدرسة فكرية معيئة 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ ؤمن ثم تعددت النظريات بتاء على تلك 
الاتجاهات أو تلك المدارس » نذكر منها على سبيل SAU‏ وليس على سبيل 
الحصر : اتجاه التطيل النفسى (Psychoanalytic Approach)‏ الاتجاه 
الانسائى الوجو دى (Existential Humanistic Approach)‏ الاتجاه المتمركز 
حول الحعميل (Client - Centered Approach)‏ اتجاه الجشطالت (Gestalt‏ 
Approach)‏ ؛ الاتجاه السلوكى )Behaviora1 Approach)‏ والاتجاه الانفعالى 
العقلانى . el; (Rational Emotive Approach}‏ يظهر .حتى الان كاتب 
واحد » ولا مؤلف asla‏ (الا اذا كان متطرفا فى فكره ومتعصيا Fam ge dal yl‏ 
ما ندر بين المؤلفين والكتاب) اشار الى أنه يوج د نظريات .خاصة بعلم 
النفقس الارشادى ومسنتفلة به © وأنه دو As‏ نظريات خاصة بعلم النفكس 
العيادى ومستقلة به ٠‏ وحتى أصحاب هذه النظريات وروادها أمثال 
(Skinner) aKu (Rogers)‏ واليس (Ellis)‏ الذين وضعوا هذه النظريات 
وبنوها وطوروها لم يشر أى منهم الى أنهم وضعوا بعضا متها للارشا: 
النفسى وبعضا آخر للعلاج النفسى وظهرت مؤلفات وكتب كثيرة تحمل 
مسمى se Ss‏ والعلاج النفسى (Theories of Counseling and‏ 
psychotherapy)‏ 9 لهرت مؤلفسات وکتب أخرى تحمل مسمى 


YY —‏ يله 


فنيات الارشادوالعاذجالنفمى (Thechniques of Counselingand Psychotherapy)‏ 
وظهرت كتب ومؤلفات أخرى تحمل مسمى الارشاد والعلاج النفسى : 
نظرية وممارسة (Counseling and Psychotherapy 3 Theory and Practice)‏ 
من هذا العرضص»يتضح أنه لا angi‏ نظريات dala‏ ومستقلة للارشاد 
النضسى »ولا توجد نظريات خاصة ومستقلة للعلاج النفسى ¢ انما النظريات 
التى وضع لكل من علم النفس الارشادى وعلم النفس العيادى واحدة 
Lgl‏ هما الاثنان » وبالتالى ما تتضمنه هذه النظريات من طرق وأساليب 
وقنيات واستراتيجيات تعتبر واحدة وموحدة للممارسة المهنية ف كل من 
الارشاد النقسى والعلاج النفسى ٠‏ ولأكد هذا المعنى باترسون )1973 (Patterson,‏ 
عندما أشار الى أنه اذا طلب من المتخصصين فى كل من الارشاد والعلاج 
تدائخل كر بين القائمتين مما يؤكد صعوبة تحديد نظريات dala‏ ومستقلة 
للارشاد التفسى» ونظريات .خاصة ومستقلة للعلاج النفمى» وبالتالى يستنتج 
أنه لاتو.جد dal‏ فروق As pm gm‏ بين الارشاد النفسى » والعلاج النقسى ٠‏ 
١‏ 


: الخلفية العلمية للمرشدين التنفسبين وللمعالجان النفسيين‎ : lal, 

لا يعقل أى فرد كان آنه من الممكن أن يستدعى .خريجا من كلية أصول 
اللخة (مثلا) مهما كان أصلها dal e‏ عربية أو dal‏ أجنبية ¢ وتكليفه بالقيام 
بوظيفة المرشد النفسى أو المعالج النفسى على لأى مستوى من المستويات‌المهنية 
J‏ مجال الارشاد والعلاج النفسى »ولو أنه مع الاسف الشديد حدث ذلك فى 
بعض البلدان العربية ٠‏ عندما قدم المؤلف Lille‏ للعمل فى وظيفة للاشراف على 
مركز للارشاد النقسى مزمع أقامته لخدمة عدد من المعاهد العليا فى بلد عربى 
يوجىء برد مسثول كبير فى تلك المعاهد أنه ليس من المهم بمكان أن يعين 
ألركز ain‏ من الممكن اسناد هذه المهمة gt‏ من حملة الدكتوراة الذين يعملون 
عنده فى هذه المعاهد بالاضافة الى نصابه التدريسى العادى دون أدنىاعتبار 
ust‏ لخصصة العلمى!!٠وعندما‏ سأل المؤلف زمياد al‏ يحمل ia jà‏ الدكتوراة 
3 الاداب » تخصص تاريح les.‏ يقوم به 2 الصرح العلمى coal‏ ينتسب اليه t‏ 
أخبره بأنه يشرق على خدمة الارشاد النفسى به بالاضافة الى أعبائه 
التدريسية !!! وعندما كلف أحد الزملاء بالاشراف على التدريب الميداتى 
فى مجال الارشاد والعلاج النقسى لطلاب مرحلة اليكالوريوس e‏ اعترض هذا 
ليس مهما الكيف ولكنالمهم الكم» بمعنى أنه يجب أن يغطى النصابالفانونى 
لساعات Jat‏ الاستاذ الجامعى ف الكلية بای شكل كان٠‏ ويشهد الله أن هذا 


se, Ais 


ولكنها حقيقة dail,‏ أحب أن ألفت نظر المسئولين الكبار عن التخطيط 
والتنفيذ والاشراف عليها حتى يوضع الرجل المناسب ف المكان المتاسب من 
تخرجهم من الجامعة ٠‏ والذى دفعنى الى سرد تلك الحقائق هو ما أمرنا. 
به ديننا الاسلامى الحنيف حول ضرورة النصح وتقديم النصيحة » فقد جاء 
ف كتاب رياض الصالحين للامام النووى : GEM‏ أبى رقية تميم بن أوس 
الداری oA)‏ الله عنه أن النبى Be‏ قال «الدين النصيحة» قلنا : لمن ؟ قال 
J) : ge‏ ولرسوله ولائمة المسلمين وعامتهم» رواد مسلم ٠‏ وعن poe‏ ین 
عبد الله رضى الله عنه قال : بايعت رسول الله see‏ على اقام الصلاة ¢ وايتاء 
الزكاة » والنصح لكل مسلم» متفق عليه . 

وبناء عليه»لايجوز لآى فرد كان أن يمارس مهنة الارشاد والعلاج التفسى 
الا اذا كان مؤهلا Saati‏ علميا أكاديميا Lille‏ ومتدربا تدريبا Lid‏ مهتي 
راقيا حيث يعتبر التأهيل العلمى والتدريب المهنى للممارس الارشادى 
العلاجى anf‏ العتاصر الهامة والرئيسية التى يتكون منها أى تعريف للارشاد 
الامريكية لممارسة مهنة الارشاد والعلاج ونفمى أن يكون الفرد الممارس لها 
حاصلا على درجة الماجستير فى علم النفس الارشادى أو ale‏ النفس العيادى 
Oly‏ يكون متدربا على .جوهر مشترك من الاعمال الاساسية فى العلوم 
الانسانية مثل ele‏ النفس»وذلك كحد أدنى للتصريح له بممارسة مهنة 
للارشاد والعلاج النفسى ف ولايتها ٠‏ وبمراءجعة اللائحة العامة لاعداد المرشدين 
النفسيين التى أقرتها اللجنة الخاصة برابطة تربية المرشد النقمى والاشراف 
الامريكية فى عام vate‏ والتى اعتمدت فى عام 1971 » وبمراجعة اللائحة 
العامة لاعداد المعالجين النفسيين التى أقرتها الرايطة النفسية الامريكية » 
نجد أنهما يتطلبان جوهرا مشتركا منالمقررات الدراسية والخبرات التدريبية 
والمهارات المهئية التى تتشابه معظعها فى اللائحتين حتى يسمح ويصرح 
للفرد بعمارسة مهنة الارشاد والعلاج النفسى بشرط أن يكون مستوى تخرجه 
أعلى من مستوى مرحلة البكالوريوس بعدد من السنين لا يقل عن ثلاث 
الرابطة الامريكية لهيكة الموظفين والتوجيه النقسى (APGA)‏ فى عام ١571‏ 
وبمراجعة المعايير الاخلاقية للعاملين فى العلاج النفسى التى صاغتها الرابطة 
النفسية الامريكية فى عام /ا/191»نجد Legal‏ يشتركان فى بنود كثيرة متشابهة 
يجب أن يلتزم بها كل من المرشدين النفسيين والمعالجين النفسيين ( جيبسون 
وميتشل2 (Gibson, Mitchell, 1981) ) ١98١‏ يتضح من هذا العرض » أن 
الخلفية العلمية والمعايير الاخلاقية للمرشدين النفسيين وال معالجين النفسيين 
واحدة ولا اختلاف فى جوهرهاء حتى وان اختلف الشكل الظاهرى لها ٠‏ 
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الاختلافات المصطنعة بين الارشاد النفسى والعلاج النفسى 

SH‏ سبق أن أشرنا الى» وأكدتا على أنه لايوجد اية فروق جوهرية بين كل 
من الأرشاد النفمى والعلاج النفسى old‏ على ماسردناه من التطور. التاريخى 
لكل منهما » مستشهدين بآراء ووجهات نظر الرواد الاوآئل والكتاب والمؤلفين 
الشتغلين يهما حول تشابهما واتفاقهما ف الجوهر والضمون »وان وجدت أية 
ااختلافات بينهما فما هى الا ظاهرية الشكل واصطناعية الافتعال ٠‏ اعتقد 
ماور ر - )1950 (Mowrer,‏ أن الدختلاف الر تيسى yu ou‏ شاد النفسى و oe‏ 
النفسى.يكمن ف نوعية المشكلات التى يتعامل معها كل منهما › حيث تسب 
التعامل مع المشكلاتالعادية الى الارشاد النفسى »ونسب التعامل مع المشكلات 
الاكثر عمقا الى العلاج النفمى٠‏ وفرق فانسى وفولسكى  Vance & Volsky,‏ 
1962 ~ بينهما حيث ذكر أن الارشاد النفمى يمارس مع الاسوياء ولكن العلاج 
النفسى يمارس مع غير الاسوياء ٠‏ وأشار کوری )1977 (Cory,‏ الى أنهما 
يختلفان فالمكان الذى يمارس كل Legian‏ فيه »الخدمات التى تقدم بواسطتهما 
ومستوى التدريب الذى يصل اليه الممارس لأى ٠ Lagia‏ وبمتاقشة هذه الفروق 
الظاهرية بشىء من التفصيل قد نصل الى اعتراف يعدم أهميتهاء واهمالها 
ان.إمكن » أو ذكرها على سبيل العرض وليس على سبيل الدراسة والتحليل٠‏ 


: ال كان‎ - Lol 
يرى أنضار التفرقة بين الارشاد النفسى والعلاج النفسى أن الارشاد النفسى‎ 
طابع علاجى مثل : مركز الارشاد‎ igh: يمارس ق أماكن غير طبية لاتتسم‎ 
(The Counselor أو مكتب المرشد التفسى‎ (The Counseling Center) النفسى‎ 
مما يبعده عن المفهوم العلاجى ويحصره ف الاطار الارشادى فقط.‎ Office) 
أما العلاج النفسى فانه يمارس ف مستشفيات الصحة النفسية غالبا أو ق‎ 
تتصف بالطايع العلاجي مما يبعده عن النطاق‎ pill العيادات النفسية‎ 
وقد تتزاحم بعض الاسئلة فى آذهاتنا تريد أن تطرح نفسها على‎ ٠ىداشرالا‎ 
ين الارشاد والعلاج محتواها : اذا‎ ås panl المستنصرين‎ c فكر هؤلاء النفر‎ 
انتقل المعالج النفسى يما يسميه بالمريض (العميمل/المسترشد) الى مركز‎ 
مهاراته المهنية‎ daa المرشد النفسى ليمارس‎ E الارشاد النفسى أو الى‎ 
هل سيقسم المريض‎ I وفنياته العلاجية »هل سيمتنع المريض عن الشفاء ؟‎ 
abe R E ا‎ ks cae 
فى مستشفى للصحة التفسية أو فى عيادة نفسية ؟!! سوف اترك الاجاية مفتوحة‎ 
لمؤلاء النفر من المتعصبين للتفرقة؛مع تذكيرهم باحساس المريض المرهف‎ 
حول الاتجاه العام للمجتمع نحو المريض نفسيا ونحو تردده على مستشفي مستشفديات‎ 
٠ الصحة النفسية أو العيادات الئفسية‎ 
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واسئلة اخرى Leo plot‏ عليهم وسوف اترك الاجاية عنها لهم : آيهما اخف 
وقعا على نفسية الفرد gall‏ يعانى من صعوبات فى التكيف »أن نسميه مريضا 
ab‏ نسميه مسترشدا ؟ أيهما أقضل للفرد ؟! أن نتعامل معه فى مستشفى 
doll‏ النفسية ار ف Bale‏ تفم Gio‏ كوضمة باتجاه ارين الخاطىء 
ò gai‏ واعتبارهة U gaso‏ أو مخبوله al‏ تتعامل معة ف مركز للارشاد النفسى 
حتى نخفف نظرة الناس اليه ونصحح اتجاههم نحوه ؟! هل نبتغى من 
ممارستنا المهنية أن نستعرض عضلاتنا Oly‏ نرفع من قدرنا على -حساب 
سمعة الفرد المسكين الذى ele‏ يطلب منا أن تساعده آم نبتخى منها مساعدته 
قعلا مع الاحتفاظ له بكرامته وسمعته واحترام الشاس اليه على حساب 
مسميات فارغة تفتخر بها ؟ !! وسؤال آخر ؟ هل نسى. هؤلاء المتحصبون 
للتفرقة بين الارشاد النفمى والعلاج التفسى ما يصادفوته من معارضة Bala‏ 
واحتجاج شديد من قبل الاطباء النفسيين (Psychiatrists)‏ تظرا لاستخدامهم 
المصطلح العلاجى على فرض أنه يخصهم وحدهم ولا شان لغيرهم به » مما 
جعلهم يزجرونهم ويصفونهم باتهم دخلاء عليهم يسبب ممارستهم العلاجية 
التى يعتقدون أنها تقح فى صميم الطب وليس ف صميم علم النفس ؟!! ٠‏ 


bilby‏ أردت أن إطرح أسئلة آخرى كثيرة حول هذا المكان »ستكون مثارا 
للجدل ومحورا للنقاش البيزنطى الطويل مما قد يحتاج الامر الى مجلدات 
dal,‏ واثباتات حتى يقتنع Age‏ النفر Gb‏ من الاشرف لنا ومن الاكرم 
مهنتنا الانسانية أن ننظر الى الفرد الذى جاء Lill‏ يطلب مساعدتنا بنظرة 
موضوعية من alal‏ فقط ومن أجل مصلحته فقط ¢ متناسين الاستعراضات 
الوهمية والعروض الكرتونية التى يدعم بها البعض Lie‏ مايقومون به من 
ممارسة مهنية ٠‏ ولنتذكر جميعا آننا فريق للمساعدة ¢ نساعد الفرد المحتاج 
للمساعدة» ولانستعرض ونفاخر على حسابه»ءولا نعرض ونتاجر بسمعته ٠‏ 
Ll‏ الملشسلكلات : 

يرى البعض أن الارشاد النفسى يتعامل فقط مع المشكلات العادية التى 
يواجهها الفرد فى حياته اليومية»بينما يتعامل العلاج النفسى مع المشكلات 
الحادة الاكثر عمقا ٠‏ ورد agile‏ الاخصائى النفسى الممارس للعلاج النفسى 
جورارد )1963 GWourard,‏ يسؤال طرحه حول ما هى المشكلات التى تتصف 
بكونها عادية ؟ مشيرا الى ضرورة التمييز بين السلوك العادى والسلوك 
الصحى حيثان السلوك العادى ممكن أن يكون معتلا»ولكن السلوك الصحى 
بالتاكيد يكون سوياء ورفض جورارد فكرة أن الارشاد النفسى لا يرتبط 
بالمشكلات الحادة الاكثر عمقا .حيث أكد على أنه يتعامل مع قطاع عريض 
من اليشر بما فيهم هؤلاء الذين يعانون من سوءالتوافق الحاد عند ممارستهم 


کک اس 


لادوارهم المختئفة فى المجتمع + ومن Vales yo) Age‏ كانت مشكلات الفرد 
عادية فان استجايته السلوكية لها ستكون بالتبعية عادية » وليس معنى هذا 
أنه لا يحتاج الى مساعدة للتغلب على هذه المشكلات لان السلوك العادى 
للفرد قد يكون غير سوى ف نظر الآخرين » واعتياره سلوكا مرضيا ٠‏ 
اسئلة أخرى كثيرة تتزاءحم أيضا فى عقولنا .حول المشكلات العادية 
والمشكلات الحادة تطرح نفسها مرة أخرى على فكر الذين foals‏ بالتميير بين 
الارشاد النفسى والعلاج النفسى٠‏ ما هو الاساس العلمى GAT‏ يمكن أن نصنف 
عليه المشكلات الى عادية وحادة ؟! وقد تكون مشكلات معينة عادية فى نظر 
البعض بينما تعتبر .حادة من Gag‏ نظر الاخرين۰ فى أى جانب OSes‏ أن 
نصنف boas‏ من المشكلات التى يقوم الارشاد النفسى بدور كبير فى معالجتها 
الآن fe If‏ : مشكلات الادمان على الخمور والمخدرات » مشكلات الضعف 
والعجز الجنسى » مشكلات الانحراف والشذوذ الجشسى » مشكلات جتوح 
الاخداث » مشكلات المخاوف المرضية » مشكلات الاكتئاب ٠٠٠‏ وما شايهها 
la pissy‏ من الملشكلات ٠‏ هل يمكن Ll‏ أن نتهم أى من المرشد النفسى أو 
المعالح النفسى بالقصور والعجز ف التعامل مع أى من هذه المشكلات» بينما 
نثنى على 2TH‏ بالكفاءة فى معالجتها HS‏ ورد باترسون )1973 (Patterson,‏ 
على ذلك بأنه لا يوجد فرق بين المشكلات العادية التى تتصف باتصالها 
بالشعور والمشكلات الحادة التى تتصف باتصالها باللاشعور » وأنه لا asgi‏ 
طريقة خاصة بالتعامل مع المشكلات الشعورية تختلف عن الطريقة العلاجية 
للمشكلات اللاشعورية ٠‏ وبناء عليه » لن تستعصى مشكلة ما باذن الله فى 
التحامل معها سواء أكان ذلك على يد المرشد النقسى آم بيت gial‏ النفسى 
طالما أن الخلفية العلمية واحدة لكل منهما وأن التدريب المهنى واحد ليما ٠‏ 
ثالشا _ الاق ركد : 
يذهب اليعض الى أن الارشاد النفسى يتعامل فقط مع الافراد الاسوياء 
الذين لا يعانون من أية اضطرابات انفعالية؛ ويتطرف البعض لخر يفكرهم 
الى أن العلاج النفسى يتعامل فقط مع ab sal‏ غير الاسوياء الذين يعائون من 
إخطرابات انفعالية حادة ٠‏ هذه التفرقة المصطنعة تقودنا الى وقفة قصيرة 
عند تعريف مقهوم السواء » ومفهوم اللاسواء بالتسبة للافراد حتى يمكننا 
ان نحدد فى أى جانب يقف الفرد السوى»والى آى جانب يقف الفرد غير 
السوىء ومما تجدر الاشارة اليه أنه ليس من السهولة بمكان أن نوصم 
شخصا ما باللاسواء € Oly‏ فثثى على ألاخر بالسواء لان ذلك يجب Î‏ يكون 
cles Mi laa,‏ الشخصية »ولا للميول الفردية »انما يجب أن يكون هناك معايير 
تابنك يمكن آل تناد lge‏ علميا 3 تصديف الاخراد الى أسوياء وغير أسوياء ٠‏ 


توحلت بعض الدراسات واليحوث الى وضع عدد من المؤشرات الثى 
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تدل على خصائص الفرد السوى دفسي»وذكرت ملخصا عنها فى كتاب عن 
المفاهيم العامة للصحة النفسية الايجابية للكاتبة مارى جاهودا (Marie‏ 
Jahoda)‏ وذكر عددا متها فى كتاب الصحة التفسية والعمل المدرسى 
لصموئيل مقاريوس٠‏ سرد عطية هناء ۱۹۷۹ ما أوردته lagala‏ وما ذكره 
مفاريوس ف مذكراته عن الصحة النفسية التى اء فيها Of‏ خصائص الفرد 
السوى تتميز ف كتاب جاهودا بالاتى : تفبل الفرد لذاته » النمو وتحقيق 
الذات»النظرة الايجابية نحو الحياة الاستقالذل »الادراك الحفيقى الخالى 
من التمويه الناشىء عن الحاجة »التعامل الايجايى as‏ المجتمع ٠‏ كما جاع 
lax‏ أن خصائص الفرد السوى تتميز فى GUS‏ مفاريوس بالآتى : تقبل الفرد 
لحدود امكاناته » استمتاع الفرد يعلاقاته الاجتماعية »نجاح الفرد فيما يقوم 
به من أعمال ورضائه aie‏ »كقاءة الفرد ق مواجيمة الاحباطات اليومية ¢ 
اشباع الفرد anii gal‏ وحاجاته » ls‏ اتجاهات الفرد وعدم تتيع الاهواء t‏ 
تحمل الفرد لمسئولية أفعاله وقراراته ٠‏ 


ويمكن بوضوح تحديد ase‏ من المعايير العامة على سبيل JOU‏ وليس 
فلن سيل الحصر وال كن أن تف فلن السناسها سات الشخض 
السوى اذا تميزت بها شخصيته »وسمات الشخص العير سوى اذا أفتقرت 
اليها شخصيته » وذلك على النحو التالى : 

أولا : الثيات الانفعالى a all‏ » والاتزان النقسى له مما يجعله فادرا على 
مواجهة صعوبات تكيفه مع عناصر البيئة التى يعيش فيها بآساليب سوية 
وسليمة مقبولة من المجتمع الذى ينتمى اليه حتى يطمئن قلبه وترتاح تقسه ٠‏ 


ثانيا : النظرة الواقعية للفرد لحدود امكاناته وقدراته واستعداداته › 
لما يدور حوله ف البيكة التى يعيش فيها وما تتضمنها من موارد متاحة ءثم 
محاولة استثمار سماته الشخصية للتوافق مع الموارد البيكية المتاحة » بها 
ل تسيب عنه أية صراعات ولا احياطات تسقطه فريسة للازمات النفسية ٠‏ 

ثالثا : الادراك الذاتى الحقيقى للفرد بأن يتقبل عجره وضعفه بنقس 
درجة تقبله لقدراته وقوته lee‏ ينعكس على تقبله ga SAU‏ »وتقيل اتجاهاتوم 
نحوه بما لا يتسبب عند أى اتجاه عدوانى ضد المجتمع ومن يعيش فيه ٠‏ 

رابعا : النظرة المتفائلة للفرد لما يقع له من لحداث»والظن الحسن 
بالآخرين logs‏ صدر عنهم .حتى يتمكن من تحديد موقعه بدقة بين الاحداث 
فيتفاعل as‏ بعقلانية » وتحديد موقعه بعناية من الآخرين فيستجيب لهم 
بايجابية بما لا يفقده ثباته الانفعالى ولا اتزانه النقسى + 
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حامسا : التخلص من العادات السيئة مهما كانت بساطتها » والتحلى 
بالعادات الحسنة مهما كانت درجة الصعوية فى ممارستها Ley‏ ينعكس على 
سلوكه العام فى حياته اليومية العادية عند ممارسته algal‏ المختلفة فى 
المجتمع » مما يمكن الااخرين من التنيؤ لما يسلكه مستقيلا فى المواقف 
المختلفة » وثقتهم الكاملة فى مدى alasi‏ المسكولية وعدم التخلى عنها مهما 
كانت الدوافع والاسباب ٠‏ 


يتضح من هذا السرد السريع لعدد من المعايير التى يمكن أن نحدد على 
أساسها مفهؤوم السواء وتمدزه عن اللاسواء »أنه oo gat‏ انسان مايمكن وصفه 
بالتكامل فى جميع جوانب شخصيته »فلابد أن يصدر ais‏ هفوة أو زلةءولابد 
أن يتعرض لوقف أو ضغط e‏ مما قد يخدش Lila‏ من جوائب شخصيته › 
فينتج die‏ نوع من القلق والتوتر والاضطراب ولو لفترة قصيرة فى أية مرحلة 
من مراحل عمره + من منا لم يتعرض لموقف ما فى منزله أو فى alos‏ يجعله 
يخرج عن اتزانه النفسى وثباته الانفعالى فيثور ويغضب ؟! من منا لم يحاول 
أن يحكق أهدافا AS)‏ من طموحاته وأقوى من طاقاته IR‏ من Ge‏ لم يندب 
حظه ولو لدقائق معدودة بسبب عجز ما أصابه أو فشل ما تعرض له من 
Lis‏ لم يتشاعم لحدث ما وقع له » أو OB‏ سوعا يفرد ما محيط به ؟! من منا 
لم يمارس عادة ما قد تكون مكروهة لآية درجة من الكره حتى ولو كانت 
بسيطة فى نظره وف رؤية الاخرين لها ؟! من متا لم يحتاج فى لحظة ما الى 
شخص آخر يواسيه فيما ألم به من مصائب IT‏ ۰۰۰ وأخيرا هل يعتقد أى 
فرد Ua‏ 'نه سوى مائة فى الماكة 11١‏ انتى أشك فى ذلك ٠‏ لا يوجد اى واحد 
ارتباك وقلق اذا ارتكبه H‏ ولعل قول السيد المسيح عليه السلام يحق أن ند ير 
اليه هناءعندما وجد شرذمة من الافراد يرجمون مريم المجدلية لارتكابها 
الزنا : Ger‏ كان منكم بلا خطيئة فليرجمها» حدق نبى الله عبسى بن مريم 
العذراء . 


تقد الان أن الارشاد النقضى والعلاج النفسى على aa‏ سواء عليهما 
ق العامل هع كافة الا يها يعتق د اموا :وهنا 

os‏ يعدم السواء» فى ot‏ موقع يكوئون فيه : فى المنزل»ق المدرسة »ق 

ع $e‏ المستشفى لانهم يشر وليسوا أوراق لعب (كوتشينة) توزع على 
نى محترف من المقامرين » والماهر فيهم هو الذى يكسب ¢ ولكنهم بشر 

- ميون جديرون GL‏ نسارع اليهم لنجدتهم سواء أكنا مرشدين نفسيين أو 
Gots‏ نفسيين كفريق متعاون للمساعدة نسعى لخدمتهم وتقديم العون 
لي ' كلما leg cere‏ وؤلة نقد Cole grad Comrren‏ عدن ر ارين 


S ee 


المغلوب ٠‏ هذا بغض النظر عما نظنه ونعتقده ‏ على حد تعبيرنا — أنهم 
أفراد آسوياء آو آفراد غير ٠ slagat‏ ولعل الله عز وجل يوفقنا جميعا لنكون 
فى عون الناس fe‏ يكون الله سيحانه وتعالى فى عوتنا ٠‏ 
bal)‏ الخبرة الميدانية : 

لعل الاختلاف الوحيد بين الارشاد النفسى رالعلاج التفسى الذى أقره 
وأوافق عليه هو gas‏ الخبرة الميدانية فى مجال الممارسة المهنية التى يتميز 
بها أى من المرشد النفمى أو المعالج النفمى - كما اننى أيضا إقر وأولفق على 
الاختلاف الواضح فى مجال الممار سة المهنية بين المرشدين النفسيين أنفسهم 
ق مجالاتهم الميدانية المتباينة بين المجال المدرسى» المجال الزواجى المجال 
الاسرى» المجال المهنى» المجال العيادى»مجال المعسوقين ٠٠٠٠‏ وغيرها من 
المجالات الارشادية المختلفة ٠‏ وبالرغم من تشايه الخلفية العلمية لكل من 
المرشد النفسى والمعالج النفسى»وبالرغم من تشابه الاعداد المهنى لكل متهماء 
وبالرعم من قدرة أى منهما على ممارسة أعياء مهنته فى أى مجال من 
مجالات مساعدة الفرد فى أى موقع كان»وفى أى مكان يستلزم وجوده ash‏ 
آله أن الخيرة Ges Gilad‏ دور كيرا ف ا الينية 2 وى 
تطوير كفاعته E‏ التعامل مع المترددين عليه مهما كان المسمى الذى يوصفون 
به (عملاء/مسترشدون/مرضى ) ٠‏ وکلما ازدادت خبرة أى منهما فى مجال 
مهنى Gree‏ »كان أقدر من a ps‏ على ممارسة أعبائه فيه»وكان مردود تعامله 
مع المترددين عليه ايجابيا واسرع وأنجح بلا شك ٠‏ 

ومما تلفت النظر اليه أنه يجب ألا يفهم من هذا العرض أن المرشد 
النقسى أو المعالج النفسى يمكن أن Boos‏ بالعجز أو القصور فى أداء مهامه 
افق تعمل مولا ف يمكال ال عاد و العا ای E‏ ستو هن 
للستويات أو فى أى موقع من المواقع حيث أنه مؤهل تماما لتحمل alast‏ 
مسئولياته المهنية فى أى موقع يكون»ولكن ماقصدنا اليه أنه بالتدريب 
والمران»؛وبالدبرة والممارسة فى مجال معين ومع نوعية معينة من المحتاجين 
اليه والى مساعدته يكون أقدر من غيره بكثير ممن لم يتلقوأ col‏ تدريب وله 
أية مملرسة - ومن ثم » فانه يمكن أن يدعم وجوده المهنى 3 مجاله الذى 
دون adhe‏ وا Sais las ad dyad‏ آكارة على التعاملان Ca dee‏ 
المترددين عليه سواء وصفوا بأنهم أسوياء أو وصموا باللاسواء»وسواء HST‏ 
هو مرشدا نفسيا آم معالجا نفسيا ٠‏ 


مقهوم الارشاد التفسى 
COUNSELING CONCEPT‏ 


نقد تناول العديد من GUSH‏ والمؤلفين مفهوم الارشاد النضى بتعاريف 


£ 


شتى كل حسب igmg‏ نظره »مجال تخصمه » وميادين خبراته »من منطلاق 
فلسفته وقيمه ومثله ٠‏ وقد ساعدت wal pall‏ التاريخية التى طرات على 
حركة الارشاد الثفسى 5 الاتساع الادراكى للفهومه مما دقع الكثيرين من 
الملتخصصين ق المجال الارشادى الى o‏ بقدر Lede 3 Jia gial‏ 
التعاريف فى كتاب المرشد النقى ae‏ فى عام ١1584‏ » غير أنه لا باس 
من سرد عدد مفصل من هذه التعاريف زيادة فى توضيح الصورة حول مفهوم 
الارشاد النفسى»واستكمالا لها فى البيئة المهنية التى يمارس فيها - 


عرف رن )1951 (Wreen,‏ الارشاد النفسى على أنه علافة دينامية sit‏ 
بين شخصين » حيث تختلف الاجراءات التى يسدر ك فيها كل من sill‏ 
والمسترشد تيعا لطبيعة حاجات السترشد والتى ته تعتدر أهمها جميما تأكيد 
وتوضصيح الذات بوساطة المسترشد تقسه e‏ 


عرف يبيتسكى Pepinsky & Pepinsky, 1954( Sissy‏ الارشاد النقس 
أنه عملية مشتملة على تقاعل بين مرشد ومسترشد ف وضع .خاص انفرادى 
يستهدف مساعدة المسترشد على تخيير سلوكه حتی يتمكن من اشباع حاجاته 


عرف شرتزر وستون )1966 (Shertzer & Stone,‏ الارشاد النفسى على أنه 
الشخصية مع الآخرين من أجل تأكيد ذاته ٠‏ 


غرف بوركس وستفلر )1979 al’ (Burks & Stefflre,‏ النفسى على أنه 
علاقة مهئية بين مرشد نسى متدرب ومسترشد » بحيث تكون هذه العلاقة 
وقد ينيت هذه العلاقة لمساعدة المسترشدين على فهم وتوضيح نظرتهم لحيز 
حياتهم » وتعلم كيفية تحقيق أهداف تأكيد الذات خلال Ol Last‏ جيدة 
المعنى وخلال حل مشکلاتیہ ols‏ الطبيعة الانفعالية والشخصية ٠‏ 


وضع عمرء 86و9١‏ تعريفا شاملا للارشاد التنقسى »مغطيا له أغلب وجهات 
النظر التى تناولته على اعتبار أنه : عملية تعلمية تساعد الفرد على أن يقهم 
نفسه بالتعرف على الجواتب الكلية المشكلة لشخصيته » حتى يتمكن من اتخاذ 
فراراته بنفسه وحل مشكلاته بموضوعية مجردة مما يسهم ف نموه الشخصى 
وتطوره الاجتماعى والتربوى والمهنى ٠‏ ويتم ذلك خلال علافة انسانية بينه 
وبين المرشد النفسى الذى يتولى ada‏ العملية الارشادية نحو تحقيق الغاية 
متها بخبراته المهنية٠‏ وقد حلل pas‏ عتاصر الارشاد النفمى الى : ( ١‏ ) عملية 
(y) (process)‏ تعلمية (Y) « (learning)‏ مساعدة (help)‏ )4( علاقة 
أنسانية (a) « (human relationship)‏ المرشد التفسى يكون Lage‏ متدريا 
(the counselor is a trained professional)‏ كما أشسار الى أهم مبسادیء 


a‏ 45 س 


slay yt eee e‏ النفسى Va. 3 ENS‏ السرية المطلقة Vanes‏ تقبل الملسترشد 
وهقا لروية الاسلام لها . 
كلمة لايد منيفسا 
A NECESSARY WORD‏ 


بعد am‏ العرض المفصل المفسر حول العلاقة بين الارشاد التفسى والعلاج 
النقضى alae‏ يجدر بنا أن ننتقل الى جوهر هذا aladi‏ وهو (The ILL‏ 
Interview)‏ حتی سمتعرض les‏ على صفحاته »وبين فصوله . وخلف أيوابه كل 
ما يتعلق يها من معلومات»قريبة كانت أم بعيدة»لكى تكون دليعلا منيرا 
لكافة الزملاء العاملين فى حقل الارشاد والعلاج النفسى على am‏ سواء ٠‏ ولا 
كان ليس من المنظطق ¢ ولا من العقلانية يمكان أن نكرر عبارة : المقابلة ق 
الاأرشاد و العلاج النفسى (The Interview in Counseling And Psychotherapy)‏ 
كلمعا دعت الضرورة الى التحدث عن المقابلة بشكل عام أو بصورة خاصة › 
لذلك فانه من الافضل الاكتفاء بالاشارة أليها بعبارة قصيرة مختصرة تحمل 
مسمى : المقابلة ٠ (Counseling Interview) Zsolt Nl‏ وبالتالى فان القارىء 
لهذا الكتاب عليه أن يدرك أن ALUM‏ الارشادية هى نفسها ما تقصده ونعنيه 
بالمقابلة فى الارشاد والعلاج النضىءولايوجد أى فرق بين المسميين ٠‏ 


gx lg‏ ألا مظن قارىء مأ أن هذه العبارة المختصرة تشير الى أى نوع 
من je‏ للارشاد النفسى دون العلاج النفسى » ولكنه 3 الحقيقة Lash ul,‏ 
leds Gal‏ على آذان (ALL!‏ هن غار GALL)‏ العلاجية ) د كنا أن اده 
العام الآن فى معظم دول العالم يحاول أن يدعم الثقة فى نفس الفرد المعتل 
نفسيا» واشعاره بأنه ليس مريضا ولكنه يمر بأزمات نفسية نتيجة لصعوبات 
تكيفه مع عناصر البيئة التى يعيش فيهاء وماتلبث أن تزول باذن الله عندما 
ينتظم ف المقابلات الارشادية المقترحة من المرشد النفسى (المعالج النفسى) + 
وبناء عليه سوف تتكرر عبارة المقابلة الارشادية لتدل فى معناها وجوهرها 
ومضمونها على كل ما يتعلق ALWIL‏ فى الارشاد والعلاج النضسى» وأنها غير 
قاصرة على أى منهما دون الآخرء.حيث لاانفصال ولا انفصام بين المسامين ٠‏ 
وعلى الله التوفيق e‏ 

الخ لاصة 

قدم هذا الفصل الاجابة الشافية عن سؤال ملح تردد فى أذهان الكثير من 
العاملين ف مجال مساعدة الفرد»عبر العصور» حول ما آذا كان الارشاد 
التفسى يختلف عن العلاج النفسى» او آنه لافرق بينهما » وأنهما مصطلحان 
مترادفان لمفهوم واحد٠‏ وقد تحيز تفر منهم للعلاج النفسى وتعصيوا له ء 
وتديز نفر آشر للارشاد التفسى وتعصيوا له»مما ant‏ الشثقة بين الفريقين 
لدرجة لا يصدقها عقل ٠‏ وازدادت الهوة بين الارشاد النفنى والعلاج النفسى 


iV —‏ سب 


على يد المتعصبي Legis JS!‏ فى الوطن العربى لدرجة لايمكن اغفالها- وبناء 
عليه ».حاول المؤلف ق هذا الفصل أن يفض الخلافات ويزيل الحساسيات بين 
الفريقين بما يوقر المناخ الإرشادى العادجى المعتدل GMI‏ يمكن GT‏ فريق 
منهما أن يمارس أعباء مهتته فيه بثىء من الطمانينة والهدوء ٠‏ اعتمد 
المؤلف فى محاولته هذه على السرد التاريخى لحركات علم النفس المختلفة 
رواد المدارس المختلفة فى علم النفس Lord‏ يتعلق بالاتفاق الكامل Bana giko‏ 
الشاملة للارشاد التفمى والعلاج النفسى» وتزعم روجرز (Rogers)‏ . الحركات 
والأراع ووجهات النظر المؤيدة Bas. gt‏ المفهوم الذى ٠ logis MS olan‏ 


واحتوى هذا الفصل على سرد للاسس العامة التى تدعم التشايه الاكيد 
بحن الا رشاد geal‏ والعلاجالنفسى ممثلة فى : )١(‏ التعاريف المتشابهة للارشاد 
والعلاج النقسىء (؟) أهداف الارشاد والعلاج النفسى» (Y)‏ نظريات الارشاد 
والعلاج النفسىءو )£( الخلفية العلمية للمرشدين النفسيين والمعالجين 
النفسيين ٠‏ كما عرض هذا الفصل الاختلائات المصطنعة بين الارشاد النقضى 
والعلاج النفسى ممكلة ف : )١(‏ المكان الذى يمارس فيه المرشد النفسى أو 
المعالج النفسى أعباء مهامه» (Y)‏ المشكلات التى يتعامل معها كل من المرشد 
النقمى والمعالج النفمى» (Y)‏ الافراد المترددون على أى من المرشد ell‏ 
أو المعالجالتفسى» و( ) الخيرة الميدانية التى تميز عمل حا ووه 
المهنية عن الآخر ٠‏ . 


لقد تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفسى بتعاريف 
شتی »کل حسب وجهة نظره مجال تخصصه » ميادين خبراته »من متنط لق 
فلسفته وقيمه ومثله ٠‏ وقد ساعدت cal past‏ التاريخية التى طرأت على حركة 
الارشاد النفسى ف آثراء مفهومه بتعاريف كثيرة تناولته ٠‏ وقد أشير الى 
متضمنات هذه التعاريف ق كتاب المرشد النقى المدرسى للمؤلف » غير أنه 
استعرض lass‏ من هذه التعاريف فى هذا! g haali‏ استكمالا وتوضيحا للصورة 
حول مفهوم الارشاد النفسى وممارسته 3 ihalal i‏ الارشادية 0 واختتم هذا 
الفصل بالتعريف الشامل الذى تئاول مفهوم الارشاد النفسى»مغطيا أغلب 
وجهات النظر التى تناولته على اعتبار أنه : عملية تعلمية تساعد الفرد على 
أن بفهم نفسه بالتعرق على الجوانب الكلية المشكلة لشخصيته حتى يتمكن 
من اتخاذ قراراته بنفسه وحل مشكلاته بموضوعية مجردة مما يسهم فى نموه 
الشكفى :وتطورة الاي والترنورى وال clay‏ كلك ILS‏ عبلاقة 
انسانية بيته وبين المرشد النفسى الذى يتولى ass‏ العملية الارشادية نحو 
تحقيق العاية منها يخبراته المهتية ٠‏ 


وقد اختتم هذا الفصل بالاشارة الى استخدام مصطلح المقابلة الارشادية 


en نے‎ 


هه ارين if‏ اه 7 
اول è‏ «زادت الفجوة ن كل من المتعصيين للارشاد النقفسى والمتعصيين 
للعاذج النفسى لدرجة لا يتقيلها أى عقل» ٠‏ 
# اضرب أمثلة واقعية فى الوطن العربى مما يدل على شدة Sel pall‏ 
وحدة ة الحساسيات بين القريفين المتعصبين ٠‏ 
ثانيا : «الارشاد النفمى والعلاج النفسى مصطلحان مترادقان لفهوم 
واحد لا يعبل الانشقاق » ° 
المختلفة متضمنة كل من الارشاد و العلا النفسى . 
e‏ : (أتفكقت sb Sl calel‏ ووجهات ball‏ حول عدم التفرقة بين 
الارشاد التنقسى والعلاج النفسى . 


mW‏ استعرض هذه chy Ul‏ ووجهات النظر التى أيدت وحدة المفهوم 
للارشاد والعلاج النفمسى بثىء من التفصيل ٠‏ 
رابعا : «تزعم كارل روجرز الاتجاه العام الذي دعى الى وحدة الارشاد 
والعلاج النقسى» ٠‏ 
* اكتب مذكرة تفسيرية حول دور روجرز ق هذا الاتجاد ٠‏ 
خامسا : «استعرض اللمؤلف الاسس العامة للتشابه بين الارشاد النفسى 
والعلاج ٠ C ål‏ 
E‏ اكتب مذكرات مختصرة عن خلاثة فقط منهما ٠‏ 
سادسا : «أصر عدد من الكتاب على وجود فروق بين الارشاد النفسى 
والعلاج النضى » غير أن المؤلف اعتبرها فروقا مصطنعة» ٠‏ 
# تناول ثلاثة من هذه الفروق المصطنعة بثىء من التفصيل ٠‏ 
سابعا : «يوجد عدد من jul edt‏ التى يمكن أن يصنف على أساسها 
الافراد الى clog‏ أو غير أسوياء» ٠‏ 
m‏ تكلم عن هذه المعايير بالتفصيل ٠‏ 


— $4 — 


ثامنا : «استخدم مصطلح المقابلة الارشادية فى هذا الكتاب ليدل 
على معنى المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى» . 
© بين وجهة ball‏ التى دعت الى ذلك ٠‏ 
baal‏ : «اذا طلب منك أن تخطط لكان ما تقدم فيه الخدمات النفسية 
المختلقة لأفراد المجتمع الذى تعيش فيه clare‏ على الاتجاهات العام ةالساكدة ٠‏ 
س ما الاسم الذى تقفترحه ليكون عنوانا لهذا المكان ؟ 
ما الاسباب التى دعتك لاختيار هذا العتوان ؟ 
عاشرا : «تناول العديد من الكتاب والمؤلفين مفهوم الارشاد النفسى 
بتعاريف شتئ » كل .حسبي dga g‏ نظره » مجال تخصصه »وميادين خبراته من 
منطلق فلسفته وقيمه ومثله» ٠‏ 
# استعرض التعاريف المختلفة التى تناولت مقهوم الارشاد النضى » 
موضحا الفرق الجوهرى بين متضمتات هذه ر e‏ 
حادى عشر : اذكر التعريف الشامل الذى تناول مفهوم الارشاد النقسى 
مع توضيح عتاصرة الاساسية : 


cs)‏ الان 


مقدمة ق المقايلة الارشادية 


AN INTRODUCTION 


TO COUNSELING INTERVIEW 


٠ الارشادية‎ ALLALI تعاريف‎ 

مبادىع المقابلة الارشادية ٠‏ 
اتجاهات المقايلة الارشادية ٠‏ 
dual‏ المقابلة الارشادية ء 
قيمة الوقت ٠‏ 

المظهر الشخمى للمرشد النفسى ٠‏ 
استقبال المسترشد ١ ٠‏ 

٠ الخسلاصة‎ 

تمارين للمناقشة ٠‏ 


يدل مصطلح (المقابلة ) لآول وهلة على تقابل فردين أو AST‏ وجها موجه 
Qual Musee Usha} Fly Le OI‏ معروف:متدها (gal‏ المتقابلين play‏ 
على موعد سايق ف أغلب الاحيان ٠‏ ولايدل لقاء الصدفة بين فردين أو أكثر 
على معنى المقابلة og nol‏ عامل الصدفة فى هذا اللقاء والذى نفى الموعد 
أجل كذا ولدة كذا (مقايئة ) ٠‏ ويفال : التقى فلان بفلان صدفة فى مكتبة 
الجامعة الساعة كذا (لقاء) ٠‏ ء 

وهناك أنواع كثيرة من المقايلة تتم وفق أهداف معينة تميز كل متها عن 
غيرهاء فهناك Wis‏ مقابلة المحامى لعملائه بهدف المرافعة عنهم فى قضايا 
تحضو مقايله ا ب Leal C‏ بهدف 
وتك العلاج النارم لهم مقاب اليلحث at ast‏ العينة التى Nations Jas‏ 
بهدف جمع المعلومات اللازمة للبحث منهم» ee ٠‏ وهكذا دواليك ALLI Lal ٠‏ 
التى نعتيها على صفحات هذا الكتاب؛فهى تختلف كثيرا عن sl‏ نوع من 
المقابلات المذكورة آنغاء ومثيلاتها ٠‏ فنحن نقصد ILL‏ رادي اد المقابلة 
فى الارشاد.والعلاج النقمى ٠‏ 

وسنعرض على الصفحات القليئلة القادمة فى هذه المقدمة بعض المتضمنات 
الهامة التى للا غنى عنها لآى فرد يعمل فى مهنة الارشاد والعلاج النفسى قبل 
أن — فى تفصيلاتها عبر الفصول المتتالية لهذا الكتابي ٠‏ 


تعاريف المقابلة الارشادية 
DIFINITIONS OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


عرفت سترانج 19499 (Strang,‏ القابلة الارشادية بانها كلب الارشساد 
النفمى » حيث تشتمل .على عدد من الفنيات التى تسهم فى نجاحه ٠‏ وقد 
ميزت ملامحها الاساسية يقولها أن المقابلة الارشادية عبارة عن علاقة مواجهة 
دينامية وجها لوجه بين aut yall‏ الذى يسعى فى طلب المساعدة .لتنمية 
استبصاراته التى gias‏ ذاته » وبين المرشد التفسى القادر على" pos‏ هنذه 
المساعدة خلال فترة زمنية معينة وق مكأن محدد ٠‏ 


وعرف بينجام ومور € )1959 ALL (Bingham & Moore,‏ على أنها 


— oY عد‎ 


محادثة ومواجهة لتحقيق هدف محدد بدرجة أكبر من كونها كسبا ei‏ 
un,‏ أو 4 التاثير على سلوك الافراد بشكل معين gle‏ 3 تحقيق هذه 
الاهداف مجتمعة « 
OW‏ روس ¢.)1964 Ross,‏ ..4) عرف ablall‏ الارشادية على أنها علافة 
دينامية بين طرفين أو أكثر بحيث يكون أحدهما (أحدهم) المرشد النفسى» 
والطرف 3.9 هو المسترشد (المسترشدون) »طلبا للمساعدة الفنية المتميزة 
بالامانة من .جاتب المرشد النفسى للمسترشدين فى اطار علاقة أنسانية 
ناجحة بينهم k‏ 
| أما ف 9 فسا ,5,1 )1977 (Pictrofesa & Others,‏ فقد شبهوا المقابلة 
الارشادية بالعربة التى يستخدمها الارشاد النفسى ق تقل المعلومات حول 
i ie ala rae‏ من = mes ara yi Aaah‏ حول 
من Jet‏ ا le‏ قهم ران 
- وعرفها ستيوارت وكاش )1978 (Stewart & Cash,‏ على أنها عملية أتصال 
بكم لتحقيق nae‏ جدى سبق e‏ عليها > 
ia‏ تعريف ee mn‏ الارشادية على seal‏ التالى : 
«المقايلة dala vl‏ عبارة Ge‏ مواجهة انسانية بين المرشسد 
النفسى والمسترشد فق مكان محدد slug‏ على موعد سابق لفترة 
زمنية معينة من أجل تحقيق أهداف خاصة» 
عناصر المقايلة الارشادية : 
١‏ المواجهة الأنسائية : 
لا تتم المقايلة بدون مواجهة بين الاطراف المعتية بها»ممثلة ف المرشد 
الاطراف للاستفسار عن pal‏ ما كما هو الحال فق الارشاد النفيى عبر الخط 
الساخكن (hot line)‏ أية صورة من صور ALULI‏ ولاسيما الارشادية eligi‏ 
Able | ead Cal‏ الارشادية ~it‏ بحضور الاطراف المشتركة فيها وتقابلهم مع 
بعضهما gag‏ لوچه ۾ * 


m چ‎ 


والمواجهة وحدها لاتكفى لتكون baaie‏ من عناصر المقابلة الارشادية » 
ولكن يجب أن تتميز بالسمة الانسانية والتى تعتبر من العذاصر الاساسية فى 
'عملية الارشاد النفمى٠ LALA SUM‏ التى يستقبل بها المرشد النفسى 
مسترشديه ف بداية كل مقابلة وعند نهايتهاء والمشاعر الودية المتميزة بالصدق 
والامانة والتعاطف الوجدانى Gill‏ يبديها فى علاقته بهم »يمكن أن تضفى على 
. المواجهة lag j‏ انسانية تدعم المقابلة الارشادية وتسهم ف تحقيق أهدافها ٠‏ 

: ب المكان المحسدد‎ ” ٠ ٠ 

ليس من المعقول أن تتم المقابلة على جانب من الطريق » أو عند باب 
المصعد الكهربائى فى أحد الابراج»كما أنه ليس من المنطق أن تتم WIG‏ فى 
sat‏ المطاعم أو بين أروقة المجمعات الاستهلاكية»لذلك فمن البديهى أن تتم 
المقابلة فى مكان محدد كابت لا يتغير بين بحين وآخر » بحيث يكون معروقا 
لكل من المرشد النفسى والمسترشدين المترددين عليه ٠‏ قلا يجوز أن يقابل 
المرشد النفسى عملاءه كل مرة فى مكان مختلف عن المرات السابقة واللاحقة. 
اما الشروط الواجب توافرها فى هذا المكان سوف نتناولها بالتفصيل أن شاء 
الله عند التعرض للبيئة المهنية ف المقابلة الارشادية . 

+ الموعد السابق : 

لا ييالى نفر من المرشدين النفسيين بتحديد موعد سابق لمقابلة 
مسترشديه c‏ حيث يقابلهم كلما أتى أحدهم اليه فىأى وقت خلال ساعات العمل 
المكلف بها ٠‏ وقد يؤثر هذا على ممارساته اليومية وخططه الارشادية التى 
ينتهجها فى المقابلة الارشادية ٠‏ ومن Age‏ أخرى » يصر الكثير من المرشدين 
النفسيين على تحديد موعد سابق ALG,‏ مسترشديه » فلا يسمح بمقابلة أى 
الارشادية ويتظم العمل خلالها ٠‏ ومن ثم يرى هؤلاء بأنه لا يجوز للمقابلة 
الارشادية أن تتم بدون تحديد موعد سابق لها ٠‏ 

£ - فترة dato}‏ معينة : 

يرى قليل من المرشدين النفسيين أن يترك زمن المقابئة الارشسادية 
مفتوحا دون تحديد للفترة التى يستغرقونها مع مسترشديهم t‏ على زعم 
أنه طالما المسترشد يريد أن يتحدث » يجب على المرشد النفسى أن يسمعه 
ألى أن ینتھی من حدیثه ويبدى رغبته ف الانصراف ٠‏ غير أن انتقادات 
لاذعة وجهت لمؤلاء تفيد أن ألهدف من ALLEN‏ الارشادية ليس اتاحة القرصبة 
للثرثرة من جاتب المسترشدين » انما الهدف العام متها هو تنمية شخصياتهم 
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وتعديل سلوكهم ومساعدتهم على حل مشكلاتهم ٠‏ لذلك يجب على المرشد 
النفسى فى اول مقابلة له مع مسترشديه أن يحدد زمنها بحيث يتراوح ما بين 
. ثلاثين وستين دقيقة »وق dow gill‏ يكون ae‏ المقابلة yaad‏ واريعون دقيقة ٠‏ 
أن تحددد الفترة الزمنية التى تستخر (ys‏ المقايلة الارشادية هام laa‏ 3 
بنائها حيث أنها تساعد المرشد a na Goa‏ الارشادية 
laa,‏ لها فى JS‏ مقايلة » كما أنها تنظم المقابلات المتتالية مع المسترشدين قلا 
تطغى مقايلة مع مسترشد ما على مقابلة خرى مع مسترشد GAT‏ مما يتسبب 
dis‏ ففد فى أوقاتهم ؛ كا أنها تنظم عمل المرشد النقسى حيت يمكنه التنبؤ 
بعدد العملاء الذين يمكن مقابلتهم .خلال ساعات ممارسته اليومية فيعد نفسه 
لاستقبالهم من .حيث تحضير ملقاتهم ومراجعتها + والاتصال يزملاء المهنة 
بهدف الاحالة egal‏ أن كانتت هناك حالة تستد Leh‏ ذللك › وتحضار Wat‏ 
الاشرطة السمعية والمرئية المسجل عليها مواد تفيد فى ارشاد Laas‏ منهم ٠‏ 
ه ‏ للاهداف الخاصة : 
لا تتم المقايلة الارشادية لجرد الثرثرة í iS all‏ أو wala‏ أطراف 
الحديث بشكل c ple‏ أو الاستمتاع بمتاقشة Las‏ فى أمر من أمور الدنيا» انما تتم 
المقابيلة من dal‏ تحديد أهحداف خاصة واضحة ومحددة مسيقا تتعلق بمساعدة 
المسترشدين الذين يترددون على الرشد النضى » كل يختلف عن الآخر ف 
سمات هذه الاهداف ٠فبالرعم‏ أن الجميع بل استثناء يطلب المقايلة للمساعدة 
فى حل مشكلة تق تؤرقهم » ألا أن الهدف من aa ALLALI‏ يختلف من مسترشد 
لآخر ومن مقابلة لأخرى ٠‏ فمنهم يطلب المقابلة يهدف تحفيق الذات واثيات 
الهوية e‏ ومنهم يطلبها بهدف تعديل أو تغير السلوك » paging‏ يطلبها بهدف 
التخطيط لمستقبل تربوى أو مهنى € ومنهم يطليها بهدف تحديد القدرات 
الختبارات نفسية ومقاييس للشخصية له » وقد. تستهدف مقابلة أخرى مع 
نفس المسترشد تفسير وتحليل نتائج هذه cal Lad‏ والمقاييس وقد تستهدف 
مقايلة ثالثة dso‏ التخطيط لمر ما وفقا لوذه al Los!‏ والمقاييس وهكذا٠‏ 


مياديء المقايلة الارشادية 
PRENCIPLES OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


لا يجوز لاية مقابلة Galt)!‏ أن تتم على أى نحو كان » فلايد من 
وجود مبادىء عامة تشكل ملامحها وتميز وجودها فى مجال علم النفس 
الارشادى عن غيرها من المقايلات GU‏ تتم فى مجالات اخرى والتى تحقق 
أهدافا مغايرة لذلك التى تصبو Uall‏ فى مجال الارشاد النفسى - وقد صاغ 


العديد من الكتاب والمؤلفين المشتغلين بعلم النفس الارشادى والممارسين لمهنة 
الارشاد النفسى boas‏ من الميادىء التى يجب أن تبتى عليها المقابلة الارشادية 
نذكز منها ما يلى : 

: Human Relationship Aslani العلاقة‎  الوأ‎ 

يجب أن تتميز المقابلة الارشادية بعلاقة انسادية دافئة بين المرشد النفسى 
والمسترشد بحيث تكون مبنية على الثقة والاحترام المتبادل بينهما ٠.ويمكن‏ 
للمرشد النفسى Of‏ يخلق هذه العلاقة فى أول مقابلة مع مسترشده » .حيث 
يجعله يشعر أن ما يهتم به المسترشد يكون موضع اهتمام بالغ من جاتب 
مرشده ٠‏ وكما يعتبر الانصات من جانب المرشد التفسى للمسترشد دون 
مقاطعته أثناء Asm‏ وطرح أفكاره »تأكيدا على الاهتمام دما يقوله 2 وتأكيدا 
على احترام ما يبديه » فان بعض الاستجابات اللفظية الدافكة من جانب 
المرشد تعتير انعكاسا لشاعره الداخلية نحو مسترشده » معيرة عن تعاطفه 
الوجدانى معه ٠‏ ومما يدعم هذه العلاقة الانسانية » وعى المرشد النضى 
وصدقه .حول مشاعره الانسانية الخفية التى يطمع المسترشد فى استثمارها 
لصالحه ٠‏ (هائسن وآخرون ¢ 14۷۷¥ (Hansen & Others‏ ) . 


وغنى عن القول أن العلاقة الانسانية بين المرشد التفسى والمسترشد 
تشتمل على كل المبادىء والاسس التى ذكرها العديد من الكتاب والمؤلفين 
3 كتاباتهم 9 مؤلفاتهم عن خدمة الارشاد النفعسى التى يؤديها المرشد النضى 
بكفاءة تامة اذا تميز بخصائص فريدة تؤهله لذلك (راجع كتاب المرشد 
النقسى المدرمى للمؤلف ) ومن هذه المبادىء التى تعكس خصائص المرشد 
النفمى الجيدة المحية » الدقء e‏ التقبل e‏ الفهم ‘ التسامح » السرية ؛ 
الاتصال الجيد الفعال بين المرشد والمسترشد أهم وسيلة لتحقيق ذلك ٠‏ 


: Recording the Interview تسجيل المقابلة‎  ايناث‎ 

نادر bow‏ ما تحدث المقابلة الارشادية دون أن يتم تسجيل لها بأية 
صورة من صور التسجيلات المتعارق عليها والحددة بالتسجيل الكتابى 4 
التسجيل السمعى © والتسجيل المرئى ٠‏ وترجع أهمية التسجيل الى حفظ 
المعلومات والبيانات التى دتم تداولها خلال المقابلة الارشادية وعدم تحريفها 
التى تسهم بصورة اساسية فى olay‏ المقابلة وتطورها لصالح المسترشد ٠‏ وسوف 
يعرض مبحث خاص أكثر تفصيلا عن مهارات التسجيل 3 الفصل السادس 
من هذا الكتاب ق باب مهارأت المقابلة ان شاء الله ٠‏ 
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ثالثا ‏ المناقشة الموضوعية Subjective Discussion‏ : 
يجب أن تدار المناقشة بين الرشد النفسى والمسترشد بموضوعية مطلفة 
دون تحيز لفكرة أو تعصب لرأى أو دعوة لمبدأ ٠‏ لذلك على المرشد النسى 
أن دنبه مسترشده باستمرار اذا انحرف بحديثه خارج الموضوع الاسامى الذى 
يناقش فى المقابلة الارشادية » أو اذا تحيز لطرف ما ضد طرف آخر من 
الافراد المتصلين به عن قرب أو عن بعد » أو اذا تسرب الشك أو الاتهام أو 
القذف الى اسلوبه فى الحديث مما يجرح مشاعر افراد معينين جاء ذكرهم 
Litt‏ الكلام عنهم ٠‏ واذا كان على المرشد النفسى أن يتقبل المسترشد كما هو 
فيجب عليه ألا يقيل مته أية مخالفات أو مغالطات لفظية مخلة بالقيم والمثل 
والاخلاقيات © لذك فان المبادرة الى تصحيحها من جاتب المرشد النفسى 

تدعم المناقشة الموضوعية وتعيدها الى مجراها الطبيعى + 

رايعا ‏ وضوح المناقشة Clarity of Discussion‏ : 
يجب أن تكون المناقشة واضحة وصريحة من جائب الطرفين ق المقابلة 
الارشادية » فلا يكتنفها أى غموض أو لبس أو مواربة _ لذلك على المرشد 
النفسى أن يطرح أسئلته مهما كانت حساسيتها بصراحة تامة ووضوح جلى بلا 
تردد وبلا خجل Gis‏ يشجع مسترشده على الاجابة عنها بنفس الصراحة 
والوضوح وبلا تردد وبلا خجل ٠ Last‏ وكلما كانت الاسئلة المضروحة من 
الطرفين فصيرة ومركزة ومتدرجة ومرتبة فى نسق يساعد على فهم المقصود 
منها والتعرف على الغرض من طرحها » فان ذلك يسهم بفاعلية كبيرة فى 
بناء المقايلة الارشادية وتطورها نحو تحقيق أهدافها ٠‏ ويمكن للمسترشد أن 
يتعلم كيفية طرح الاسئلة وصياغتها بالطريقة السليمة Lais‏ يمثل المرشد 
التفمى النموذج الجيد فى هذا الخصوص ٠‏ كما يجب على المرشد النفسى 
التوصل الى المعانى المستفرة خلف الاجابات السطحية التى تصدر عن 
المسترشد فى المقابلة » وتوضيح الغامض متها e‏ وذلك باستخدام فنيات 
التساؤل والمواجية كما سيتضح فى الفصل الحادى ple‏ من هذا الكتاب فى 

باب فنيات المقايلة أن شاء الله ٠‏ 


حامسا ہے الصمت والانصات Silence and Listening‏ : 

برتدط الصمت بالانصات أرتياطا وثيقا Sus e‏ يصمت الفرد ليئصت 
جيدا للمتحدث ٠ dalat‏ ويجب على المرشد النفسى أن يكون تموذجا حسنا فى 
تدعيم هذا المبدا فى المقابلة الارشادية حتى يقلده المسترشد فى ذلك ويتمثل 
به » ولا تثمر المقابلة الارشادية ولا يتحقق الهدف متها اذا تحدث الطرفان » 
المرشد والمسترشد » فى وقت واحد ٠‏ لذلك يجب أن يصمت أحدهما losis‏ 
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يتحدث الآخر بحيث يكون الصمت ايجابيا مفيدا فى أطلاق الحرية للمتحدث 
أن يعبر عن رأيه دون مقاطعة أو تشويش لما يطرحه ف المقابلة من أقكار 
وآراء ٠ويتحقق‏ الانصات الايجابى عن طريق الاتصأل اليصرى (eye contact)‏ 
بين المرشد والمسترشد » أو الهمهمة بالايجاب وهز الراس يالتجاوب من 
جاتب المنصت للمتحدث ٠‏ وهذا يسهم الى حد كبير فى تدعيم المقابلة 
الارشادية ودفعها فى تطورها نحو تحقيق أهدافها ٠‏ وسوف نتناول موضوع 
الصمت والانصات بالتفصيل أن شاء الله ف الفصل الثالث فى باب فنيات 
. المقايلة من هذا الكتاب ٠‏ 


اتحاهات المقابلة الارشادية 
APPROACHES OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


تتم المقابلة الارشادية بناء على اتجاهين أساسين : الاتجاه المباشر 
(directive approach)‏ « والاتحاه غير المباثر (nondirective approach)‏ 

: Directive Approach المساتمر‎ alas 

يتميز الاتجاه المباشر بان المرشد النفس هو الذى ينحدد أهداف المقايلة 
dials vl‏ والغرض متها » وذلك بالسيطرة على الظروف المحيطة بها وعلى 
وسائل الاتصال بينه وبين مسترشديه وتوجيهها Lads‏ يشاء؛ءوهذا مآ يسلكه 
أصحاب الاتجاهالمباشر الا als‏ النفسى أمثالالیس paws g (Ellis)‏ هذا الاتجاد 
بالاتجاد التعليمى approach)‏ 15581 نتاكهْ) حيث يعمل المرشد التفسى على 
مساعدة المسترشد فى حل مشكلاته الحالية بتعليمه كيفية اعادة النظضر فق 
شخصيته لتحديد نقاط الضعف فيها oaths‏ على تلاقيهاء ومواطن القوة فيها 
والعمل على تدعيمها cling ٠‏ عليه » يصل المسترشد »الى مرحلة تعلم كيفية 
judas:‏ الاهداف من ALLEL!‏ الارشادية بسهولة ويسر فى أقصر وقت ممكن ٠‏ 
ويعتبر توفير الوقت والمجهود المبذولين ف المقابلة الارشادية من أهم مميزآت 
الاتجاه المباشر التعليمى فيها » غير أنه ينتقد بكونه غير مرن فى تعامله مع 
المسترشد حيث لايتيخ له الفرصةؤيممارسة حريته فى الاختيار واتخاذ القرار - 
الاتحاة المبائر Nondirective Approach‏ : 

يتميز الاتجاه غير المباشر ol‏ المسترشدين هم الذين يحددون الاهداف 
من المقايلة الارشادية VA pls‏ منها e‏ وذلك بالسيطرة على وسائل الماتصال 
بينهم وبين مرشدهم النفمى وتوجيهها كيفما يشاعون Vm ge‏ ما Sra‏ أصحاب 
الاتجاه غير المباشر فى الارشاد النفمى أمثال روجرز ويسمى هذا (Rogers)‏ 


— 0٩ 


الاتجاه باتجاه eith eui‏ التأشيرى Gnterpersotaî influence approach)‏ 
حيث يعمل المرشد النفسى على dead‏ شخصية المسترشد » وتنمية قدرته على 
اتخاذ قراراته بنفسه »وذلك بتدعيم قوى تأثيره الشخمى التى تتصف بسلامة 
النية والجاذبية المهنية » وتعميقها ق نفس المسترة.د بما يدفعه الى تحويل 
مشاعره نحوه ونحو المقابلة الارثادية فى الاتجاه الايمابى ٠‏ ومن ثم ؛ 
يباهم المسترشد بمشاركة فعالة تلقائية فى ALGU‏ الارشادية ٠‏ وبناء عليه › 
يحقق المرشد النفسى من خلال هذه القوى التغيرات المطلوب. احداثها فى 
الاطار المرجعى الداخلى والاطار المرجعى الخارجى للمستةرشد حتى 
يتطايقا بقدر الامكان بما يسهم فى تعديل سلوكه نحو الافضل ٠‏ ولعل من 
ast‏ مميزات الاتجاه المباشر (التفاعل الشخصى التاثيرى) توفير المرونة 
للمسترشد Ley‏ يتيح له الفرصة للتعبير الحر عما يكنه ف نفسه و تشجيعه على 
اتخاذ قراراته بنفسه » غير أنه ينتقد بكونه مضيعة للوفت ويتطلب . مرشدين 

.نفسدين عاى مستوى le‏ من الشفافية المهنية والاستيصار الداخلى ٠‏ 

l‏ أهمية المقايلة الارشادية 
THE IMPORTANCE OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


يمكن تحقدق الاستفادة القصوى من المقايلة الارشادية 6 وفقا لا يتمير 
gee‏ اذاف ان أخار ها لقائلة او بالكفاء ة ةا جو a‏ ىال 
i Last‏ الملاحظسة 0 توفرها المقابلة ht ca‏ ل تشتمل هذه 
eee‏ ردود E‏ أسئلة المرشد النقسى الك ganda,‏ لهم ؛طريفتهم 
Su, ¢ E‏ التى تعترى E.‏ خلال المقابلة الارشادية 


٠ عامة‎ Š بصورة‎ 


كما أن المقابلة الارشادية تتيح الفرصة لجمع وتوفير المعحلومات 
الضرورية واللازمة عن المسترشدين Lasi‏ يتعلق بالاحداث التى وفعت لهم » 
الازمنة التى مروا عليها e‏ الاماكن التى عاشوا وتوقفوا فيها e‏ وذلك لشرح 
وتفسير وتحليل حالاتهم » وتسجيلها وفق نظام جيد من التسجيل الكتابى 
والسمعى والمركى » مما يسهم ف تطوير حالاتهم وانماء الخطة الارشادية 
التى يضعها المرشد النفسى منأجل مساعدتهم على حلمشكلاتهم بموضوعية ٠‏ 

sling‏ عليه › فان المقابلة الارشادية Lay‏ توفره للمسترشدين من تقويم 


— ۶ om 


موضوعى على Gaul‏ علمية من القياس النفسى ¢ وملاحظة مباشرة لهم 
ومواجهتهم عن قرب وجها لوجه » وجمع المعلومات اللازمة عنهم » ووضع 
الخيارات والبدائل المتاحة أمامهم » ومساعدتهم على اختيار الانسب مذنها 
من اجل اتخاذ قراراتهم بأنفسهم » وتسهيل مقومات نموهم الشخصى 
وتحلورهم الاجتماعى والتربوى والمهنى » تسهم بفعالية فى اتاحة القفرص: 
للمسترشدين على تنمية استبصاراتهم الداخلية » التعبير عن مشاعرهم 
بحرية » تطوير تفاعلاتهم الاجتماعية » واختيار اتجاهاتهم النفسية » مما 
يحفق فى النهاية الهدف العام من المقايلة الارشادية وهو اعادة بناء شخصيات 
المسترشدين وتتميتها يما يحدث التاثير فى سلوكهم حيث يمكن أن يتقير 


قيمة الوقت 
THE TIME VALUE‏ 


«الوقت من ذهب » الوقت ثروة ¢ الوقت لا ينتظر baat‏ ¢ الوفت 
كالسيف ان لم تقطعه قطعك» ٠‏ لعل تلك الاقوال الماثورة وغيرها التى 
ترددت حول قدمة الوقت على الالسنة الناطقة lal‏ مختلفة تدل على قيمته 
وأهميته بالنسبة للفرد وللمجتمع e‏ وتدل على أنه عامل هام فى حياة 
الائسان » أن أهمله ققد pil‏ من قيمته كفرد » ومن مقومات تنميته 
ووسائل تطوره ٠‏ 


وبناء عليه » يعتبر الوقت من أهم المقومات التى تساعد ق بناء المقابلة 
الارشادية ٠‏ لذلك عندما نحدد موعدا للمسترشد »يجب آلا ندعه ينتظر بعده 
ولو Gildas‏ قليلة حتى لا يظن أنه أهمل » أو غير مرغوب فى مقابته »او نمی 
موعد المقابلة » كما أننا لا ننصح Gh‏ يحضر للمقابلة قبل موعدها بوقت 
طويل حتى لا يمل الانتظار وحتى لا تضطرب اعصابه نتيجة لذلك ¢ ولكن 
من المنطق أن يحضر المسترشد ف الموعد المحدد بالضبط دون ASG‏ عن 
الحضور ودون التبكير فيه ٠‏ وغنى عن القول » أن SG‏ المسترشد عن 
موعد الحضور للمقايلة: الارشادية يؤثر على وقتها حيث يفلل من Ball‏ التى 
يجب أن تستثمر فيها » كما أنه قد يؤثر على وقت المقايلة التالية لها مباشرة 
وبالتالى على المقابلات المتلاحقة بعدها ٠‏ ويجب أن يراعى المسترشد بأنه 
ليس هناك حالات طارئة أو حالات مستعجلة أو حالات خصوصية ق المقايلة 
الارشادية » فلا يجوز له أن يقابل المرشد النفسى بدون موعد مسبق » ولا 
ينتظر منه أن يستقبله فى أى وقت يشاء دون تحديد هذا الموعد ٠‏ وان كان 
لابد من مقابلة المسترشد الئفسى بدون تحديد موعد سابق » وان SAN‏ 


۱ س 


المسترشد على مقابلته دون تحديد لهذا الموعد + فعليه أن ينتظر حتى ينتهى 
المرشد النقسى مما يشغله وحتى ينتهى من القابلات التى حددت Sacel gas‏ 
مسيقة » ثم بعد ذلك يمكن أن يسمح له بمقايلته ٠‏ ومن dials‏ أخضرى ٠؛‏ 
لا يجوز للمرشد النفمى أن يعتذر للمسترشد عن مقابلته ف موعد dane‏ معه . 
مسبقا وخصوصا اذا حضر اليه بغية اتمام هذه المقابلة ٠‏ ولكن من الممكن 
أن يعتذر المرشد النفسى عن المقابلة قبل موعدها بوقت كاف وذلك باخبار 
المسترشد عن هذا الاعتذار تليفونيا أو Lipa‏ أو Laapas‏ .حتى نجنبه عناء 
الحضور ٠‏ وكما يريد المرشد النفسى من المسترشد أن يحترم مواعيده › يجب 
عليه هو Last‏ أن يحترم مواعيده ولاسيما اذا كان هناك اتفاق مسبق عليهاء. 


ويجب على المرشد dill‏ أن يعلن مراحة للمسترشد عن الفترة: 
الزمنية التى سوف تستغرق فيها ALLL‏ بينهما وينصح بألا تقل عن ٠١‏ 
دقيقة ولا تزيد عن £0 دقيقة e‏ ويمكن الاعلان عن القترة الزمنية فى المقابلة 
الاولى مع المسترشد بعبارة مشل : (أرجو أن يكون واضحا بان مقابلاتنا 
سوف تستغرق £0 دقيقة فى كل مقابلة لاننى مرتبط يعدها بمقابلات Goa‏ 
مع هسترشدين (ONAT‏ وهذا التنبيه يجعل المسترشد يحصر حديثه: خلال 
هذه الفترة الزمنية على أن ينهى كلامه قبلهايدقائق معدودة ٠‏ ونحن بهذا 
لا نقصد دفع المسترشد بعرض مشكلته بسرعة ولكن نعوده على تنظيم أفكاره 
فى خلال فترة زمنية محدودة » وف of lat,‏ الذى لا يستطيع أن يقوله 
العميل فى خلال هذه القترة لن يستطيع اضافته حتى لو امتدت المقابلة الى 
بعد الموعد المحدد لانتهاثها ٠‏ 


ويفضل agag‏ ساعة معلقة على الحائط أو موضوعة على المكتب حتى 
تنبه المرشد بقرب الموعد الى الانتهاء وان لم يكن هناك ساعة غير تلك التى 
يحملها المرشد فى ساعده الايسر فعليه Ob‏ يختلس النظر اليها دون أن يشعر 
المسترشد بذلك حتى لا يدفعه للانتهاء من حديثه بسرعة وحتى لا يقطع 
أفكاره وحتى لا يسبب له أضطرابا فى عرض مشكلته ٠‏ ويجب أن تترك فترة 
زمنية حوالى ١6‏ دقيقة بين نهاية مقابلة وبداية المقابلة اللاحقة لها حتى 
يسجل فيها المرشد النفسى ملاحظاته وكل ما يتعلق بالمقابلة السابقة وحتى 
يستعد فيها لاستقبال المسترشد الآخر ف المقايلة اللاحقة » وينصح OG‏ تيد 
كل مقابلة فى موعد يحدد بالساعات الصحيحة بدون كسور مثل (A — A)‏ 
(Aym Aee mA)‏ ١ء٠‏ وهكدا بحيث تكون الجلسة من ألى CA j£0‏ 
من ٩‏ الى ۵٤ر۹‏ » ٠١‏ الى Veto‏ وهكذا ٠‏ 

ولا ينكر ant‏ أهمية الفترة الزمنية المحددة لكل مقابلة » والمستمرة فى 
كل المقابلدت منذ البدء مع. الحالة وحتى اقفالها » فى تحديد الاستراتيجيات 


س AY‏ س 


الارشادية واستثمارها فى تذميتها ٠‏ وغنى عن القول ob‏ بعضا من هذه 
الاستراتيجيات ينفذ فى وقت أقصر من غيرها ¢ فالاستراتيجية السلوكية Sis‏ 
تنفذ فى وقت أقل بكثير من الوقت المستغل لتنفيذ الاستراتيجية التحليلية أو 
الاستراتيجية المتمركزة حول العميل ٠‏ ويرى المحللون النفسيون الوجوديون 
أن الوقت يجب أن يكون المحور الذى تدور حوله العلاقة الارشادية بين 
المرشد النفسى والمسترشد من أجل فهم الاخير فهما جيدا ٠‏ وللوقت أهمية 
خاصة للطرفين .حيث أنه يمثل الضايط العام للسرعة الكلامية » خلا يدعهما 
يسترسلان قى الحديث بسرعة حيث لا يقهم كل منهما الآخر » ولا. يدعهما 
يبطثان فى التعبير عن أفكارهما فيضل كل منهما عن الآخر ٠‏ ويتاء على 
الفترة الزمنية المسموح بها خلال المقابلة يمكن للمرشد النفمى أن ينظم 
الحديث فيها بينه وبين مسترشده بالسرعة الملائمة لكل منهما لعرض ما يريد 
أن يطرحه ف المقابلة ٠‏ كما أن المرشد النفسى يمكن أن ينتقل بالمقابلة عبر 
مراحلها المختلفة فى حدود الزمن المحدد لكل منها » فلا يطغى زمن مرحلة 
منها على زمن المرحلة الأخرى ٠‏ وتعتبر الفترة الزمنية الكلية التى تغطى 
كل المقابلات التى تتم بين المرشد النفسى والمسترشد يمثابة مؤشر جيد يدل 
على مدى تجاحه وتقدمه ق استراتيجيته الارشادية € ol‏ فشله وتخلقه فيها í‏ 
حيث يدل اقفال الحالة فى فترة زمنية معقولة تتناسب مع طبيعتها والعرف 
الساكد حولها على كفاءة المرشد النفسى ونجاحه فى خططه الارشادية » shay‏ 
اقفالها فى فترة زمنية أطول من اللازم أو أقصر من المتعارف عليه الشك 
حول كقاءة المرشد النفسى وجودة .خططه الارشادية التى يتبعها - 


المفلهر الشخصى للمرشسد النفسى 


PERSONAL APPEARANCE OF THE COUNSELOR 


يلعب المظهر الشخصى للمرشد النفسى دورا هاما فى تنمية القابلة 
الارشادية وتقدمها نحوتحقيقأهدافها ءولايشترط بنجامين )1981 (Penjyamin,‏ 
ملابس معينة يرتديها المرشد النفسى غير أن تكون مناسبة وملائمة لوضعه 
المهنى » وترك له مطلق الحرية ليقرر ايا منها يرتدى لأنه لا يمكن لآى 
مرشد أن يرضى أذواق المسترشدين كلهم عما يرتديه ٠‏ ومن جهة أخرى 
شترطت كوندلا )1981 (Kondela,‏ على المرشد النفسى الانثى أن ترتدى 
الملابس المحتشمة التى تستر عورتها ولا تبرز مفاتنها بقدر الامكان »وو.حددت 
الملابس التى يجب أن ترتديها المرشدة النفسية وهى تقايل بها مسترشديها 
بان تكون من النوع المألوف والمتعارف عليه فى ملابس النساء كالفساتين › 
bp‏ آلا تكون قصيرة على غير العادة حتى لو كانت وفقا لموضة العصر e‏ 


۳ 


كما أوصت بعدم ارتداء أى من ملابس الرجال مثل ( البنطلون) ٠‏ ودعمت 
کوندلا رأيها يقولها أن مظهر المرشد النفمسى يلعب دورا هاما فى droid‏ 
شخصية المسترشد التى تعتبر المحصلة النهائية لأهدأف المقابلات الارشادية » 
لآنه دعتبر النموذ gå‏ المثالى (ideal model)‏ الذى يقلده ويتوحد. مع ي 
وهو فى سبيل طريقه للشفاء مما ألم به ٠‏ 


أن Jol‏ ما ads‏ عليه por‏ المسترشد عند sas‏ المفابيلات الارشادية ولاسيما 
الابتدائية منها هو المرشد النفسى » ذلك الشخص الذى يقابله على اعتبار 
أنه المنقذ الذى سياخذ بيده من هاوية النفس الى بر ألامان والاطمئنان e‏ 
على اعتبار أنه الفرد الخبير السوى الذى جاء يسعى فى طلب مساعدتهليعينه 
على حل مشكلاته » على اعتيار أنه المثل hel‏ والنموذج الحسن الذى 
يفترض أن يتمثل به ويقلد سلوكه الجيد حتى يتحقق أسمى معنى للحياة . 
وكيف يتحقق هذا أن لم يكن المرشد النفسى على مستوى لائق من المظهر 
الشخصى ؟ كيف يكون lol‏ مع المسترشدين من الجنسين ان كان المرشد 
التفسى مرتديا ملابس غير منسجمة فى آلوائها » غير سليمة ف ذوقها » غير 
مرقبة ولا مهذبة » غير نظيفة ولا مستوية (مكوية) ؟ كيف الحال مع 
المسترشدين من الجنسين ان كان المرشد النفسى اشعث أغبر ؟! ان كان مهملا 
لشعر راسه أو شاربه أو لحيته ؟ كيف يكون الحال مع المسترشدين الرجال 
إن كانت المرشدة النفسية تؤدى مهمتها كاشفة لساقيها أو عارية الاكتاف 
والذراعين ؟ كيف يكون الحال معهم ان كانت مبهرة Lor‏ تضعه من مساحيق 
التجميل على وجهها والمغالاة فيها؟ كيف يكونالحال معالمسترشدات الاتاث 
ان كانت المرشدة النفسية تفسد الفطرة السليمة للانثى بارتدائها نوعا من 
ملايس الرجال ؟ كيف يكون الحال معهن ان كانت مسترجلة فى تصرفاتها 
وخشنة فى طبعها ؟ تساؤلات كثيرة واستفسارات شتى ليس لها الا اجابة 
واحدة فقط هى : المظهر الشخصى للمرشد النفسى يجب أن يكون مناسبا 
لمكانته المهنية فى المقابلات الارشادية ٠‏ 


ولا تعنى كلمة (مناسب) أن تكون الملابس المرتدية غالية الثمن » ولا 
أن تكون على Goal‏ الموضات العالمية e‏ و أن تكون مشتراه من أفخم 
عروض الازياء ٠‏ انما تعنى هذه الكلمة أن تتميز ملايس المرشد النفسى بكل 
الخصائص التى توفر البساطة التى يقدر عليها gt‏ فرد »والتى تدقق الذوق 
السليم Gall‏ يرضى عنه الجميع بصورة ٠ dole‏ فلا يعقل مثلا أن يقابل 
المرشد النفمى سواء آكان ذكرا أم أنثى المسترشدين بملابس سهرة مثل (بدلة 
اسموكنج أو بدلة ردثجوت بالنسبة للرجال » أو فستان سواريه بالنسبة 
| للنساء ) بحجة الذهاب مباشرة الى .حملة تنكرية أو سهرة غنائية بعد الانتهاء 


س VE‏ س 


س اللمقابلة الارشادية ٠‏ ولا يعقل أن يرتدى المرشد النفسى سواء أكان ذكرا 
أم آنثى ملابس رياضية مثل (الشورط أو بدلة التدريب الرياضية) عند 
athe‏ لمر دين يفجة الذهاب هناشرة الى التادى لمارمية alts yeh‏ 
بعد المقابلة الارشادية ٠‏ أن الانشطة الترفيهية التى يستمتع بها المرشد 
النف ى § ain‏ الخاصة وما يلزمها من ترتربات معينة وملابس مميزة لا تهم 
المسترشد بقدر ها يهتم Lar‏ يرى عليه المرشد النفمى اثئاء أنشطته العادية 
فى Glin‏ اليومية » .حيث أنه قد لا يتسنى لاى مسترشد أن يستمتع بسهرة ما 
أو بممارسة تسرين معين » انما يتسنى لهم جميعا ممارسة الانشطة العادية فى 
الحياة اليومية وما يلزمها من بساطة ف الملابس وذوق ف الاختيار والتنسيق 
مما يضفى الاتسجام العام على المظهر الشخمى للفرد بصورة ٠ Lale‏ وليكن. 
نصب أعين المرشد النفمى دائما أن كل ما يرتديه سيكون له اثر بالغ فى 
الاهمية على نفسية المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب أن يكون حذرا فى مظهره 
الشخصى » فلا يغالى فيه بالافراط الزائد فى العناية به » ولا يبالغ فيه 
بالاهمال الزائد لأى من خصائصه - 


اسستقبال المرشسد 
RECEPTION OF THE COUNSELEE‏ 


مما لا شك فيه » أن الانطباع الاول الذى يخرج به المسترشد من ال مقايلة 
الارشادية سواء أكان .جيد! أم سيا يتوقف على كيفية استقباله منذ اللحظة 
الاولى التى يتقابل فيها مع المرشد النفمى المختص برعايته الارشادية ف 
مكان الانتظار ٠‏ وقد جرى العرف على أن ينتظر المسترشد فى مكان الانتظار 
حتى يتم استقباله المهنى من قبل المرشد النفسى يعد ملء الاستمارات 
والمستندات المطلوبة والتى سوف نتناول وصفها وشرحها بالتفصيل فى الفصل 
التاسع من هذا الكتاب ان شاء الله وهذا ما يحدث غالبا فى المقابلة الارشادية 
الاولى التى تسمى بالمقابلة الارشادية الابتدائية . 


تتحدد المقابلة الارشادية الايتدائية sls‏ على موعد مسبق بين المرشد 
والمسترشد هاتفيا بواسطة السكرتير المهنى الذى يعمل ف مركز الارشاد النفسى 
الذى اختاره المسترشد ليرعى حاجاته الارشادية » أو عن طريق زيارة 
شخصية يبادر بها اليه لتحديد هذا الموعد ٠‏ ويذهب المسترشد الى مركز 
الارشاد النفسى قبل الموعد المحدد cost‏ المقابلة الارشادية بوقت كاف يحدده 
السكرتير المهنى الذى يستقبله بابتسامة دافئة وكلمات طيبة تبعث بالأمل فى 
نفس المسترشد وتغرس GAN‏ فى الخدمة الارشادية المنتظر تقديمها اليه ٠‏ 
ويتسلم المسترشد من السكرتير المهنى عددا من الاستمارات تملا بمعرفته 


0 سم 


وممساعدة السكرتير اذا احتاج الامر الى نوصيح أو تفسير SS‏ بند من بنون 
هده الاستمارات ٠‏ ويقوم po Soll‏ المهنى regis‏ هذه الاستمارات الى 
المرشد quail!‏ فى غرفة الارشاد » بيدما يتظر المسترشد فى مكان الانتظار 
حتى يجي موعد دخوله اليها sis‏ بدء ALUL‏ حسب الموعد المحدد: المسدق ٠‏ 
وبعد أن يطلع المرشد النسى على هده الاستمارات لأخد فكرة سريعة عن 
المسترشد Gey‏ الظضروف التى دعت الى حصوره اليه » يخرج المرشد من 
غعرفة الارشاد النفمى متجها الى مكان الانتظار لاستقبال المسترشد الذى 
ينتظره فيه » علي أن يتم الاستقبال ف الموعد المحدد لبدء المقابلة الارشادية 
بالضيط دون تقديم ودون تأخير حتى يتعود المسترشد على احترام المواعيه 
منذ الوهلة الاولى التى ينتظم فيها الارشاد ٠‏ ويجب على المرشد النفسى ان 
يقدم anil‏ بالكيفية التى تيرز دوره أمام المسترشد مصحوية بابتسامة دافئة 
على النحو التالى : 


المرشد النفسى : السلام عليكم » اعتقد أنك الاخ (س) الذى جاء للقابلتئ . 
آنا الدكتور ¢ أو الاستاد (a)‏ الذى سيتولى رعايتك 
والاهتمام. بموضوعك ان شاء الله ٠‏ هل لك أن تصحبنى 
الى حيثما نتشاور معا Lass‏ حئت: من" ٠ alaj‏ 


توصيات ومحظورات : 

١‏ س المبادرة بالقاء السلام على المسترشد ممزوجة بايتسامة دافئة 
تبعث الآمل فى نفسه » وتغرس الثقة فى الرشد النفمى » وذلك بمجرد أن 
يعم e sete sate‏ 

Y‏ — وضع المسترشد فى اطار العلاقة المهنية Ave‏ اللحظة الاولى تمهيد 
alias‏ الى المقايلة الارثادية » وذلك Silk‏ ی أنه (فلان) الذى sla‏ 
ALL Lisl.‏ اة انى الذى sleds‏ عا وا 6 : 

٣‏ - تقديم المرشد النضى بالكيفية ل ارد 
المسترشد منذ اللحظة الاولى على اعتبار أنه دكتور أو أستباذ أو أخ ٠‏ 
Lil,‏ ننصح بوضع حد للتعامل بينهما دون الغاء ish‏ لقب منها. ؛ وعدم 
التعامل بالاسماء الاولى مياشرة ؛ وعدم رفع الكلفة.بينهما ٠‏ 

x 3‏ عردم ا ین قريب أو بعيد الى أن المسترشد قد sla.‏ الى 
المرشد لمساعدته فى حل مثكلاته ٠‏ ونؤكد على عدم ذكر كلمة مشكلة على 
اسان المرشد عتد استقياله للمسترشد » حيث يمكن تاجيلهسا حتى يدخلان 
غرقة الارشام ٠‏ 


الات س 


٠‏ 0 - دعوة المسترشد لمصاحبة المرشد الى حيثما يتشاوران معا فى أمور 
المسترشد ٠‏ ونؤكد على تعميق معنى التشاور فى نفس المسترشد منذ اللحظة 
الاولى حتى يعلم أنه طرف هام ف المقابلة وان دوره ايجايى فيها ٠‏ وتؤكد 
على البعد عن صيغة الامر مثل (تعال معى) . 

1 يفضل عدم ذكر غرفة الارشاد النفسى فى اللحظة الاولى coll‏ 
يستقبل فيها المرشد المسترشد مما قد يزعجه ol‏ يتسبب فى اضطرابه ٠‏ لذلك 
يفضل استعمال كلمات بديلة تحمل نفس المعنى مثل : هل لك أن تصحبنى 
الى «.حيثما نتشاور» » «مكتبى» » «غرفتى» » «مکان هادىء» oes‏ 
وما شابه ذلك ٠‏ 


v‏ — يفضل أن يتقدم المسترشد عن المرشد فى خطواته وهما فى طريقهما 
الى غرفة الارشاد النفسى بعد أن يشار !إلى مكائها » وذلك .حتى لا يشعر 
المسترشد بانه مسحوب اليها أن تقدمه المرشد فى خطواته » وحتى يشعر 
بمسكوليته نحو نفسه وأنه برغبته جاء يسعى اليها Lille‏ للمساعدة فى حل 
مشكلاته . i‏ 


ونحذر من أية مبادرة سيئة قد يبدأ بها المرشد النفسى عند استقبال 
لوج أو علامات a‏ من c‏ الضيق والتبرم وون الاسلوب الردیء لاستعبال 


المرشد النفسي : أنت (س) الذئ Ge cite.‏ انون Le UKs‏ ا مه 
(ص) الذى سوف يساعدك على حلها ٠‏ تعال معى الى 
dae‏ الارشاد النفسى حتى أرى ماذا عندك ٠‏ اتيعنى الى 
هناك ٠‏ (حدد عيوب هذا الاستقبال) ٠‏ 


ولا يشترط نهائيا أن يتم استقبال المسترشد ف المقابلات التالية للمقايلة 
اا على كدو ما ذكر ak‏ نجعن ذلك لن يعفر ا هدا 
مركز الارشاد النفسى الا فى موعد بدء المقابلة بالضبط أو على مشارفها بدقائق 
معدودة » ولن يحضر قبلها بفترة حلويلة حتى لا ينتظر بلا جدوى ٠‏ كما 
ا ad‏ على طزيقة لون 3 Slog aa (adil SLA ANGE‏ 
النها يففرذة يعد Gly + EMS‏ ينتقيله oS Ml‏ التفيق فى مكان GLABRA‏ بل 
سوف ينتظره فى غرفة الارشاد حيث يستقبل ف المقابلات التالية للمقابلة 
الاولى » وذلك تدعيما لمبدأ أيجابية المشاركة من قبل المسترشد فى المقابلة 
الارشادية التى يدل ale‏ حضوره بنفسه اليها ٠‏ وسوف نتناول .خصائص 


سے VW‏ عب 


المقابلة الابتدائية وما يكتنفها من مهارات وفنيات ف الفصل التاسع من هذا 
الكتاب إن شاء الله مع المقابلات الأخرى التالية لها . 
الخلاصة 
استهل. هذا الفصل بتوضيح الفرق الجوهرى بين المقابلة e‏ 
قم E,‏ ددا هن التعاريف الت تناولت ayta‏ اا E‏ وفق 
اختتم هذا الميحث بصياغة عامة لتعريف ALUL‏ الارشادية على أنها مواجهة 
Sal akl‏ التقدى والمسدرشه ق مكان متحده ويتام على وغد سابع 


رة Magne Zale}‏ ن cilanl Galas at‏ خاد ٠‏ وقد حلل هذا التحريف 
الى عتاصمرة الاساسية التى تتكون من : 

١‏ المواجهة الاتسانية Y‏ المكان المحدد الموعد السابق 
4 - فترة زمنية معينة o‏ الاهداف الخاصة . 


وقد سرد العديد من الكتاب والمؤلفين المشتغلين بعلم النفس الارشادى 
والممارسين لهنة الارشاد النقسى عددا من المبادىء العامة التى يجب أن تبنى 
عليها المقابلة الارشادية حتى تشكل ملامحها وتميز وجودها فى علم النفس 
الارشادى عن غيرها من المقابلات التى تتم فى مجالات أخرى محققة أهدافا 
مغايرة لما تحققه ALL‏ الارشادية ٠ومن‏ هذه المبادىء )1( العلاقة الانسانية 
الدافئة بين المرشد النفسى والمسترشد » (Y)‏ تسجيل المقابلة الارشادية LL‏ 
ضعورة Ga‏ تور الل المتمارك عليها ع( اة الو بين 
المرشد والمسترشد والمجردة من التحيز الشخصى اللاشعورى غ٠ )٤(‏ وضوح 
النائشة من Gale‏ الط al paged yak ally yl + Cady‏ لبس Sh‏ 
موارية »و )0( ألصمت والانصات الممارس بايجابية بين المرشد والمسترشد ٠‏ 


aL tail pig‏ الارشادية ols‏ على أتجأاهين أساسين هما : الاتجاأه المباشر 
الذى يتميز بأن المرشد النفسى هو الذى يحدد أهداف المقايلة الارشادية 
والغرض منها بالسيطرة على الذلروف المحيطة بها » وذلك مثل ما Assis‏ 
أصحاب الاتجاه المباشر فى الارشاد النفسى وق مقدمتهم اليس Ellis‏ ويسمى 
هذا الاتجاه بالاتجاد التعليمى لما يفقوم به المرشد النفمى من تعليم المسترشد 
LAS‏ بل pring ٠ anit, ONC‏ درفي ارقت dedi agatly‏ إلى عملي 
الارشاد النشسى من أهم مميزات هذا sal‏ 4 غير أنه ينتقد بأنه غير مرن 


— VA سس‎ 


فى تعامله مع المسترشدين ٠‏ أما الاتجاه الثانى فهو الاتجاه غير المباشر الذى 
يتميز بأن المسترشدين هم الذين يحددون الاهداف من المقابلة الارشادية 
والغرض مذيا بالسيطرة على وسائل الاتصال بينهم وبين مرشدهم النفسى › 
وذلك مكل ما يتبعه اصحاب الاتجاه غير المباشر ف الارشاد النفسى وق 
tinata‏ روجرز (Rogers)‏ ويسمى هذا الاتجاه باتجاه التفاعل التأثيرى U‏ 
يقوم به المرشد النفسى من تذمية شخصية المسترشد عن طريقة تاثيرهالشخصى 
عليه ٠‏ ويعتبر توفير المرونة للمسترشد والتعبير الحر عما يكنه فى نفسه » 
من eal‏ مميزات هذا الاتجاه » غير أنه ينتقد ails‏ مضيعة للوقت ٠‏ 


ويمكن الاستفادة من المقابلة الارشادية فى تقويم المسترشدين وتقدير 
امكانياتهم بمهارات الملاحظة والقياس النفسى ٠‏ كما يمكن تجميع المعلومات 
اللازمة عنهم بمهارات التسجيل بأنواعها ¢ > ومهارات كتابة التفارير ودراسة 
الخال ٠‏ ومن ثم فان المقابلة الارشادية بما توفرة. and Aal‏ من تقويم 
عموضوعى لهم على أسس drole‏ من القياس النفسى » « وملاحظة مباشرة ¢ 
اومواجهة عن قرب وجها لوجه ¢ وجمع المعلومات الضرورية عنهم » ووضع 
al lost‏ و البدائل امتا حة أمأمهم ؛ ومسأعدتهم على اختيار الأنسب متها 
فى سبيل اتخاذ قراراتهم بأنفسهم ؛ تسهم بفعالية فى تسهيل مقومات نموهم 
الشخحى وتطورهم الاجتماعى والتريوى والمهنى ٠‏ 


ويعتبر عامل الوقت من أهم المقومات التى تساعد فى بناء المقابلة 
الارشادية ٠‏ لذلك يجب مقابلة المسترشد فى الموعد المحدد لمقايلته بالضيط 
دون تبكير أو تاخير حتى لا يتأثر وقت المقابلة التالية بذلك ٠‏ ويجب عدم 
مقايلة المسترشد بدون Cal‏ مسبقی مع مراعاة عدم وجود حالات طاركة أو 
حالات مستعجلة e‏ واذا لزم الامر فعلى المسترشد إن ينتظر حتى ينتهى 
المرشد النشمى من كل مقابلاته الارشادية التى حددت بمواعيد سابقة وبعدها 
يتسنى له مقابلته ٠‏ ولا يجوز at pall‏ النفسى أن يعتذر عن مقابلة مسترشده 
الا بعد افادته بذلك بفترة زمنية كافية تمكنه من عدم حضوره اليه ٠‏ ويجب 
أن تكون الفترة الزمنية المستغعرقة فى اللمقابلة 2o‏ ومدتها فى dow gill‏ 
g ð‏ دود ig.‏ واضحة 31o‏ د iladi‏ 3 المقايلة الارة شادية الابتدائية حنى Aes‏ 
حددث المسترثد فی نطاق هذه الفترة » فلا يسترسل ف MSM‏ م الى ما بعدها 5 
أو يستتفِذ Cady‏ المقايلة الارشادية فى ثرثرة لا جدوى ٠ lee‏ وتكمن الاهمية 
pra (3‏ 44 الفترة الزمنية المحددة لكل مقابلة e‏ والمستمرة فى كل المقابلات ف 
تحدید الاستراتيجيات الارشادية واستثمارها فى تنميتها » كما أنها تعتبر 
بمشابة fa‏ شر جيد يدل على مدى نجاح المرشد اال ا 
dealt‏ »أو dlrs‏ و تخلفه فيها ٠‏ 


س Va‏ س 


ويلعب المظهر الشخصى at yall‏ النضى دورا هاما فى تنمية شخصية 
السرم التى تحتبر الهدف النهائى للمقابلة الارشادية ٠‏ وبلرغم أن بنجامين 
لم يشتر ط ملابس معينة يرتديها المرشد التنفمى غير أتها تكون مناسة لوضعه 

وا ie i‏ المرشد النفسى غير أنها تكون مئاسبة لوضعه 
المهنى » ألا أن كوندلا اشترطت على المرشدة النقسية أن تكون محتشمة فى 
ملابسها على اعتبار أن المرشد النضى هو التموذج المثالىفنظر المسترشدين 
الذين يرغب الكثير منهم فى تفليده وف التوحد مع اتجاهاته وقد أكد wale}‏ 
المشتعلين ف الارشاد التشى على أن المظهر الشخصى للمرشد يجب أن يكون 
Luts‏ لمكانته المهنية فى المقابلات الارشادية » بمعنى أن تكون ملابسه من 
البساطة Gall‏ يقدر عليها أى فرد » ومن الذوق الذى يرضى الجميع ٠‏ 


تعتبر الطريقة التى يستقبل بها المسترشد od‏ مرة فى مركز الارشاد 
النفسى الذى اختاره ليرعى خاجاته الارشادية » ذات Ab‏ هام وفعال فى تقبله 
للعملية الارشادية » وف انتظامه فى مقابلاتها ٠‏ ان الانطباع الاول الذى 
يخرچ به Seyi‏ من المقابلة الارشادية الاولى سواء أكان جيدا al‏ رديئًا 
يتوقف على كيفية استقباله منذ اللحظة الاولى فى مكان الانتظار بالمركز 
الارشادى المختار CUM ٠‏ يجب على السكرتير المهنى أولا ثم المرشد النفسى 
ثانيا أن يستقبلا المسترشد بابتسامة دافئة تبعث الامل فى نفسهوتغرس 
الثقة فى الارشاد التفسى وف المرشد النفسى ٠‏ وعلى المرشد أن يذهب الى 
المسترشد ليستقبله بتفسه فى مكان الانتظار ويصحبه معه الى غرفة الارشاد 
النفسى ف المقابلة الابتدائية فقط ٠‏ وبعد ذلك يستقبل المرشد المسترشد فى 
غرفة الارشاد التفسى ف المقايلات التالية للمقابلة الاولى تدعيما fash‏ المشاركة 
الايجابية من قبل المسترشد ق المقابلات الارشادية Gall‏ تسهم الى حد كبير 
فى حل مشكلاته واتخاذ قراراته بنفسه . 


عي 


أولا : استعرض وجهات التظر المختلقة التى تناولت مفهوم المقابلة 
الارشادية وفق تسلسلها الزمنى . 

ثانيا : تناول التعريف العام للمفايلة الارشادية يشىء من التقصيل € 
موضحا عناصرها الاساسية ٠‏ 

Np : (iG‏ يحور ál‏ مقابلة أرشادية أن ندم yi‏ بوجود sgala‏ عامة 
تميزها عن غيرها من المقابلات الاخرى» . 

a‏ أشرح المبادىء العامة التى تشكل ملامح المقادلة الارشادية وتمير 

وجودها 3 مجال علم النفس الإرشادى + 

ر ابعا > ei)‏ المقايئة i‏ شادية s\n‏ على اتجاهين أساسيين هما الاتجاد 
المباشر والاتجاه غير المباشر» ٠‏ 

8 استعرض كلا من هذين الاتجاهين بثىء من التفصيل ٠‏ 
المعنى المقصود من أهمية استخداماتها» © 

. وضح المعنى المقصود من أهمية المقابلة الارشادية‎ FF 

سادسا : «يعتبر الوقت من أهم المقومات التي تساعد فى ALLAL clits‏ 
الارشادية» ٠.‏ 
شخصية المسترشد التى تعتبر المحصلة النهائية للمقابللت الارشادية» ٠‏ 

نظرك الشخصية حوله . 

ثامنا : كيف يتم استقبال المسترشد ف المقابلة الارشادية الابتدائية ؟ 

تاسعا : اذكر التوصيات والمحظورات التى يجب أن تؤخذ فى الحسبان 
عند استقبال المسترشد لأول مرة » مع التوضيح بأمثلة على الاستقبال الجيد 
له WH‏ ستقبال الردىء ٠‏ 


am ¥ عد‎ 


GEIL 


البيئة المهنية 


PROFESSIONAL ENVIRONMENT 


# الفصل الثالث > 
غرفة الارشاد التفسى 
# الفصل الرابع : 
غرفة الارشاد النفسى 
8 الفصل الخامس : 
نماذج من البيثة المهنية 


لقد اتضح بأن المقابلة الارشادية لا تتم الا فى مكان مجدج ».حيث يعتبر 
agag‏ هذا المكان pais‏ \ هاما من عتاصر EPER‏ - ولیس all‏ أن ندفق .3 
اختيار نوعيته»ولكن البر يكمن فى كيفيته وف المو العام ألذى يكتنقه ». 
فالمطلوب الهدوء etll‏ وعدم الازعاج على أى نحو کان ٠‏ والييدة المهنية التى 
تتم المقابلة الارشادية فيها تختلف حسب المجال الذى جقدم فيه خدمة الازشاد 
النفسى ٠‏ فالبيئة المهنية فى المجال المدرسى تختلف عن البيئة المهنية ق المجال 
العيادى » والبيئة المهنية فى مجال الجامعة تختلف عن البيثة المهنية فى 
مجال الخدمة النفسية العامة (مركز الارشاد النفسى) ». والبيئة المهئية فى 
مجال اعادة تاهيل المعوقين تختلف عن البيئة المهنية فى مجال الممارسة 
الخصو صية. ٠ (Private Practice)‏ ويكون,القياس على.هذا المنوال. ٠‏ 

كما أن البيئة المهنية تختلف باختلاف اتجاهات الارشاد النقمى والتابعين 
لها من الممارسين: ٠‏ فالبيئة المهنية ق الاتجاد النفسى التحليلى تختلف عن 
البيئة المهنية فى الاتجاه الانساتى > والبيكة المهنية ف الاتجاة الاتفعالى 
العقلانى تختلف عن البيثة المهنية في الاتجنأه السلوكئ ٠‏ وبالمشل يكون 
الأختلاف فى البيثة المهنية بين باقي الاتتجاهبات الاخرى . 


ولما كان تناول البيثة المهنية فى كل مجال من هذه المجالات المتباينة 
يخرج عن نطاق بحثتا U gc sil lan ga»‏ كان الاطار العام الذى يحيط 
بالبيئة المهنية فى كل من هذه المجالات يعتبر مماثلا للاطار العام فى المجال 
الآخر © لذلك تمشيا مع أعداف هذا المؤلف سوف نكتفى يعرض لبيثة مهئيه 
افتراضية لوحدة ارشادية ممثلة فى مجال الممارسة الخصوصية والتى يمكن 
أجراء يعض التعديلات الطقيفة على مكوئاتها بالغاء بعضا منهاء أو اضافة 
مكونات جديدة عليها لتلائم البيئة المهنية فى أى من المجالات الاخرىء كما 
بمكن تكرار غرفة الارشاد النفسى وغرفة الملاحظة التابعة لها والملحقة بها 
لتلائم بصورة خاصة مجال الخدمة النفسية العامة فى مركز الارشاد النضى 
المهنية التى تقدم فيها خدمة الارشاد النفمى وفقا لاتجاهاته المختلفة التى 
يتبعها وذلك ق الفصل الخامس أن شاع ألله ٠‏ 


وعلى فرض أن هناك شقة خصصت لمارسة عملية الارشاد النفسى فيهاء 
فلا نطلب أن تكون أكثر من غرفة واحدة كبيرة تتم المقايلة الارشادية فى جزء 
منهاء حيث يمكن فصل الجزء STW‏ ليكون غرفة للملاحظة تصمم وتجهر 


— Yo — 


بطريقة Dee‏ تسمح لقرد أو أكثر أن يلاحظ ويسمع من خلالها كل ما يدور 
فى الجزء الاول من الغرفة والذى يمثل غرفة الارشاد النفسى»والتى تتم فيها 
المقايئة الارشادية ؛ وذللك اذا أقتضت الحالة قيد الدراسة هذه الملاحظة٠.ويجب‏ 
ان تحتوى الثقة على صالة للإنتظار بها مكتب لتسهيل أعمال السكرتارية 
والاستقبال» ومقاعد لتوفير الراحة للمراجعين والمترددين على المرشدالنفسى٠‏ 
وكذلك يجب الا تخلو الشقة من دورة مياه لةضاء الحاجة وقت الحاجة ٠‏ 
ومن المؤكد أن تكون هذه الشقة بعيدة عن slog all‏ سواء OSI‏ مصدره 
الطريق العام أو رد فعل لحركات غير عادية داخل المبنى الذى يحتوى 
هذا المكان ٠‏ 


واذا كنا نعرض Ga‏ نموذجا لبيئة مهنية افتراضية ممثلة فى وحدة 
ارشادية فى مجال الممارسة الخصوصية »فان ذلك لا يعنى بالضرورة اقتصارها 
على هذا المجال فقط » بل من الممكن جدا أن تلقى هذه Moll‏ المهنية الضوء 
على ما يمكن .أن .يستفيد به ويسترشد ينوره العاملون فى مجال الارشاد 
المنقفسى عند Saal‏ 3 أنشاء وتكوين وحداتث ارشادية ممائلة 3 مجالاته 
المختلفة : وبالرغم من المحاولة التى اكتنفت هذا النموذج ليكون شاملا 
ووافيا فى تغطية أغلب العناصر المكونة للبيكة المهنية لآية وحدة ارشادية فى 
ost‏ مجال من مجالات الارشاد الثفمى › الا أنه لا مائع ف اجراء ما يراه 
المرشدون النقسيون من تعديلات عليها لتلائم أنشطتهم ٠‏ 


س YA‏ س 


SI! aah 


gual الار شاد‎ dâ غر‎ 
COUNSELING ROOM 


الاضاءة . 

٠ اد‎ ll 

الستائر » الجدران ¢ والمعلقات ٠‏ 
المكتب والهاتف ٠‏ 

خزنة حفظ المستندات ٠‏ 

الكراسى والمناضد ٠‏ 

جهاز التسجيل ٠‏ 

مقهوم الارشاد النفسى ٠‏ 
الخسلاصة ٠‏ 


تم-سارین للمتاقسة < 


ن Lg)‏ م يتبدر ma‏ :عند دكر عرفة الارتاد التكسى» ثلاثية الاسكلة 
دتى متكون س : ما يوجد فى الغرقة ؟ وكيف ؟ ولاذ! ؟ وهذا ماسنعرضه 
ان شاء الله ق هذا الفصل بنظرة aS‏ شاملة على فرض أن كل عنصر من 
عتاصر GAG‏ غرفة الارشاد النفسى له دوره وآهميته »مما يضفى على المكان 
الجو المهنى اللطلوب ٠‏ 


الاضساءة 
LIGHTNING‏ 


يجب أن يكون الاعتماد الاساسي فى اضاءة GIS)‏ على الكهرياء سواء 
اكان ذلك أثناء النهار أو خلال الفترة المسائية ٠‏ ولايعتمد على ضوء الشمس 
الذى ينفذ خلال النوافد اثناء النهار لانارة غرفة الارشاد النفسى GS‏ الستائر 
ستكون ممدلة عليهاء ولا ينصح بتعليق ثريا تتوسط سقف الغضرفة حتى 
لا تجذب انتباه المسترشد فيشرد dims‏ عن متابعة مايدور ف القابلة ولاداعى 
نوضع أباجورات ف الاركان والتى قد تضفى شاعرية على gall‏ العام للغرقة 
محتلفين 3 الجنس jadi» ٠‏ الاضساءة عسر المساشرة والتى تصدر عن 
(الفلورسنت) بحيث تكون متوزعة توزيعا متساويا على مساحة الغرفة e‏ 
ومتبعثة من خلف سدايب بلاستيك منتشرة على سقف العسرقة حيث يعم 
الضوء كل انحاء العرفة مدتشرا فيها بطريق غير مباشر . 


السجاد 
CARPETS‏ 


ان اول ما يلفت نظر المسترشد هو أرضية المكان الذى تطاه قدماه لآول 
مرةء وقد تستأثر أرضية الغرفة ينظر المسترشد وقتا أكثر من أى ماكن آخر 
فيها لانه تلقائيا قد يتطلع الى أعلى حيث يركز بصره على سقف العرفة 
دو يغض من بصره الى أسفل حيث يقع نظره على أرضيتها وذلك اثناء 
تعامله مع مرشده النفسى كوسيلة هروب من سؤال آو بحث عن اجاية لهء 
أو محاولة لطرد ذكرى من العقل أو استرجاع ماضى اليه + لذللك فان وجود 
سجاد يفرش أرضية all‏ له أهمية خاصة فى احتمال تأثير ذلك على 
انفعالات المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب التدقيق فى اختيار السجاد بحيث يكون 
بكيفية معينة لا تزيد. الحألة سوءا عنده أنما تسهم فى تحسين الوضع ٠‏ ويتاء 


خم 


ane‏ »يجب البعد عن “ختيار السجاد دى الالوان القاتمة ذو المثيرةفءوالتى 
قد ترمر لاحداث متعارف ومتفق Yule‏ من قبل الجميع ؛فاللوں الاحمر على 
سبيل المثال يرمر للدم أو الخطر أو علاقة جنسية غير مشروعة ٠‏ كما يجب 
اليعد عن السجاد ذى الاشكال الهندسية التى تحتوى على حطوط وزوايا 
ومنحنيات؛أو السجاد ذو التشجير والرسومات التى تظهر بتزاحم عير 
عادى» لان كل ذلك أو يعضا مته قد يمثل رموزا معيتةلا.حداث iola‏ مترسدة 
فى اللاشعور عند المسترشد »فتثير فى نفسه ما حاول كيته مما قد يزيد الحالة 
سوعا بدلا من الامهام فى التحسين٠‏ لذلك يفضل أن يكون السجاد ذا الوان 
هادئة فاتحة خالية من أية رسومات أو تشجير»#ويستحسن أن تختار الالوان 
التى ترمز للصفاء والنقاء والحياة فى التعيم مثل اللون pS‏ السادة الذى 
يرمز للنبات والزرع she dials‏ اللون الازرق القاتح السادة الذى يوحى 
بصفاء السماءم ونقائها وروئقها ٠‏ 


الستائر والجسدران والمعلقات 
CURTAINS WALLS AND PICTURES‏ 


الستائر Curtains‏ : 
تستبعد الستائر الشفافة التى تسمح برؤية كل مايدور خلفها خلال النافذة 
حتى لا تشغل تفكير المسترشدين فيشرد عن متابعة مرشده النفسى أو تخرجه 
عن نطاق اشتراكه الفعلى فى المقابلة الارشادية التى ale‏ من أجلها؛ ولاسيما 
isi‏ كانت da yc‏ الارشاد (gual‏ تفع فى تجاور قريب من مساكن أخرى يسمح 
بتبادل استطلاع كل الاحداث التى تفع فى كل منها أو يسمح بتطفل بعض 
الافراد المجاورين بالتطئع والمراقبة المتعمدة لكل ما يدور ق المقابلة م 
يحرج المسترشد ويعوق عمل مرشده النفمى: ٠‏ لذلك تفضل الستائر التى 
تحجب الرؤية Lee‏ يدور خلفها وتقطع خط الاستطلاع المتبادل بين غرفة 
الارشاد النفسى وما يجاورها من مساكن سواء أكانت عن قرب al‏ يعد . 
وما ذكر عن السجاد ومحظوراته يعمم على الستائر » ويفضل أن يكون هناك 

تناسق فى الالوان Gu‏ السجاد والستائر مما يريح النفس ٠‏ 
الجدران Walts‏ : 
لايختلف الرأى فيما يتعلق بالجدران Lee‏ اثير حول السجاد من .حيث 
الالوان والتشجير والرسومات ٠‏ لذلك يستبعد طلاء الجدران بالالوان 
القاتمة أو Fp AM‏ » كما يستبعد اللصق عليها بأوراق الجدران الخاصة ذات 
التشجير أو الرسومات لنفس الاسباب التى ذكرت ف حالة اختيار السجاد. 
وغتى عن الذكر »ان طلاء الجدران بالالوان الفاتحة يزيد من اخباءة المكان ٠‏ 


كما ان تناسقها مع السجاد والستائر والاثاث يضفى رونقا جذابا على الجر 
المهنى العام لغرفة الارشاد النفسى مما ترتاح له النفس وتهدا انفعالاتها ٠‏ 
ata}‏ سات Pictures‏ : 

عن علماء النفس على مختلف اتجاهاتهم ومدارسهم »أن صورة معينة 
مترسب عنده ف اللاشعور من نشاط وأحداث ترمز لها هذه الصورة » يريد 
بكل وسيلة ol‏ يحجبها عن الظهور أو عدم الاشارة اليها ٠‏ ولقد استخدمت 
عدة صور خأصة بواسطة كثرة من العلماء بكيفية tals‏ وف حالات معينة 
لارتياد المجهول واقتحام المكبوت فى نفس المسترشد وذلك من أجل انتشاله 
من تصوراته الخاطئة ومواجهته بالواقع سعيا لرده الى alle‏ الحقيقة ٠‏ ولعل 
الاختبارات الاسقاطية للشخصية بصورة dels‏ واختبار تفهم الموضوع (TAT)‏ 
ikos‏ خاصة تدعم ما تقصد اليه ٠‏ 


وبناء عليه فان الصور التى قد تعلق على الجسدران فى غرفة الارشاد 
النفسى قد لاتخدم المسترشد »بل ريما تضره أذا صادفت وعكست Lala |) get‏ 
مكبوتا عنده فى اللاشعور ٠‏ فاللوحات التى تمثل أشخاصا » رجالا ونساء › 
والصور التى تمثل مركبات كالقطار والسيارة ٠‏ وما شابه ذلك قد تتسبب 
فى طرح يسىء للمسترشد٠‏ لذلك ads‏ استبدالها بلوحات تحمل بعض ALN‏ 
الذكر الحكيْم التى تريح النفس وتطمئن القلوب مثل قوله تعالى جل وعلا :. 
oH)‏ يذكر الله تطمئن القلوب) » (ومن توكل على الله فهو حسبه ) e‏ (أفوض 
أمرى الى الله وحسبى الله ونعم الوكيل) » ٠٠٠‏ وما ala‏ ذلك ٠‏ أن‌هذه 
الآيات الكريمة تسهم الى حد كبير فى بذر بذور الامل فى نفس المسترشد التى 
ان رواها ورعاها بمساعدة مرشده النفمى قد تنبت وتنمو وتزدهر وتثمر 
ويمكن جنيها فيتحقق بذلك الهدف والنتيجة ٠‏ 


. أن هناك بعضالمسترشدين الاميين الذين لايقرآون‎ Sally هو جدير‎ bawi 
ولايكتبون » لذلك فمن الضرورى أن تكون هناك بعض المعلقات على الجدران‎ 
بجانب تلك التى تحبل ما تيسر من آيات الذكر الحكيم»والتى قد تخدم‎ 
ما يمكن أن‎ eal الغرض مثل لوحة الشروق أو صورة لازهار ناضرة٠ ومن‎ 
RE يعلق على الجدران منظر الكعبة الشريفة ومنظر مسجد رسول الله‎ 
مثل هذه المناظر تسهم الى‎ ٠ ومنظر المسجد الاقمئ الذى بارك الله حوله‎ 
OG حد كبير فى اطمئنان القلب وراحة النفس وذلك من منطلق الايمان‎ 
هذه الامكان المقدسة تغسل القلوب وتطهر النفوسءكما آنه قد يعفر‎ 25 
هذا هو حلم وامل الكشير‎ ٠ الله الذنوب لمن تاب وآمن وعمل عملا صالحا‎ 
٠ من المسلمين سواء أكانوا أسوياء أو معتلين تفسيا‎ 


~ — 


المكتب والماتف 
DESK AND TELEPHONE‏ 


: Desk المكدب‎ 


pes ee‏ من Al‏ حون E‏ خد مرن el‏ مک ووی 
عرف ارشادهم النفسى عليه »الا أنه يفيد فى بعض الحالات حيث يستخدم 
عند كتابة التقارير والحالات والملاحظات التى تتعلق بكل مقابلة » ويكون 
ذلك بعد انتهاكها وبعد مغادرة المسترشد غرفة الارشاد النضى ٠‏ ومن جهة 
اخرى » يرى البعض أن وجود مكتب ف غرفة الارشاد النفسى يضفى شرعية 
وقدسية على البيكة المهنية الارشادية ٠‏ 


ويرى أصحاب الرأى الذى ينادى pars‏ وجود مكتب فى غرفة الارشاد 
التقدى Ob‏ كاوها jadi ade‏ الم ad‏ وكاكه gle ind‏ ال هة امل ane‏ 
فى Ain‏ طبيعية بعيدا عن الجو المهنى»ويعيدا عن الشكليات والرسميات 
aa‏ مازال يعانى من مشكلاته التى لا يدرى متى يتخلص متها ٠كما‏ أن البيكة 
الطبيعية التى يحسها المسترشد فى مقابلته مع المرشد تجعله أكثر اقبالا عليه 
وأكثر tatil‏ على نفسه ٠‏ لدا يوصى أصحاب هذا ish pil‏ بأن تدعم bin‏ 
البيئة الطبيعية بكرم الضيافة » حيث يقدم للمسترشد شيئًا يتناوله آثناء 
المقابلة الارشادية وليكن مشروبا خفيفاءإو طبقا من الحلوىءأو بعضا من 
الفاكهة » ولاسيما bal‏ كان المسترشد متوترأ على غير العادة ق مقابلته أو 
منفعلا اكثر من اللازم أثناء عرض مشكلته . 


وينتقد أصحاب Gly!‏ الذى ينادى بضرورة وجود مكتب فى غرفةالارشاد 
النفسى اسلوب التدليل ‏ على حد تعبيرهم - الذى يتعامل به أصحاب الرأى 
الاول مع المسترشدين » مؤيدين وجهة نظرهم بأن المسترشد جاء للمرشد 
ليطلب المساعدة فى حل مشكلاته »واذن عليه أن يعى ذلك تماما Oho‏ يحسه 
فى كل مقابلة له مع المرشد حتى يعتمد على نفسه ق حلهاء ويتخذ القرارات 
بنفسه فى شأنهاءوهذا هو هدف الارشاد النفسى dogs‏ عام»وهدف كل مقايلة 
عا dary‏ الدصرض انا الاه ah fall sla! ged Gall ya Sy‏ عن 
gall‏ المهنى للمقابلة الارشادية تتسبب فى اكسابه Legs‏ من الاتكالية والسلبية 
(te ths Les‏ انشطته المتعامة كحو يذل مشكلذقه وتشبت ق رفم ZAIN‏ 
بينه وبين المرشد النفسى مما يجعل العلاقة الانسانية المهنية بينهما تخرج 
عن مفهومها وتصبح علاقة صدافة تتسم بالمجاملات وبثىء من التنازلات ٠‏ 
لذلك يجب على المسترشد أن يفهم أنه مسترشد »وأته ela‏ ليطلب المساعدة 


AY —‏ س 


من المرشد» وآأنه لابريطه به أية ila‏ غير العلاقة الائسانية التى تتسم بالدقفء 
فى التفاعل المهنى » بعيد! عن الصداقة وآية سمة من القرابة ل غرفة 
الارشاد النفسى ليست كافتيريا تقدم ما يشجع الزيائن على ارتيادهاء ولكن 
كوبا من الماء أو من عصير الليمون البارد فيفصل الصيفء أو فنجانا منالشاى 
أو القهوة الساخنين فى فصل الشتاء قد يفيد تقديمهم للمسترشد ف تهدئة 
الحالات الانفعالية الشديدة أو فى حالات التوتر البالغة التى قد تعتريه أثناء 
المقابلة الارشادية ٠‏ وغنى عن القول»ان المكتب يفيذ فى وضع التليفون عليه ' 
rey‏ جهاز التسجيل وبعض الملفات والمستندات والاوزاق المتعلقة بالمسترشد 

ط أن يقابل المرشد النفسى مسترشده وهو een‏ 
RAN‏ رود يه 


: Telephone الهياتف‎ 

قد يظن od‏ وهلة أن وجود الهاتف ed‏ الارشاد التفسى وسيلةعادية' 
لاستقبيال المكالمات التى ترد للمرشد النفسى سو £1 أكانت لعرض نتحديد موعد 
لمقابلة أو اطمئتان عن صحة ‏ )أو ريما تكون المكالمة yas‏ الحالات النقسية 
gl‏ قد تكون مكالمة شخصية ء٠‏ ولكن فى الحقيقة»مثل هذه المكالمات غير واردة 
يتاتا» وليس من أجلها وضع الهاتف فى غرفة الارشاد النفسىءلانها تستقبل 
بواسطة مكتب السكرتارية الارشادية الذى يتولى أمرهاء وقد يحول البعض 
من هذه المكالمات الى المرشد النقسى اذا dale‏ حدوثها الوقت الفاصل بين 
مقابلة واخرى بحيث يكون خاليا غير منشغل مع مسترشد ما لانه من المتفق 
عليه عدم أزعاجه باية مكالمة مهما كانت أهميتها أثناء انعقأد المقابلة 
الارشادية . ولايتيادر للذهن Slot Wb‏ على هذا المنوال أن الهاتف 3 
غرفة الارشاد النفسى يعتبر من المستلزمات التكميلية للديكور: Sat OS‏ 
والغرض من وجود الهاتف فى غرفة الارشاد النفسى من الاهمية بمكان يجعل 

تفكير الفرد Goch‏ من سطحية الظنون ٠‏ 


ان وظيفة الهاتف 3 غرفة الارشاد النفسى تقتصر على الارسال فقطٍ ,4 
ارسال المكالمات التى يرغب أن يجريها 0 النفسى لخدمة أغراض خاصة 
٠ ) Helen Keen ~— \4V4‏ ومن هذه kN‏ 


كان بالغا للاستفسار مته عن أية معلومات قد تفيد المقابلة الارشادية » ويكون 
eae ae TET aT‏ 
oe‏ ا لدنكارها بعد ذلك ٠‏ 


— AY — 


e الثفسى » قد يكون طبيبا نفسيا‎ at yall الاتصال بزميل مهنى‎ (Y): 
el ء»الخصائيا اجتماعياءلأو مرشدا نفسنا‎ idas اخصائي. أمراض 4.008 أو‎ 
cazo أكثر تخصصا فى حالة المسترشد »وذلك بهدف الاستفسار‎ of أكثر خبرة‎ 
- المقابلة الارشادية ويدعمها‎ ands أو اشراكه معه فى بحث تلك الحالة مما‎ 
ويفضل أن يكون ذلك بحضور المسترشد حتى يشعره باهتمامه به وياهتمامه‎ 
. من أجلها على المستوى التخصمى المهنى المطلوب‎ cle التى‎ ails, يبحت‎ 

> وان الحديث المتيادل بين المرشد النضسى وزملائه المهتيين هاتفيا قد يبرز 
Aer‏ النقاط التى تسهم فى حل مشكلات المسترشد بطريق piles‏ كما أنها : 
Ue RIN‏ ل ا ل طن 


)1( الاتصال بتاظر مدرسة أو aat‏ أعضاء الهيكة التدريسية قيها ادا 
كان المسترشد تلميذا »الاتصال بمدير مؤسسة أو رئيس عمل اذا كان المسترشد 
مؤظفا ء الاتصال بزوح أو زوجة»بأبناء أو أباع أذ ا كان المسترشد يظطن ól‏ 
أحدهم يمثل مصدرا للمشكلة ٠ ٠‏ ويكون هذا الاتصال elas‏ على رغبة المسترشد 
وأمامه وعلئ مسمع, منه 3 Konni UA‏ التوصيات» توضيح يح الصورة» استطلاع 
الامر»واجراء کل مايمكن of‏ يخدم المفايلة الأرشادية ويسهم فى تطوير 
النحالة للافضل' ٠‏ 


. )4( الاتصال بإلهيكات العلاجية والمهنية والاجتماعية والتربوية لايجاد 
القرص بها للمسترشد حسب حاجته الارشادية »أو لاحالته اليها اذا تطلب 
الإمر ذلك وبناء على تشاور فى الرأى بين المسترشد ومرشده النفمى' .حول ٠:‏ 
be‏ سيكون عليه الوضع الجديد عتد:انتساي ا اليه . 


)0( الاتصال بأعضاء متجانسين ‏ 95, Aiga‏ معينة (أطباء — (rurige‏ — 
مدرشين (vee L‏ » بأعضاء متقاربين فى العمر Ye)‏ سنة — fe  ةنس "٠‏ 
سنة  e )٠٠١‏ بأعضاء من جنس واحد (رجال ‏ نساء ) »بأعضاء متجاورين 
ف بيكة سكنية واحدة (ميدان - حى شارع ) »أو باعضاء مشتركين فى مشكلات 
متشابهة (تربوية — مهنية ‏ صحية +++( وذلك GUIDU‏ معهم على تحديد 
موعد لاتمام Ihlas‏ أوشادية جماعية لهم من أجل دراسة مشكلاتهم بشرط أن 
تكون هذه المقابلة الجماعية Gill)‏ يتم الاتفاق على اتمامها في حضور 
المسترشد) تفيده هو شخصياء ويكون عضوا فيها ومتجانسا مع أعضائها على 
مستوى سبق ذكره wiry ٠‏ ذلك clas‏ على اقتناعه ووفق ترتيب خاص من 


PE RERS 


— At wm 


334 حفظ المستندات 
SAVING BOX FOR DOCUMENTS’‏ 


يفضل أن تكون خرنة حفظ المستندات من الحديد (شاتون) بحيث 
تحتوى على عدد من الادراج الحكمة الغلق بالمفاتيح A‏ يستخدم قسما من 
هذه الخزنة (الشانون) لحفظ المواد والمطبوعات والكتيبات والنشرات التى 
تعلق بالحقل المهنى الارشادى مثل اختبارات الذكاء والميول والاهتمامات 
والاتجاهات والاستعدادات والاختبارات الاسقاطية والاختبارات النفسية 
الاخرى adm) ٠‏ المواد لها مبحث مستقل فى مجال آخر غير مسجل ف هذا 
الكتاب) ويستخدم القسم AT‏ لحفظ ملفات المسترشدين وشرائط التسجيل 
الصوتى والمرثى المسجل فيها كل مايتعلق بهم وبحالاتهم ويمقايلاتهم . 
تصنف هذه المحتويات Gay‏ ترتيبات Dold‏ حسب رغبة المرشد التفسى»وقد 
يكون أفضلها التصنيف على أساس الحروف الابجدية حتى يسهل الرجوع 
اليها وقت الحابجة واختصارا للوقت وتوفيرا للمجهود ٠‏ 

ومما لاريب فيه »يمكن استخدام أكثر من خزنة اذا كثرت هذه المحتويات 
بحيث يفضل أن تخصص خزنة مستقلة أو أكثر للمستندات المتعلقة بالحقل 
المهذئ الارشادى» وتخصص اخرى أو أكثر للمستندات المتعلقة بالمسترشدين٠.‏ 
Laag‏ نؤكد عليه أن تكون هذه الخزائن مغلقة باستمرار ويحتفظ بفقاتيحها 
مع المرشد النقسى شخصياء ولايسمح لآى قرد كان أن يمد asa‏ اليها أو أن 
يطلع على محتوياتها أو يعبث بها ling ٠‏ متطلق من fase‏ السرية المطلقة 
المتفق عليها فى حقل الارشاد النفمى l ٠‏ 


CHAIRS AND TABLES 


الكراسى غير المتحركة Non Rolling Chairs‏ : | 
عادة يوجد كرسيان GL‏ فقط من الكراسى المتساوية الحجم المريحة 
المكسوة بالاسفتج والجلد أو المخمل (القطيفة) ٠‏ كل كرمى منهما له خراعان. 
جاتبيان ومسند خلفى عريض ملائم لراحة الظهر ٠‏ تتميز هذه الكراسى 
ok‏ أرجلها ثابتة غير متحركة على عجل ٠‏ (الرولمان بلى ) ٠‏ يجلس المرشد 
النفسى على أحدهما بينما يجلس المسترشد على الاخر » بحيث يفضل 
وضعهنا على ضلعى زاوية قائمة )*5٠(‏ وذلك حتى تتاح الفرصة للمسترشد 
أن يواجه مرشده النفمى a iia‏ فيكون بينهما اتصال (eye contact) — i5 pos‏ 
مباشر عندما يرغب فى ذلك » أو يمكنه أن يوجه نظره بعيدا فلا يكون هناك 


س جيب 


اتصال بصرى Wal Lagia‏ تحرج من سؤال أو أراد مهريا من ٠ Alal‏ ومما 
تجدر الاشارة اليه »أن Gade‏ الكرسيين يستخدمان ف Ale.‏ المقابلة الارشادية 
الفردية » أى عندما يقايل المرشد النفسى مسترشدا واحدا فقط ق اللمقابلة 
(Individual Counseling Interview) Lali Nh.‏ . 


'غير أن دكتور وبولدنج (Dr. Wubbolding)‏ وزملاءه من أنصار العلاج 
النفسى الواقعى (Reality Therapy)‏ يفضلو ن الجلوس مع مسترشديهم على 
Walia‏ زاوية مقدارها 40" (انظر الى صورة المؤلف مع دء وبولدنج فى 
اتهاية الفصل الخامس من هذا الكتاب) « 


الكراسى المتحصركة Rolling Chairs‏ : 
تستخدم الكراسى المتحركة فى القابلة الارشادية الجماعية » أى Lais‏ 
يقابل المرشد النفسى أكثر من مسترشد فى نفس الوقت ف المقابلة الارشادية 
المواحدة + ٠ (group counseling interview)‏ ويجب أن تكون هذه الكراسى 
متساوية فى الحجم ومريحة كالتى سبق وصفها عند الاشارة الى الكراسى غير 
المتحركة الا أنها يجبان تتميز عنها بكونها متحركة على Jae‏ (رولان بلى) 
حقى يسهل تحرك المسترشدين من اماكنهم وتبادل أوضاعهم مع بعضهم 
حسب تعليمات المرشد النفسى (رأئد الجماعة ) ووفق متطليات استراتيجية 
القابلة وإسلوبها المتبع ٠‏ يخصص أحد هذه الكراسى المتحركة للمرشد 
النفمى فى وضع داكم خلف المكتب حيث يستخدمه عندما يجلس الى مكتبه 
لتحرير بعض الاعمال الكتابية é‏ ويمكن ترتيب بقية cout SI‏ فى وضع مناسب 
بعرفة الارشاد بحيث لا تزحمها وذلك فى ila‏ عدم استخدامها ٠‏ ويفضل 
بغض المرشدين النفسيين. وضعها ف مكان قريب بغرفة الارشاد أشناء فترة 
عدم استغلالها مما يسهل نقلها الى غرفة الارشاد النفسى عند الحاجة اليهاء 
ويختلف sac‏ الكراسى المتحركة المستخدمة فى الارشاد النفسى الجماعى 
(Group counseling)‏ .حسب ers‏ الجماعات المتكونة وعدد أعضائها الذين 
يواظبون على حضور المقابلة الارشادية الجماعية ٠‏ ويتراوح aas‏ الاعضاء 
لللكونين للجماعة الارشادية من ثلاثة الى ثلاثة عشر عضوا (جازدا » 5لاو١ا‏ 
٠ ( Gazda‏ وعند استخدام هذه الكراسى ف المقايلة الارشادية الجماعية» 
ترتب اما على شكل دائرة بحيث يكون المرشد النفسى Lalla,‏ فى وضع متساو 
.مع وضع مسترشديه على محيطها » أو على شكل نصف دائرة يضم كل 
المسترشدين ويواجههم المرشد النفسى فى وضع مقابل لهم بمفرده على محيط 
نصف الدائرة الأخر ٠‏ وقد ترتب هذه الکراسی على JSS‏ مريع أو sl‏ شكل 
يراه المرشد النفسى مناسبا له فى مقابلته مع مسترشديه وهذا يتوقف على 
استراتيجيته المستخدمة فى ارشاذه الجماعى لهم - 


سس AY‏ سب 


المناضد Tables‏ : 
توضع منضدة Epia‏ مستديرة أو مربعة بين الكرسيين غير المتحركين 
فى حالة المقابلة الفردية (individual interview)‏ بحيث يوضع عليها .جهاز 
للتسجيل المستخدم لتسجيل المقابلة الارشادية ان لم يكن وضع المكتب مناسبا 
لتحقيق هذا الغرض ٠‏ ومن الممكن وضع عدد قليل آخر من المناضد الصغيرة 
بين الكراسى المتحركة ف المقابلة الجماعية (group interview)‏ حيث قد يحتاج 
اليها المسترشد Gt‏ عرض ٠‏ وينصح بعدم وضع منافض للسجائر gale‏ حتى 

لا تحت المسترشد على التدخين ٠‏ 
جهماز التسجيل 
RECORDER‏ 

يجب أن تشتمل غرفة الارشاد النفسى على جهاز تسجيل يستخدم فى 
تسجيل المقابلة الارشادية التى تتم بين المرشد النفسى ومسترشده ٠‏ وله 
يشترط نوع معين من أجهزة التسجيل » gla‏ جهاز يمكن استخدامه يسهولة 
ويسر يفى بالغرض ٠‏ لذا فلا يهم ان كان جهاز التسجيل المستخدم من الذوع 
الحلقى أو الكاترج أو الكاسيت » غير أن أغلب المرشدين النفسيين glass‏ 
النوع الكاسيت فى تسجيل مقابلاتهم الارشادية لصغر حجمه » وسهولة alai‏ 
وتشغيله » وكذلك لان شريط الكاسيت لا يتطلب حيزا كبيرا فى ahaa‏ 
وتخزدنه بالاضاقة الى أن الشرائط الكاسيت المفضلة ق المقابلات الارشادية 
تكون مدة كل منها غالبا )+4 دقيقة) بحيث يمكن لكل وجه من الشريط 
المستخدم أن يسجل عليه ما يستعرق )£0 دقيقة ( فقط وهو الوقت المقترح 
استثماره فى المقابلة الارشادية vy.) ٠‏ دقيقة) فى المقايلة الارشادية 
الجماعية حيث يمكن أن يسجل على كل وجه منها ما يستغرق ( 70 دقيقة) 
فقط وهو الوقت المتعارف عليه ق المفابلة الارشادية الجماعية ٠‏ 

ويجب أن يكون هناك اتصال سلكى بين تسجيل المفايلة وكل be‏ يدور 
فى غرفة الارشاد النفسى وبين الملاحظين فى غرفة الملاحظة بواسطة سماعات 
موضوعة فيها حتى يتمكن الملاحظون من متابعة الحوار والمناقشة بين المرشد 
النفسى ومسترشده » فلا تقتصر الملاحظة على مشاهدات صامتة بل يجب أن 
تدعم بالصوت حتى يتمكن الملاحظون من متابعة الفنيات المستخدمة وردود 
الفعل الناتجة عنها » وأساليب البتاء والاهداف المحققة لها فى المقابلة 
الارشادية »و ذلك من أجل الاستفادة من فنية التغذية الرجعية (Feedback)‏ 
التى يشترك فيها المرشد النفمى مع الملاحظين بعد الانتهاء من المقابلة 
بغرض التشاور حول الايجابيات والسلبيات التى احتوت عليها فى سبيل 
التطوير والتحسين والتقدم نحو الافضل فيما يتعلق بالنمو المهنى للمرشد 


— AY — 


النفسى والتنمية العلاجية الارشادية للمسترشد ٠‏ ومن المؤكد ضمنا عدم 
استخدام جهاز التسجيل فى تسجيل المقابلة الارشادية اذا رفض المسترشد 
ذلك واذا لم يوقع على اقرار وتعهد منه بقبوله تسجيل القابلة وملاحظتها ظ 
كما سيتضح قيما بعد فى الفصل السادس أن شاء الله ٠‏ 


ويجب أن يراعى وضع شريط التسجيل بداخل الجهاز المستخدم فى 
تسجيل المقابلة الارشادية وضبطه وتحضيره للتشغيل قبل دخول المسترشد 
الى غرفة الارشاد النفسى بوقت كاف حتىلايستنفد الوقت المخصص للمقابلة 
الارشادية فى عمل روتينى قد يحرج موقف المسترشد ٠‏ ومن الناحية الادبية 
يستاذن المسترشد فى تسجيل مقابلته مع المرشد النفسى حتى وان كان فد 
وفع على أقرار يفيد بموافقته على تسجيل هذه الفابلة e‏ وذلك من Vase‏ 
a Still‏ على شرعية التسجيل ٠‏ ويجب أن ننوه الى ضرورة عدم استخدام 
شريط. تسجيل asl,‏ لاکثر من مسترشد Cus‏ يفضل تسجيل مقابلات كل 
مسترشد على شرائط خاصة به وحده لا يثاركه فيها غيره » وذلك لسهولة 
الاحتفاظ بها وتخزينها » وطليها عند الحاجة اليها » وحتى لا تتداخل ina‏ 
التغذية الرجعية بالنسبة لمسترشد ما مع التغذية الرجعية لمسترشد آخر + 
بالاتقيافة الى الاك على fone‏ السرية all‏ يحب أن تكتنك ALL GU‏ 
الارشادية مع كل مسترشد على .حدة . 
حلاصة 
تفاول هذا الفصل التجهيزات المختلفة التى يفضل توفرها فى غرفة 
الارشاد النفسى بصورة عامة » وذلك فى وحدة ارشادية ممثلة فى مجال 
الممارسة الخصوصية حيث يمكن 'الجراء بعض التعديلات الطفيفة على 
محتوياتها بالغاء بعضا منها أو اضافة palic‏ .جديدة اليها حتى cei‏ مح 
البيئة المهنية فى أى من مجالات الارشاد النفسى الأاخرى + كما يمكن تبسيط 
مكوناتها الى الحد الادتى » وتكرارها بنحتوياتها المبسطة لتلاثم البيثة 
المهنية فى مجال الخدمة النفسية العامة فى مراكر الارشاد النفسى أو فى مجال 
الارشاد النفسى الجامعى ٠‏ 


من Gus‏ اضاءة غرفة الارشاد » يجب أن يكون الاعتماد الاساسى ف 
أضاءتها على الكهرباء سواء أكان ذلك أثناء النهار أو بعد غروب الشمس 
لأنه لن يعتمد على ضوء الشمس الذى Ages‏ خلال الثوافذ أثناء النهار فى 
انارتها يسبب اسدال الستائر السميكة عليها ٠‏ ويفضل أن تكون الاضاءة غير 


č a æ‏ ي وس انه 


— AA — 


على مساحة الخرفة ¢ ومنبعثة من cals‏ سدائب بلاستيك يما يكفل تعمد 
الضوء على كل أنحائها ٠‏ 


يفضل أن يكون اختيار السجاد بكيفية معينة لا تزيد حسالة المسترشد 
سوءعا » لذلك يجب أن يختار السجاد الذى يفرش أرضية حجرة الارشاد 
النفسى بحدث يكون ذا ألوان هادئة وفاتحة خالية من أية رسومات أو تشجير 
لان وجود أى منها على السجاد قد يمثل رموز! لاحداث خاصة مترسبة فى 
اللاشعور عند المسترشد » فتثير فى audi‏ ما حاول كبته » مما قد يزيد الحالة 
سوءا بدلا من الاسهام فى التحسين j ٠‏ 


وما ذكر عن السجاد يعمم على الستائر والجدران والمعلقات»على أن 
تكون الستائر سميكة بحيث تحجب الرؤية المتيادلة من والي عرفة الارشاد 
النفسى .حتى لايخرج المسترشد عن نطاق اشتراكه القعلى ف ‌القابلة الارشادية- 
كما يجب أن يكون طلاء الجدران بالوان متناسقة مع الوان السجاد والستائر 
حتى ترتاح لها النفس ٠‏ ويفضل طلاؤها بالالوان الفاتحة حتى تزيد من 
إضاءة المكان + ويراعى أن تكون lala)‏ خالية من صور الاشخاص 
والمركبات وما شابهها حتى لاتتسيب فى طرح يضر بالمسترشد ٠.ويفضل‏ استبدال 
هذه المعلقات بلوحات تحمل آيات قرآئية كريمة واحاديث نبوية شريفة أو 
صور للكعبة المشرفة أو لمسجد الرسول e‏ مما يوفر الامن والاطمثنان فى 
نفس المسترشد ٠‏ 


درى. البعض أنه لا ضرورة لاستخدام مكتب فى غرفة الارشاد النفسى e‏ 
حيث أن خلوها منه يشعر المسترقد بأنه ضيف على المرشد يتقايل معه فى 
بيئة طبيعية بعيدا عن الجو المهني مما يجعله أكثر اقبالا عليه واكثر انفتاحا 
على نفسه + ويرى اصحاب الرأى الاخر الذى ينادى بضرورة وجود مكتب 
فى غرفة الارشاد النفسى أهمية فى ذلك».حيث يجعل المسترشد مرتيطا بالمرشد 
النفسى فى الاطار المهنى الذى يجب أن يكتنف المقابلة الارشادية »مما يجحده 
“كثر Alg Lin‏ وعيا بمشكلاته e‏ فيسهم فى حلها باستقلالية غير معتمد على 
المرشد النفسى ٠‏ كما أن المكتب يستخدم عند كتابة التقارير والحالات 
والملاحظاتالتى Glass‏ بالمقابلات الارشاديةالتى تجرى بين المرشد والمسترشد 
LAL‏ الى وضع الهاتف عليه الذى يستخدم بصورة أساسية كوسيلة ارسال 
وليس وسيلة لاستقبال المكالمات التى ترد الى المرشد النفسى ٠‏ ويستخدم 
الهاتف فى تحقيق أهداف المقابلات الارشادية » حيث تجرى بعض الاتصالات 
مع عدد من الافراد والهيئات مما يفيد فى تطوير حالة المسترشدين » مكل 
الاتصالات التى تجرى مع أولياء الامور » بعض الاقارب ء زملاء ق المهنة 


— AX — 


الارشادية ؛ مديرىق المدارس وبعضص أفراد هيكتها التدريسية ؛ Lag)‏ وبعض 
زملاء العمل isall‏ يعمل فيه المسترشدون » الهيئات الاجتماعية والصحية 
والعلاجية والتريوية والمهنية ألتى يحتاج اليها المسترشدون »› أعضاء 
متجانسون من أجل انتظامهم ف الارشاد النفسى الجماعى ٠‏ 


haan‏ أن تكون خزئة حفظ المستندات حديدية محكمة الاعلاق » وموجودة 
.بصفة أساسية ودائمة ف حجرة الارشاد النفسى »ويحتفظ يمفاتيحها مع المرشد 
النقسى bäi‏ دون السماح لای كان أن تمتد يده على محتوياتها منطلقا من 
معدا cst ås pull‏ سحب أن OSs‏ المغايلة الارشادية sadi ALa‏ فيها وحتى 
اقفال Aladh‏ وتهايتها ٠‏ ويحتفظ فى هذه الخزنة بملفات المسترشدين وشرائط 
تسجول مقابلاتهم الارشادية ونتاكج اختباراتهم النفسية وكل ما يتعلق 
بحالاتهم Sis‏ البدء فى المقابلة الارشادية الابتدائية وحتى اقفال الحالة فى 
نهاية المقابلة الارشادية الختامية ٠‏ كما يحتفظ فى هذه الخزنة بالمستندات 
والاستمارات الرسمية الخالية وكذلك بنسح من المقاييس والاختباراتالنفسية 
المتى ستجرى عل ىالمسترشدين كل بحسنا حألته Lals gc‏ دعتالضرورةالىذلك ٠‏ 


وتستخدم الكراسى الثابتة غير امتحركة فى المقابلة الارشادية الفردية 
bile: Laie (individual counseling interview)‏ المرشد النفسى مسترشدا 
baal,‏ فقط ق المقابلة بحيث تكون الكرامى مريحة ذات مساند خلفية عريضة 
وأذرع جانبية ومكسوة بالاسفنج والجلد أو الملخمل (القطيفة) ٠‏ ويكتفى 
بكرسيين فقط بحيث يوضعان على ضلعى زاوية قائمة (50*) حتى تتاح 
الفرصة للمسترشد أن يواجه المرشد بنظره فى اتصال بصرى Ol pila‏ رعب 
فى ذلك»أو يحول نظره aie‏ ان فضل ذلك ٠‏ وتستخدم الكراسى المتحركة 
على عجل (رولان بلى ) ف المقابلة الارشادية الجماعية (group counseling‏ 
interview)‏ بحيث تكون مريحة ومتساوية فى الحجم مما يسهل تحرك 
الأعضاء وهم جلوس عليها حسب الاستراتيجية الجماعية التى يتبعها راكد 
الجماعة ٠‏ ويخصص sal‏ هذه الكراسى المتحركة لجلوس المرشد النفسى 
خلفالمكتب فىغرفةالارشادالنفسى باستمرار فى مقابلاته الارشادية » الفردية منها 
والجماعية ٠‏ ويختلف عدد الكراسى المتحركة حسب توع الجماعة dua Mell‏ 
ala‏ المشكلة حيث يتراوح ase‏ أعضائها من ثلاثة الى ثلاثة pte‏ عضوا ٠‏ 
وتوضع منضدة صغيرة بين الكرسيين الثابتين ف المقايلة الارشادية الفردية» 
وبين كل كرسيين متحركين ف المقابلة الارشادية الجماعية ٠‏ وتستخدم أحد 
هذه المناضد لحمل جهاز التسجيل فى بعض الاحيان ولا ننصح بوضع منافض 
للسجائر عليها حتى لا تكون دافعا للمسترشدين على ممارسة Bole‏ التدخين + 


لا تخلو عرفة الارشاد النفمى من وجود جهاز تسجيل يستخدم فى تسجيل 
المقابلات الارشادية » ولا يشترط legs‏ معينا من أجهزة التسجيل»فأى جهاز 
يمكن استخدامه بسهولة ويسر يفى يألغرض منه ٠‏ ويفضل أستخدام شرائط 
التسجيل السمعى الكاسيت التى تكون مدة كل منها ٠١‏ دقيقة بحيث يمكن 
أن يسجل على كل وجه منه ما يستغرق 40 دقيقة فقط وهو الوقت المقترح 
استثماره فى المقابلة الارشادية ٠‏ ويجب أن يكون هناك اتصال سلكى بين 
تسجيل المقابلة فىغرفة الارشاد النفسى وبين الاستماع اليها فى غرقة الملاحظة 
ويجب أن يراعى وضع شريط التسجيل بداخل الجهاز المستخدم في تسجيل 
المقابلة الارشادية وضبطه وتحضيره قبل دخول المسترشد بوقت كاف » كما 
يجب استئذانه قبل تشغيله وان كان قد وقع على اقرار بالموافقة على تسجيل 
مقابلاته الارشادية .٠‏ ويجب أن تستخدم شرائط تسجيل مستقلة لكل مسترشد 
ولا يشترك أكثر من مسترشد فى تسجيل مقابلاتهم على شريط واحد + 


ج دمب 


op asl: 1 فه ارين‎ 


VAL تتم الا 3 مكان محدد‎ iN ae المح بان المقايلة‎ mae a 


cals » لوحدةار‎ noe ae تافش هذة العبارة 3 ضوء البيئة المهنية‎ MF” 
+ ممثلة فى مجال الممارسة الخصوصية‎ 


The انیا : «توجد علاقة مشتركة بين فرش الارضية بسجاد معين فى‎ . ٠ 
ءويين الستائر والمعلقات المشتملة 'عليهاء‎ eak yaa الارشاذ النشنئ وبين ظلاء‎ 
٠ وضبح هذه العلاقة يشىء من التقفصيل‎ ۴ 
3 «اأستعرض المثناقفشات الجدلية التى أثيبرت حول وجود مكتب‎ * GG 
٠ الشخصى ق هذه المناقشات»‎ Ea) غرفة الارشاد النقسى » موضحا‎ 


رامعا - ain‏ يظن أن و جود الهاتف فى غرفة الارشاد النقسى وسيلة dats‏ 
لاستقبال المكالمات التى ترد للمرشد التقمسى») . 


ها ما رلأيك فى هذه العبارة ؟ 


© ما هى الاغراض التى يمكن أن تتحقق بو جود الهاتف فى غرفةالارشاد 
أالنفسى ` 
خامسا : ما الفرق بين استخدامات الكرامى المتصركة والكرانى غير 
المتحركة فى غرفة الارشاد التفسى T‏ 
سادسا : «يجب أن تشتمل غرفة الارشاد النفسى على جهاز تسجيل 
يستخدم فى تسجيلالمقابلة الارشادية التى تتم بين‌المرشد النفسى ومسترشده» . 
8# اشرح كيف يمكن الاستفادة من وجود جهاز للتسجيل ف غرفة الارشاد 
النفسى بأقصى قدر ممكن ؟ 
سابعا : وضح كيف يمكن أن تسهم البيثة المهذية للمقايلة الارتسادية في 


AY —‏ هب 


القس لالرائع 


غرفة الملاحظ ةة 


OBSERVING ROOM 


# مواصفات غرفة الملاحظة . 

# استخدامات غرفة الملاحظة ٠‏ 

# مفهوم الملاحظة ٠.‏ 

# أحمية الملاحظة ٠‏ 

* العراقيل التى تواجه الملاحظة ٠‏ 
* طرق الملاحظ ةة . 

ل مهارة الملاحظة e‏ 

dot all #* 


يطاقاحيانا على dae‏ الملاحظة اسم غرفة المراقبة Control room‏ » .حيث 
تستخدم فى مراقبة كل مايدور فى غرفة الارشاد النفسى » غير أن الغالبية 
العظمى من رجال ونساء الارشاد النفسى يفضلوں تسميتها بغرفة الملاحظة 
las (observing room)‏ تستخدم فى ملاحظة كل مايدور فى غرفة الارشاد 
النفسى بهدف التنمية البنائية نلبيئة المهنية ٠‏ ويرفض هؤلاء العاملون A‏ 
مجال الارشاد النفمى العنوان الذى يحمل مسمى غرفة المراقبة لانه هدم 
الييئة المهمنية ولا يدهم ف Gila‏ ولا ق تتميتهاء حيث أن لفظ المراقية لايمت 
الى فنيات القابلة HL‏ صلة » بينما لفظ الملاحظة يدل على الفنية غير 
الاختبارية ف المقابلة الارشادية ٠‏ كما أن Bal‏ المراقبة يثير نوعا من القاق 
وشيئا من التوتر فى نفس المراقب (بفتح القاف) حيث يتصف بسماآت' 
السلطة والرقابة»وتصيد الاخطاء» وتنفيذ العقاب٠‏ بيئما لفظ الملاحظة يحقق 
نوعا من الاطمئنان والامن فى نفس الملاحظ (بفتح الحاء) لما يتصف يه من 
معنى العناية والرعاية وتقديم الثواب ٠‏ ومن ثم » درج أغلب المرشدين 
النفسيين على تسمية هذه الغرفة باسم غرفة الملاحظة . | 


تعتبر غرفة المأذحظة ضرورية وأساسية كعنصر هام وفعال يشكل saf‏ 
مكونات البيئة المهنية فى أية وحدة ارشادية ولاسيما فى تلك التى تستخدم فى 
الحياة الدراسية الاكاديمية » حيث أثها (غرفة الملاحظة ) تسهم الى .حد كبير 
3 تدريب المرشدين النفسيين على أساليب الارشاد النقفمى المختلفة وفنياته 
ومهاراته المتباينة»وذلك Ged‏ برامج دراساتهم العملية وتدريباتهم الميدانية. 
كما Ut‏ لاغنى عنها بالنسبة للمرشدين النفسيين الممارسين لمهنة الارشاد 
C gets‏ مجالانه المختلفة حيث لا تخلو مكاتبهم ولا مراكزهم الارشادية 
منها Gl‏ حال من الاحوال » وذلك من أجل التوصل الى كل جديد من . 
فروض ونظريات وأساليب وطرق وفنيات ومهارات ف البيئة المهنية » مما 
يفيد فى تنمية شخصية المرشد النفسى المهنية وتطورها نحو الافضل » ومما 
يفيد فى اعادة بناء شخصية المسترشد وتعديل Sols‏ نحو السواء ٠‏ 


المواصفات التى يجب توافرها فى غرفة الملاحظة 
QUALIFICATIONS OF THE. OBSERVING ROOM‏ 
أن تكون مجاورة لها؛ او فد تكون جزعا منها ومنفصلة ic‏ بحاجز معين له 


Een Wee 


مواصفاته الخامة المميزة»ويشرط أن يكون لها مدخل خاص بهاء وعلى أى 
نحو كانت عرقة الملاحظة »فالعبرة تكمن E‏ تحصميمها وى عه التى 
يجب أن 98953 فيها > كما يتضح Lead‏ يلى > 


اول ؛ يجب أن تفصل الغرفتان (الملاحظة ة والارشاد النفمى) بجدار 

مشترك تتوسطه مرآة زجاجية (one way mirror)‏ بحيث تسمح بالرؤية خلال 
any Gale‏ متها دكون فى ر لا بوت بخلال الجاني ا 
الذى يكون فى غرفة الارشاد النقسى » .حتى يتمكن الملاحظون من رؤية كل 
ما يدور Yat‏ يينما لا يراهم أحد منها ٠‏ 


batt‏ : يجب إن تجهز غرفة الملاحظة بسماعات خاصة متصلة بخرفة 
الارشاد AN‏ روباك سيد او ee‏ 
ad pial,‏ أثناء المقابلة الارشادية » وحتى تتحقق الملاحظة بشقيها الر 
والسمع » مما يفيد فى ممارسة فنية التغذية الرجعية بين الملاحظين والموشد 
النفسى بهدف تتمية ممارسته المهنية وتطورها نحو الاحسنءوبهدف المساهمة 
في حل مثكلات المسترشد فى pall‏ مدة ممكنة وف خلال Jil‏ عدد ممكن من 
المقابلات الارشادية << ' ٠‏ 


ثالثا : يجب أن تحتوى غرفة الملاحظة على كاميرا للتصوير التليفزيونى 
الفورى (قيديو) بحيث تكون مجهزة بالاتصالات اللازمة للتسجيلات 
الصوتية لكل ما يدور بين المرشد النفسى ومسترشده خلال المقابلة الارشادية 
فى غرفة الارشاد النفنى والمراد تسجيلها تسجيلا صوتيا ومركيا بالكاميرا 
التليفزيونية؛بشرط أن يكون المسترشد موافقا على هذا التسجيل التليفزيونى 
ومُوقعا على اقرار باكوافقة الخاصة بذلك قبل cos‏ التسجيل ايمانا بشرعيته ٠‏ 
lal) .‏ : يجب أن تحتوى غرفة الملاحظة على sae‏ من المقاعد المريحة 
لا يشترط فيها أن تكون متحركةءولا يشترط فيها At‏ مواصفات خاصة غير 
انها توفر الراحة للجالسين عليها ٠‏ ويفضل أن تكون ثابتة فى ارضية الغرهة 
حتى لا تحدث صوتا ولا جلدة اذا أراد أحد الملاحظين تحريكها لامر ما s‏ 
ag‏ أن يتئاسب عدد ا pas‏ الملاحظين حتى لا يضطر أحدهم 
للوفوف طيلة فترة الملاحظة التى تستغخرق £0 دقيقة وهى الفترة المقترحة 
3 اجراء المهابلة الارشادية ٠‏ وقد يتراوح ð aclall sss‏ المتوسط من aalo‏ 
الى ثلاثة » وريما يزيد قليلا حسب نوع الحالة التى يراد ملاحظتهاء ووفقا 
خامسا : يجب إن يكون باب غرفة الملاحظة مغلقا باستمرار عندما يكون 


phe Ais 


الملدحظون يداخلها .حتى لا تتسرب أصواتهم للخارج اذا أرادوا Jabs‏ الراى 
أو المشورة حول Bala‏ سلوكية معينة قد تصدر من المسترشد الذى يلاحظونه 
اثتاء مقابلته الارشادية مع المرشد ٠‏ ويفضل الهمس والالتزام بان تكون 
أصواتهم حافتة أثناء الحديث ف غرفة الاح ظة حتى لا يحرج موقف 
المسترشد وحتى لا تتسرب أية معلومة عنه لغير المتخصصين ف المهنة أو لغير 
المعنيين pally‏ المسترشد انطلاقا من مبدا السرية التامة التى يجب أن تكتنف 
العملية الارشادية برمتها ٠‏ ومما هو جدير Sally‏ أنه فى حالة خلو Za pall‏ 
من الملاحظين » يضفى غلق بابها المزيد من السرية والامانة الارشادية على 
البيئة المهنية ١ ٠‏ 


سادسا : ويجب أن تكون النوافذ ‏ ان وجدت - ق غرفة الملاحظة مغلقة 
باستمرار » ومسدلة عليها الستائر التى تحجب الرؤية بين من فيها من 
الملاحظين ومن يختلس النظر اليهم من العيون المجاورة ٠‏ ويفيد غلق 
النوافذ وأسدال الستائر السميكة عليها فى منع تسرب الاصوات من والى غرفة 
الملدحظة مما قد يزعج الملاحظين ويخرجهم عن انصاتهم للمسترشد » أو عن 
متابعة الاستراتيجية الارشادية فى المقابلة » أو مما قد يفثى سرا من أسرار 
المسترشد ٠‏ كما أن غلق النوافة واسدال الستائر السميكة عليها يجعل الضوء 
خافتا فى غرفة الملاحظة » بالاضافة الى عدم انارتها حتى ولو كان الوقت 
مساء » لان الاضاءة الخافتة أو المنعدمة فى غرفة الملاحظة تفيد فى تعذر 
رؤية الملاحظين فيها خلال الجانب الاخر من المرآة الذى يوجد فى غرفة 
الارشاد النفسى حتى لا ينشغل بوجودهم المسترشد ٠‏ 

سابعا : ليس من الاهمية بمكان أن تفرش dna yh‏ غرفة الملاحظة بالسجاد 
الا اذا كان وقاية من برد فى أيام الشتاء ٠‏ ولا يؤخذ فى الحسبان توعية Ah‏ 
الجدران ٠وكل‏ ما يشترط وجوده ‏ خلافا لما ذكر ‏ فى غرفة الارشاد النفسى 
مثل المكتب والتليفون وماشابه ذلك تعفى منه غرفة الملاحظة ٠»‏ 


USES OF OBSERVING ROOM 


تستخدم غرفة الملاحظة كاحدى مكونات مختبر الارشاد النفسى ضمن 
اطار برامج التدريب العملى للمرشدين النفسيين المتدربين فى مجال الدراسة 
الجامعية الاكاديمية » كما تستخدم كاحدى المكونات الاساسية للبيثة المهنية 
ضمن أطار الخبرة الميدانية للمرشدين النفسيين الممارسين فى مراكزهم 
الارشادية ٠‏ 


عد قاد 


أستاحدأاماث غرفة الملاحظة فى مجال dul all‏ الجامعية : 
OSes! hy! ,‏ ملاحظة الطلاب الدارسين لمادة pis‏ النفس الارشادى ؛ومادة 
المقايئة فى الارشاد النفسى من غرقة الملاحظة .خلال فترة اتدريبهم على 
أساليب وطرق الارشاد النقمى المختلفة »وخلال فترة تدريبهم على فنيات 
ومهارات المقايلة الارشادية » وذلك أثناء تعاملهم مع مسترشديهم المخصصين 
والمعينين .لهم بمعرفة اساتذتهم التربويين او بمعرفة المشرفين الارشاديين 
المكلفين بالاشراف على تدريبهم العملى ٠‏ وتتم هذه Ahas UI‏ بتاء على خطة 
دراسية تريوية e‏ وخطة تدريبية عملية يضعها الاستاذ التريوى المكلف 
بتأهيلهم العلمى وباعدادهم (Counselor educator) (igh!‏ وتحت اشراف 
مرف ارشادى (Counselor supervisor)‏ يتولى تدريبهم ورعايتهم المهنية » 
yia‏ يصبحوا مرشدين نفسيين على مستوى من الكفاءة المهنية المرجوة . 
ومن المؤكد ضمنا أنه لا يجوز ملاحظة هؤلاء الطلاب الدارسين (المرشدين 
النخفسيين المتدربين) أثناء تعاملهم مع مسترشدين ألا يموافقة المسترشدين 
على هذه الملاحظة باقرار كتابى موقع منهم > كما لا يسمح pod‏ العاملين فى 
الحفل الارشادى فى مجال الدراسة الجامعية أن يشارك ف الملاحظة » ولايجوز 
st‏ كان أن يلاحظ المرشدين النفسيين المتدربين الا clas‏ على ale‏ مسبق من 
الاستاذ التريوى المكلف يالاشراف على التدريب والتاهيل » كل هذا منطلقا 
من fare‏ السرية التامة التي يجب أن تكتنف العملية الارشادية من اولها 
الى آخرها © 


kl (Counselor aii‏ وفون على برامج ١‏ ار العلمى و التدريب 
المهنى للمرشدين النفسيين المتدربين ٠‏ ومما لاشك فيه » أنهم أول من يخول 
لهم الحق ذلك ءيليهم مباشر ةا (Counselor supervisors) o grali yiio gi A‏ 
المكلفون بالاشراف على تدريبهم العملى ٠‏ وق كثير من الاحيان » يكلف 
زملاء الدراسة فى نفس المجال الارشادى بملاحظة زملائهم أثناء فترة 
تدريبهم e‏ وقد د يتم ذلك بمفردهم أو مرافقين اساتذتهم أو مشرفيهم ¢ وقد 
يقوم هؤلاء الزملاء يالملاحظة على صورة فردية إو فى جماعات حسب 
مقتضيات الحال وتوجيهات الاساتدة والمشرفين ٠‏ 
ثالثا : ترتبط الملاحظة ارتباطا وثيقا بفنية dole‏ وأساسية من فنيات 

المقايلة تسمى 454 التغذية الرجعية ٠ (Feedback technique)‏ وتعتبر 
التعدية dasa dT‏ الغاية الاساسية والمحصلة التهائكية من عملية الملاحظة › 
حيث يتم أستعراض وجهات النظر المختلفة .حول ما تم خلال المقابلة 
الارشادية بين المرشد التفسى المتدرب والمسترشد ٠‏ وتقدم التغذية الرجعية 


من الملاحظين على اختلاف مستوياتهم المهنية والعلمية والفنية (أسستاذ. 
تربوى — مشرف ارشادىمدرب — طالب زميل دراسة) بحضور الطالب 
(المرشد النفسى تحت التدريب ) فى وقت ما بعد ائتهاء المقابلة يتفق عليه من 
الجميع وذلك من أجل مناقشة السلبيات التى تخللت المقابلة الارشادية 
والعمل على تلافيها مستقبلا وذلك بعد دراسة مسبباتها والدوافع التى Cash‏ 
اليها » وابراز الايجابيات التى ساهمت ف clas‏ المقابلة الارشادية والعمل 
مستقبلا على تعميقها بعد دراسة آثارها والنتائج التى توصلت اليها > وذلك 
من أجل تنمية التدريب المهنى للطلاب المتدربين ٠‏ 


laal y‏ : من خلال الملاحظطة يمكن تقويم الاسلوب الدراسى التربرى 
يمكن التعرف على العقبات والصعوبات التى قد تكون واجهت التنفيذ 
والعمل على ازالتها » والتعرق على العيوب والاخطاء التى قد تكون 
اكتنفت التخطيط والعمل على تلافيها » مما يسهم فى تجديد المنهج الدراسى 
التاهيلى » وتطوير الوسيلة التدريسية لهؤلاء الطلاب الذين يلتمسون 
طريقهم نحو الاعداد السليم والتدريب الجيد حتى يصبحوأ مرشدين نفسيين 
عنى كمل ٠ Aa g‏ 

استخدامات غرفة الملاحظة ق مجال الممارسة المهنية الخصوصية : 

أولا:يمكن ملاحظة المسترشدين الذين سعوا الى المرشد النضى المحترف 
طاليين المساعدة فى حل مشكلاتهم التى تؤرقهم » وذلك أثناء مقابلتهم له فى 
فوفة ola yt‏ التقبنى »ول joan‏ ملاتحكلة هؤلاء all‏ كن اله ans‏ الحضول 
النفسى ٠‏ 


ثانيا : يقوم بعملية الملاحظة الافراد المخول لهم هذا Gall‏ بناء على 
رغبة المسترشدين ٠‏ فد تكون موافقة المسترشدين على ملاحظتهم أثناء 
مقابلاتهم الارشادية مفتوحة لأى فرد يراه المرشد النفسى مفيدا ولازما لتنمية 
اجتماعى » أو ما شابه ذلك » أو col‏ فرد له علاقة بحالة المسترشد : مكل 
قريب له e‏ زميل » أو جار ٠‏ وقد تكون موافقتهم على ملاحظتهم مغلقة على 
عدد معين محدود من الافراد sass‏ بمعرقتهم هم سواع أكانوا al sla pal‏ 
غرياء » بحيث لا يجوز لغيرهم اكتساب هذا ٠ Gall‏ وقد تكون Asil ga‏ 
المسترشدين على ملاحظتهم مطلقة لكل المقابلات الارشادية التى تتم بينهم 
وبين مرشدهم النفسى ٠‏ وقد تكون مقصورة على عدد معين من المقابلات 
دون غيرها ٠‏ 


— 4 — 


Nee br‏ : تقيد التعدية الرجعية المبنية على الملاحظة فى هذه الحالة من 
جانب زملاء المهنة الارشاديةفتبادلالزاى والمشورة حول تحقيق افضلالسبل 
لتطوير حالة المسترشد والتقدم بها نحو السواع ٠‏ كمأ أنها تفيد ق استطلاع 


وجهات النظر من الاقراد الذين لهم بصمات واضحة على حنياة المسترشد 
مما قد يسهم فى تنمية حالته وتطويرها نحو الافضل . 

رابعا : elas‏ على 26,501 « OSes‏ تقويم الاسالدب والطرق الارشادية 
المستخدمة فى المقابلة » وتقويم فنياتها ومهارتها حتى يمكن التعرف على 
الافضل منها فى ارشاد الحالات التى تناولتها > ومن ثم يمكن تدعيمها ٠‏ 
وحتى يمكن التعرف على الردىء منها فلا تستخدم مرة أخرى ٠‏ وبناء على 
التقويم المستمر يمكن استيدال استراتيجية ارشادية بأخرى مما يسهم فى 
تطوير حالات المسترشدين وتنميتها » كما يمكن استنباط استراتيجيات 
ارشادية جديدة تؤدى الى فروض محتملة التحقيق » ومن ثم تبنى نظريات 
جديدة فى مجال علم النفس الارشادى قد تفيد الجميع ٠‏ 

المقارنة بين استخدامات غرفة الملاحظة 

فى مجالى الدراسة الجامعية والممارسة المهنية الخصوصية 


Fi مال‎ 

المهنية الخصوصية 
المسترشدون 
الممارسون 
يكون التركيز على ملاحظة 
المسترشدين (أصحاب المشكلات 
الارشادية ) بدرجة أكبر من 
التركيز على المرشدينالنفسيين ٠‏ 


O98‏ المسترشد Lilic‏ محولا من 
جهة مهنية معينة c‏ وأحيانا 
يأتى من cli sts‏ نقسه © وقد 
يدفع المسترشد مكافقأة daala‏ 
مقابل استفادته من الخدمة 
الارشادية التى تقدم له e‏ 

Atal‏ الارشاد وممارسا لها 
ميدانيا ٠‏ وتتوقف .خبرته حسب 
تأهيله العلمى واعداده المهنى 


الخصوصية للارشاد النفسى e‏ 


يكون التركيز على ملاحظة 
الطلاب المتدربين ( الرشدين 
النفسيين تحت التدريب )بدرجة 
أكبر منالتركيز علىالمسترشدين 
يدون المسترشد غالبا متطوعا 
يأتى من تلقاء تفسه للاستقادة 
عن zal MI deal‏ التن 
تقدم له بدون مقابل Gals‏ فى 
مراكز الارشاد النفسى بالجامعة 


ون ا ا 
جامعیا يتدرب على طرق 
3 أساليب امار تاد النفسى 
وعلى فنيات ومهارات القاباة 
الارشادية ويسمى (مرشد نفسى 
لحك الكدر بيبا ) - 


— (oe ل‎ 


خصائص | 


شد 


كل من يوافق عليه المسترشد 
وقد تكون موافقته مطلقة لآى 
فرد يراه المرشد النفسى سواء 
علاقة بحالة العميل وقد تكون 
موافقته مقيدة ومقصورة على 


عدت مدان مجدود يحدد بمعرفة 
المسترشد نفسه سواء أكانوا زملاء 
٠ slays als sla yal al e digs‏ 
تركز Ayal‏ ا من 
الوسائل التى 3 تسهم ق تنمية 
حالات اا وتطويرها 

نحو asl‏ وأستبدالها بوسائل 
جديدة أن أمكن ذلك من أجل 


مساعدتهم على حل مشكلاتهم 
فراراتهم è a‏ 


i‏ شادية call‏ يتبعها 96 شون 
B AREAL‏ مقابلاتهم الارشادية 
مع مسترشديهم من أجل 
تطويرها أو استيدالها دالاقضل 
مما يسهم B‏ تثمية í‏ حالاات 
المسترشدين وتطويرها وتقدمها 
نحو السواء ٠وقد‏ يؤدى التقويم 
i‏ اأستنياط نظريات جددد 6 3 
ale‏ النفس HSA ae‏ 


Hi apir 


کل من دسسمح الاستاة 
التربوى المشرف العام على 
المهنى للطسلاب ) ارين 
ور ' ملاع oe cei dah ath‏ شاد 
c gilh‏ »وذلك Si don. yds‏ ممن 
ia =‏ عد عه بملاحظتة . 


الملاحظين بالدريجة الاولى on‏ 
السلبيات والايجابيسات التى 


pls التفسيين المتدريين‎ 
6 رار‎ BE = ee 


AETA BE‏ ؛ والتاهيل 
العلمى ¢ والتدريب المهتى 
al‏ وتجديد الوسيلة Gabo‏ 
الحاية المرجوة وهی اعذاد 
مستوى من الكفساءة المهثية 

المكئة . 


مفهوم الملاحظلة 


OBSERVATION CONCEPT 
تعتبر الملاحظة الاساس الاول الذى يمكن أن تبنى عليه كل المهارات‎ 


والفنيات الممارسة ف المقابلة الارشادية » حيث أنها تعطى فكرة مبدئية حول 
امكانية التحقق من صحة بعض الفروض المتعلقة بالظواهر السلوكية الصادرة 
عن الفرد » أو انكارهاء ولاسيما فى حالة تعذر استخدام المقاييس والاختبارات 
a € asti‏ 


iyaa 


الفاية من الملاحظة 


نوعية التقويم 


ويشتق مفهوم الملاحظة من مرئيات عامة متضمنة معانى متباينة فى 


— \e\ ~ 


)444 الافراد لها Uy ٠‏ كان طايع المشكلات السلوكية متميزا بصفة العسوم 
مثل مشكلات الاكتكاب c‏ الانطوائية » العدوانية » › العزلة الاجتماعية ¢ 
٠٠‏ وما شابهها » فلا يمكن أن نستخلص مفهوما للملاحظة مبنيا على هذه 
المشدلات بشمولياتها حيث أن كل منها يمكن أن يعرف بطرق'غير محددة 
تبعا لمتضمناتها ٠‏ لذلك Gla‏ مفهوم الملاحظة يمكن أن يشتق بدقة أكثر اذا 
ركزت على تلك المتضمنات ٠‏ ومثال ذلك : اذا كانت المشكلة السلوكية التى 
يراد مالحظتها تتعلق بالبعد العدوانى من شخصية فرد ما » فان الملاحظة 
تكون Gal‏ تعريفا اذا ركزت على سلوكيات محددة لهذا الفرد مثل cua pall‏ 
العض » الركل » ٠٠١‏ وما شابه ذلك ق مواقف متباينة ٠‏ 


وتهدف الملدحظة بصورة dale‏ الى اختبار shanti‏ السلوكى لقرد ما فى 
مبوقف معين مما قد يسهم فى وضع الاساس العلمى لتقويم متغيرات هذا الاداء 
خاال فترة الارشاد التفمى ٠‏ وقد gags‏ اختبار سلوك الفرد فى موقف ما الى 
اكتشاف علاقات مياشرة neg‏ مباشرة بين هذا السلوك وبين سلوكياته فى 
مواقف أخرى مغايرة ٠‏ فمثلا الطفل الذى يتلعثم ف الكلام عند الاستجابة 
لتساؤلات المدرسين ف المدرسة قد يكون أقل 339 على التفاعل الاجتماعى 
مع أدران عمرة » وقد يتصف بالانطوائية أو العزلة الاجتماعية ٠‏ ومن ثم » 
أى 125 ف الاداءع السلوكى (behavioral performance)‏ للفردقموقف معينقد 
يؤثر على سلوكياته فى المواقف الأخرى ياحداث التغير فيها ٠‏ وقد تكون 
لمهم يصمات وأضحة على حي اته اليومية مكل أعضاء الاسرة í‏ الاقارب 4 
الجيران ¢ المدرسين » زملاء ورؤساء فى العمل ٠‏ لذلك فان أى تغيير فى سلوك 
أى agia‏ قد يدون له تأثير مباشر على تغيير سلوكه ٠‏ فمثلا الطقل gall‏ 
يتبول على نفسه كلما وضع ف موقف مواجهة مع شخص يتصف بأنه ق مركز 
السلحلة كالمدرس متلا » نتيجة لارهاب الاب له وقسوته عليه » فد يشفى تماما 
من هذا السلوك المرخى اذا غير الاب سلوكه معه واصيح أكثر تعاطفا عليه 
Asiy‏ مودة له ٠‏ 


ولا يمكن أن تفيد الملاحظة التى تتم خلال دقائق معدودة فى اختيار 
الاداء السلوكى لفرد ما فى موقف معين » نظرا لعدم كفايتها وقصر مدتها 
المراد ملاحظتها للتاكد من ثبوتها أو من نفيها Weg ٠‏ أن الملاحظة غالبا 
تدخل فق نطاق المقابلة الارشادية » وطالما إن الفترة الزمنية المستغرقة فى 
المقابلة Sale‏ تكون £6 دقيقة » ويما أن المقابلة تتسم بشرعيتها طالما saga‏ 
مرشدنفسى يلادظ ويوجد مسترشد تحت al » Aes SU‏ يجب ألا يقل زمن 


ع NO‏ يه 


الملاحظة عن 44 دقيقة ف الاحوال العادية ٠‏ وذلك كن المقابلة الارشادية 
تكون منعقدة UUs‏ توفر طرقاها المرشد والمسترشد حتى ولو LIS‏ منفصلين 
عن بعضهما بجدار تتوسطه مرآة زجاجية GIS‏ الرؤية من جاتب واحد 
ë (one way mirror)‏ التى تسمح للمرشد النفسى فى غرفة الملاحظة أن يلاحظ 
المسترشد الذى يكون غالبا فى غرفة الارشاد النفسى تحت الملاحظة ٠‏ 


وتتم الملاحظة عبر فترة زمنية قد تكون محددة » وقد تكون مطلقة 
lea,‏ لطبوعة الظاهرة السلوكية المراد ملاحظتها ٠‏ فمثلا يمكن aas ibad‏ 
التكرارات لظاهرة سلوكية معينة خلال فترة زمنية محددة ولاسيما اذأ تكرر 
حدوثها على فترات منتظمة من الزمن مما يفيد فى متابعة التغيرات التى 
تطرا على سلوك الفرد ومدى تطورها نحو الافضل » مع التأكد من نوعية 
أدائه السلوكى » ان کان جيدا أو say‏ » فى كل فترة رزمنية يحدث فيها e‏ 
ومن كم يمكن تدعيم عدد التكرارات لذلك الاداء السلوكى أن كان مرغوبا 
فيه » وتلافيه أن كان غير مرغوب ٠‏ وقد تتصف daa SU)‏ بالاستمرارية خلال 
فترة زمنية مطلقة Jad‏ غير مسمى بقدر ما تمتد عملية الارشاد النفمى وبقدر 
تستمر المقابلات الارشادية مع المسترشد الذى تحت Aa SU‏ » ولاسيما فى 
حالات الاضطراب الانفعالية الحادة e (severe emotional disturbances)‏ 


ودرى هوكيسنز ودبيز (1975 (Howkins & Dobes,‏ أن صياغة أى 
تعروف للملاحظة يجب أن تشتمل على الموضوعية e (Objectivity)‏ الوضوح 
(Clarity)‏ والتكامل gua gsg(Completeness)‏ كاتب هذه السطور مصطلح 
(اللوضوعية ) بمعنى أن تكون الملاحظة مجردة من تأثير ذاتية الملاحظ على 
متضمناتها ٠‏ لذا يجب على الملاحظ ألا يسقط أى مظهر من المظاهر السلوكية 
المتى يتصف بها على سلوك المسترشد المجرد منها » وأن يرى أداءه السلوكى 
فى موقف الملاحظة كما هو .حفيقة دون اضافة oo‏ تخمين عليه»ودون حذف 
لأى متضمنة منه ٠‏ ومن ثم تكون الملاحظة من خلال الاطار المرجعى 
الخاريدى للمسترشد وليس من خلال الاطار المرجعى الداخلى للمرشد ٠‏ 
ويمكن أن نطلق مصطلح (الصدق) على هذا التوضيح يما يرادف مصطلح 
(الموضوعية) فى المعنى المقصود منه ٠‏ 


ودمكن أن psi‏ الوضوح بانه من الممكن صياغة of‏ الملاحظ 
بعبارات تقرا بسهولة ويسر بحيث يمكن ترديدها بثبات فى كل مرة يتناولها 
الملاحظون أو يشيرون اليها ٠‏ ويجب أن تكون هذه الصياغة خالية من أى آراء 
شخصية للمرشد giall‏ حول ألاداء السلوكىالحالى للمسترشدء أو أية توقعات 


oe yey 


أو تنبوعات حوله ق المستقبل + كما يجب أن تكون صياغة الملاحظة خالية 
من أى معأن ميهمة أو غامضة تدعو الى التاويل والتخمين فى تفسبرها 
وتحليلهاسن قبل الملاحظين على اختلاف مستوياتهم المهنينة وعبر فترات 
زمنية متباينة sling e‏ عليه » يمكن أن نطلق مصطلح (الثيات) على هذا 
--التفسير مما يرادف مصطلح (الوضوح ) ف المعنى Shall‏ عليه ٠‏ 


ويقصد بالتكامل أن تكون معانى المتضمنات Gall‏ تكون المرئى العام 
للملاحظة منسجمة فى صورة متكاملة »بمعنى أن يكون هناك انسجام وتوافق 
وتمائل بين الاداءات السلوكية للفرد ق المواقف المتباينة التى يلاحظ فيها 
أو ف الموقف الواحد الذى تحت الملاحظة ٠‏ فان كان المرئى العام للماددظة 
هو الظاهرة السلوكية التى تدل على البعد العدوانى لشخصية فرد ما»فيجب 
أن تكون متضمتاتها ممثلة 000 السلوكية له مثل الضرب » العض » 
الركل ¢ السب » الصقع ٠٠٠‏ وما شابهها e‏ كلها منسجمة ومتوافقة ومتمائلة 
ك ا الواحد أو EN‏ ا مما oF‏ المرئی العام لها EA‏ صورة 
مثل الابتسامة í‏ الضحك « التقاعل ا مع ee es‏ 
مثل الضرب ؛ العض JS tlc‏ لتكون مرئى ale‏ يدل على العدوانية ¢ Crm‏ 
أن المتضمنات الثلاثة الاولى تدل على الانيساطية بينما تنضم الثلاثة 
بانسجام مع مثيلاتها السب والصفع لتدل على العدوانية ٠‏ 


sling‏ عليه é‏ يمكن صباغة تعريف عام لفهوم الملاحظة مشتملا على 
aél‏ المناقشات ألتى أثيرت .حولها € موضحة على التحو التالى : 


«الملاحظة عبارة عن وسيلة drole‏ منظمة تستخدم لتثبيت فرض ما 
أو نفيسه .حول ظاهرة سلوكية Tyre‏ بحيث يكون التركيز على 
متضمنات محددة فيها٠وتهدف‏ الملاحظة !إلى أكتيار الاداء اكملوكى 
لفرد ما ق موقف معبن » ومدى عادقتنه بسلوكياته الأخرى ق المواقف 
المتباينة » أو يسلوكيات أشخاص آخرين تريطهم صلات اجتماعية 


به » وذلك خلال ذئرة زمنية تختلف مدتها حسب طبيعية Bll‏ 
السلوكية al Ai‏ ملاحظتها » يشرط أن (pa‏ الملاحظة e a as‏ 
ووضوح وتكامل» + 


الذى ت تحت الملدحظة ل موقف معين أو ل مواقف متسايئة » بيتما يعنى 


کے 3085 = 


هو دون زيادة أو نقصان e‏ ومناقشته فى دوافعه وأسيابه ٠‏ ومما تجدر. 
الاشارة اليه » يحب مراعاة الموضوعية والوضوح والتكامل ف تفسير الملا.حظة 
تماما مشل مراعاتها عند القيام بعملية الملاحظة حتى تحقق الملاحظة 
إهداقها ٠‏ ولا كانت الاستراتيجية العامة للارشاد النفسى تدعو الى مشاركة 
المسترشد بايجابية فى تفسير سلوكه » فعلى المرشد النقسى أن يخبره بكل 
استجاياته السلوكية ألتى تم ملاحظتها كما هی دون زيادة أو نقصان e‏ 
ومساعدته على تفسيرها بنفسه ٠وآن‏ تعذر على المسترشد المشاركة الايجابية فى 
هذا التفسير » فلا مفر اذن من أن يتدخل المرشد النفمى ليفسر استجاباته 
السلوكية bam‏ ¢ ولكن بشرط أن يكون تفسيره لها من .خلال الاطار المرجعى 
الخارجى للمسترشد وليس من خلال الاطار المرجعى الداخلى له هو 2 


أهمية الملاحظ ة 
THE IMPORTANCE OF OBSERVATION‏ 


بالاضافة الى ما ذكر عن استخدامات غرفة الملاحظة فى هذا الفصل c‏ 
ala‏ دمكن استخدامها فى تحقيق أهداف الملاحظة ضمن استراتيجيات 
الارشاد النفسى المتيعة مع المسترشدين فى مقابلاتهم الارشادية » كل حسب 
حالته التى يعائى منها ٠‏ وتكمن الاهمية القصوى من الملاحظة ف تحديد 
الدوافع التى تشكل سلوك فرد ما كرد فعل طبيعى واستجابة تلقائية فيموقف 
معين » وهذا ما أشرنا اليه يمعنى اختبار الاداء السلوكى للفرد » حيث أن 
مصطلحى الاستجابة السلوكية والاداء السلوكى مترادفان i‏ ويستخدمان 
فى الملاحظة الازشادية ٠‏ وتفيد الملاحظة كوسيلة تقويم ميدثية للمسترشدين 
فى المقابلة الارشادية بصورة e dale‏ عير أنها تعتبر وسيلة تقويم أساسية مع 
slab’‏ ما قبل المدرسة وأطفال المرحلة الابتدائية يصفة خاصة ٠‏ 


ويمكن الاستفادة من الملاحظة فى GLASS!‏ الاحداث والاسماء الهامة 
التى لها بصمات واضحة على حالات المسترشدين وذلك عند عرض مشكلاتهم 
ق المقابلات الارشادية ٠‏ ان الحضور الذهنى aA poll‏ النضسى ودقة Aiea dbs‏ 
للاستجابات السلوكية إلتى يبديها مسترشديه أثناء تناول حالاتهم بالمناقشة 
adil Jolly ¢ pill‏ خلال م اراد هدوم وجا Gul‏ ددهم 
الى حد كبير فى وضع أصايعه على الاعصاب الحسية المسبية لمشكلاتهم ٠‏ ان 
الملاحخلة الدقيقة لانفعالاتهم خلال المقابلة الارشادية » طرق استفساراتهم » 
ردود فعلهم » ونوعية استجاباتهم كفيلة بان تعكس العلاقة السببية بين 
أحداث وأسماء معينة فى حياتهم ورد ذكرها ف المقابلة وبين مشيكلاتهم التى 
باون فا ¢ Cally‏ ت جر gl Alar‏ الرثيمي SLL JAG‏ على 


am VO ax 


سلوكهم ٠‏ ومن ثم يمكن a4 pall‏ النفسى أن Jars‏ ويطور من استراتيجياته 
الارشسادية وفقا ail sal‏ ملاحظاته للاستجابات السلوكية التى يبديها 
المسترشدين ق مقابلاته الارشادية معهم ٠‏ 

ويمكن أن تسهم املاحظة فى تحديد الاداء الكلى لسلوك معين بالنسبة 
dela‏ عن الم Quad‏ ق ك ERN‏ كفا 99 loll‏ ق دة 
الدراسة » أو فى عذير ما يمستشقى للصحة النفسية فى حالة الارشاد النفسى 
الجماعى ¢ مثال ذلك » ملاحظة ممارسة التفاعل الاجتماعى بين جماعة من 
المسترشدين ¢ as LAM‏ بالمناقشة فى المواضيع المطروحةء أو المساهمة فى اتخاذ 
القرارات المتعلقة بهم ٠‏ فعندما يحدد نوعية السلوك المراد ملاحظته منها › 
يمكن تحديد عدد المسترشدين الذين ساهموا باستجابات ايجابية فى احداث 
الاداء الكلى لهذا السلوك ٠‏ أن تحديد هذا العدد منهم يقيد ق تتبع مدى 
الزيادة التى طرات عليه عبر فترة زمنية محددة ان كان الهدف من الملاحظة 
زيادة الاداء السلوكى لتلك الجماعة من المسترشدين » بمعنى التعرف على 
الزيادة فى عدد المسترشدين الذين ساهموا باستجابات ايجابية فى هذا 
السلوك بعد فترة زمنية معينة ٠‏ 

٠‏ وتفيد الملاحظة فى دراسة سلوك الاطفال فى مرحلة ما قبل المدرسة وف 
المرحلة الابتدائية بصفة اساسية نظرا لصعوية استخدام المقاييس والاختبارات 
النفسيية » وعدم fas‏ نتائجها بالنسبة لهذه لمرحلة العمرية ٠‏ فمثلا عن 
اهتبار الاداء السلوكى لمجموعة من أطفال ما قبل المدرسة من الجتسين 
aga‏ دراسة الادور الاجتماعية التى يمارسها كل جنس » ترك عدد منهم فى 
غرفة الارشاد النفسى مع مجموعة من اللعب التى تمثل نماذج مختلفة من 
السيارات والاسلحة والدمى والادوات المنزلية وما شابيها ٠‏ وجد أن البنات 
سارعن الى الدمى والادوات المنزلية بيئما سارع الأولاد الى السيارات 
والاسلحة ٠‏ وعتدما ترك طفل ف أايتدائى بمفرده فى غرفة الارشاد التنقسى 
مع عدد متباين من اللعب بينها دمية تمثل فتاة صغيرة e‏ وجد أنه سارع 
وهجم عليها محطما لها بانفعالات شديدة Gals dale‏ لنظر المؤلف الذى كان 
يلاحظه من غرفة الملاحظة e (AAF » pec)‏ 


العراقيل التى تواجه الملاحظة 
BARRIERS FACE OBSERVATION‏ 


قد يشوب الملاحظة sac‏ من الصعوبات والعزاقيل التى تحول دون 
ممارستها بالمهارة ألفائقة التى يجب أن يتميز بها المرشد التفسى الكفء عن 
غيره من الزملاء 3 الحقل المهنى لار شاد النقسى ows phils ٠‏ النقفسى .حديث 


حت E op‏ مهت 


wed yalll (ye کک‎ Vad bas Shea oh hill a ع بو لتقيف‎ pal 
› على هذه العراقيل التى تشوب الملاحظة أثناء ممارستها على مسترشديه‎ 

وبالتالى قد تنعكس نتاكجها على استراتيجياته المستخدمة فى مقابلاته 

الارشادية معهم مما يؤثر فى النهاية على العملية الارشادية ككل » ومما قد 

تعبا فى الحان الغرر Cue Bar wes‏ ساعدتهم على حل peta‏ + 


وختى هق الول ان لار الى ان من عة والتفموس ق 
خبراته يستطيع أن يتعرف على الصعوبات والعراقيل التى تحول دون 
ممارسته لمهمارة الملدحظة ¢ ويقدر أن يحددها بوضوح c‏ ويمكن -أن يعمل 
عنى ازالتها أو التغلب Gale‏ قبل البدء فى ممارسة هذه المهارة ٠‏ ولعل من 
anl‏ هذه الصعوبات والعرافيل › تلك التى تتعلق بالتحصيز الشخصى 
Crom‏ يلاحظه ويراه وققا لما يحس به هو ¢ وتبعا لمشاعره نحوه » لا كما 
يكون المسترشد حقيقة ٠‏ ويذلك تمترج الملاحظة بذاتية Ga SUI‏ مما يخرجها 
عن موضوعيتها التى تعتبر ant‏ عناصرها الهامة ٠وقدضرب‏ شرترر و ستون 
Aa(Shertzer & Stone, 1981)‏ 3 على ذلك أن المدرس المتسلط قد يرى فى 
doh na‏ تلميذه ومخالفته ق الرأى نوعا من السيطرة فى سلوكه . ومن ثم ¢ 
تصبح الملاحظة فى هذه الحالة غير سليمة وعديمة الجدوى ٠‏ 


ويلعب الجنس دورا هاما فى التحيز الشخصى اللاشعورى (Personal‏ 
unconcious biase)‏ مما قد يتسبب عنه تحيزا طرديا أو تحيزا عكسيا » اما في 
صورة ايجابية أو فى صورة سلبية ٠‏ فقد يتحيز الملاحظ ايجابيا للافراد 
الذين تحت الملاحظة ان كانوا من نقس الجنس بتلقائية لا شعورية › فمثلا 
الملاحظ المذكر قد يتحيز للذكور الذين تحت الملاحظة » والملاحظ الانثى فد 
تتحيز ايجابيا للاناث اللاتى تحت الملاحخلة » ويحاول أفراد كل جنس 
اخفاء ما قد يكون Uga‏ لبنى جنسهم » أو مهينا لكرامتهم » أو مسيثا 
بصورة أفضل مما هم عليه حقيقة ٠‏ وهذا ما يسمى بالتحيز الشخمى 
اللاشعورى الطردى الإيجابى ٠‏ 

وقد يتحيز الملاحظ سبلبيا للاقراد الذين تحت المالدحظة ان كانوا من 
تفس ‌الجتسلاشعوريا لعواملنفسية تختلف من ملاحظ لكخر ءوقداشارت زلمان 
(Zellman, 1978)‏ الى أهم هذه العوامل عند النساء التى سمته كراهية الذات 
(self-Hatred)‏ عندماأكدت على أنعفد ةالشعو ربالنقص (inferiority complex)‏ 
عند عدد من النساء نتيجة لنظرة المجتمع لهن جعلتهن يميلون الى مشاركة 


paun {ey — 


الرجال فى نظرتهم السلبية Sf poll‏ » وتجنب اليل لهن والاختلاط بهن مما 
يخلق عندهن شعورا عاما بالكراهية والبغض لبنى جنسهن ٠‏ وقد تكون 
الغيرة من التفضيل الأسرى لاحد الابناء على الآخر ف uall gaal‏ 
العمرية c‏ أو الغيرة من نجاح عدد مرموق من الرجال » تجعل نفر منهم 
#حكدون على الرجال يصورة عامة ء ويتمئون لو أن امرأة وصلت U‏ وصل 
اليه هؤلاء الرجال ٠‏ ويناء عليه تكون نتائج الملاحظة مضللة فى غير صالح 
الافراد الذين ينتمون لجنس الملاحظ حيث يظهرها غالبا بثىء من التضخيم 
المبالخ فيه بما فيه من اضرار يسمعتهم + والنيل من كرامتهم ٠‏ وهذا ما يسمى 
بالتحيز الشخصى اللاشعورى الطردى السليى . 


وقد يتحيز الملاحظ ايجابيا للافراد الذين تحت الملاحظة ان كانوا من 
iol‏ المخالف له (opposit sex)‏ نتيجة لعوامل بيولوجية (biological factors)‏ 
لعل أهمها الجاذبية بينالجنسين (attractiveness)‏ وقد أشارت جونسون 
(johnson, 1978)‏ أن النساء يمارسن تأثيرهن على الرجال شعوريا ولا 
شعوريا بطريقة غير مباشرة باستخدام جاذبيتهن الشخصية (لةهءممة (personal‏ 
أو اظهار dla‏ .حيلتهن (helplessness)‏ لهم ٠‏ ومن ثم ء فان الرجال غالبا 
ما يجدون أنفسهم يميلون لاشعوريا نحو النساء والمبالغة فى الاطراء عليهن ٠‏ 
وقد أكدت روبل )1978 (Ruble,‏ على!ندراساتعديدةأشارت الى|!نالانشطة 
التى يقوم بها fla pil‏ تكون مفضلة بصورة عامة من النساء بدرجة أكبر من 
الانشطة التى يقمن هن بها ٠‏ وقد ذكر يروفرمان وآخرون & (Broverman‏ 
others, 1972)‏ أن كقيرا من النساء يتمنين أن يكن رجالا ٠‏ ومن ثم » تكون 
نتائج الملاحظة مضللة لصالح أفراد الجنس الآخر مما يظهرهم 3 وضع 
افضل مما هم عليه حقيقة ٠‏ وهذا ما يسمى بالتحيز الشخمى اللاشعورى 
المعكبى الايجايى ٠‏ 
وقد يتحيز الملاحظ سلبيا للافراد الذين تحت الملاحظة ان كانوا من 
الجنس المخالف له نتيجة لعوامل انثروبولوجية فى كل الحضارات 
(anthropological factors in all cultures)‏ »ولعلمن1همهاعام سياد قالذكور 
(factor of male dominance)‏ فى كل حضارة ٠‏ ویری كل من ميد )1935 (Mead,‏ 
atga‏ برج :1973 c (Goldberg,‏ وروزالدو )1974 (Rosaldo,‏ أن الذكور يتميزون 
بالسيادة المطلقة على Joell‏ الحضارأًتالمعروفة »وان الادوارالتىيلعبها 
الرجال فى تلك الحضارات تكون أكثر اعترافا واحتراما وتقديرا من تلك 
التى تمارسها النساء حيث توصف الاشيرة بأنها أدنى شانا من الاولى فى نظر 
المجتمع الذى يعيش فيه الجنسين ء مما يجعل الرجال يصوبون دائما 
نظرتهم السلبية للنساء الامر الذى يدفعهن الى تبادل تلك النظرة معهم 


سے SÀ‏ أ س 


بالمثل ٠‏ وبالتالى » تكون نتائج الملاحظة مضللة alle pal‏ الجذسن 
الآخر مما يقلل من شأن أفراده c‏ فيظهرهم فى صورة أدنى منزلة وأقل uta‏ 
مما هم عليه فعلاء وهو ما يسمى بالتحيزالشخص اللاشعورىالعكسى السلبى + 


ومن الصعوبات والعراقيل الشائعة فى ممارسة مهارة الملاحظة » تلك 
القى Ghat‏ بالحك عل gle‏ كين فر Le‏ رر وأ aed + ali‏ 
ali‏ على ملاحظته فى موقف محدد » بينما هو ف الحقيقة يتميز بالجراة 
على مسترشد آخر بأنه مصاب بالتلعثم ف الكلام عند ملاحظته مع جماعة 
منهم ٠‏ وبالتالى يصيح حكم المرشد النقفسى عليه Cbs.‏ وملاحظته له تكون 
غير سليمة . 


وبالاضافة الى تلك الصعوبات » يشكل ball‏ فى تسجيل الملاحظة 
وتفسرها صعو dus‏ جديدة تحول دون ممارسة هذه المهارة بالكفاءة المرجوة 
منيا e‏ فعئدما يخطىء المرشد النفسى ق تسجيل ملاحظته عن مسترشديه ٠‏ 
ويسجل معلومات غير صحيحة عن سلوكياتهم فى المواقف المختلفة التى تم 
ملاحظتهم فيها » فانه بالتيعية سوف يفسرها بالخطأ ويحللها تحليلا عير 
صحيح ٠‏ وهذا الخطا يعتبر من أخطر الصعوبات التى تواجه مهارة 
الملاحظة والتى قد تحطمها من أساسها حيث تكون نتائجها كلها مضللة وعير 
سليمة ٠‏ ولا يمكن clas gd‏ سليم أن يقام على أساس من الخطا والتضليل ٠‏ 


طرق اللاحظلة 
OBSERVATION METHODS‏ 


تختلف الطرق التى نتم بها ملاحظة المسترشدين وفقا للاستراتيجية 
الارشادية التى يتبعها المرشد النفسى › وتبعا للحالات التى يعاتون متها » 
وبثاء على الفترة الزمنية الكلية المستغرقة فى المقابلات الارشادية » غير أنها 
جميعا لا تخرج عن تحقيق الهدف العام من الملاحظة وهو اختبار الاداء 
السلوكى لهم فى المواقف المتباينة من أجل تقويم سلوكهم الكلى بصفة عامة ٠‏ 
وسوف نستعرض فيما يلى lass‏ من هذه الطرق على سبيل المثال وليس على 


٠ الحصر‎ jar. 
: مادحظة الاستجابة السلوكية المستمرة‎  الوا‎ 
تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة المسترشد لفترة زمنية طويلة يصفة‎ 


م 
٠۹‏ — 


مستمرة اذا كانت استجاياته السلوكية ف المواقف التى يلاحظ فيها تتصف 
بالاستمرارية ويتعدى .حدوثها الازمنة القصيرة المحدودة المستغرقة فى تقدير 
أية استجابة سلوكية عادية ٠‏ ويستفاد من هذه الطريقة ف Ue‏ تعزيز 
الاستجابة السلوكية المرغوية وذلك باطالة حدوثهاءأو فى حالة كف الاستجادة 
السلوكية غير المرغوبة وذلك بمحاولة تقليل الفترة الزمنية التى تستغرقها ٠‏ 
وقد أوضح هذا المعنى كل من ليتنيرج » اجراس » ثوميسون » ورأيت 
(Leitenberg, Agras, Thompson, & wright, 1968)‏ عند الاشارة الى تقويم 
- الاستجابةالسلوكيةالمستمرة Glan day‏ بالخوف منالوحدةوالعزلةوالاماكن 
المخلقة والذى يسمى رهاب الاحتجاز أو ألخوف الصومعى (claustrophobia)‏ 
والذى يوصف بانه شكل من أشكال هيستيريا الحصر وذلك Lais‏ ترك بمفرده 
فى حجرة صغيرة مغلقة ٠‏ ويمكن تقدير الفترة الزمنية ق الاستجابة السلوكية 
المستمرة بواسطة ساعة توقيف (Stopwatch)‏ لدقة التقدير ٠‏ 


تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة المسترشد لفترة زمنية محدودة اذا 
كانت استجاباته السلوكية فى المواقف التى يلاحظ فيها تتصف بالتكرار كل 
مدة زمنية قصيرة ضمن الفترة الزمئية الكلية المحددة والمستغرقةؤ ما حظته ٠‏ 
ويمكن تقدير عدد التكرارات للاستجابة السلوكية فى كل مدة زمنية قصيرة » 
وذلك dads‏ العدد الكلى لتكرارات الاستجابة السلوكية على الفترة الرمتد- 
٠‏ الكلية ٠‏ فمثلا اذا تكررت استجابة سلوكية معينة لمسترشد ما بمقدار ١8١‏ 
مرة خلال ٠١‏ دقيقة من الملاحظة ala‏ بقسمة ١8١‏ مرة متكررة للاستجادة 
السلوكية على ٠١‏ دقيقة الفترة الزمنية الكلية المستغرقة فى اللاحظة يصبح 
الناتج ۳ تكرارات للاستجاية السلوكية فى كل دقيقة » بمعنى أن المسترشد 
الذى تحت الملاحظة يكرر آستجاتته السلوكية فى الموقف gall‏ يلاحظ فيه 
۴۳ مرات كل 49.90 ٠‏ ; 


ويستفاد من هذه الطريفة Lease‏ يكون التركيز على استجابة AS gla‏ 
واحدة للمسترشد الذى تحت الملاحظة بشرط أن تكون متقطعة ومتكررة على 
فترات زمنية متساوية e‏ بحيث تكون المدة الزمنية بين حدوث الاستجابة 
السلوكية وبين رتكرارها ثابتة فى كل مرة تكرر فيها هذه الاستجابة ٠‏ قمشلا 
tal‏ مص الطفل الذى تحت الملاحظة أصبعه لبرهة ثم أستبعده من فمه » ثم 
عاد بعد ٠١‏ ثانية ووضعه فى فمه مرة ثانية ليمصه ثم استبعده من dod‏ بعد 
ذلك فتاتى المرة الثالثة التى يضع فيها الطفل اصبعه فى فمه ليمصه بعد ١م‏ 
ثانية وهى نفس المدة الزمنية المستغرقة بين مص الاصبع فى المرة الاولى 


ا 


(الاستجابة السلوكية الاولى) وبين مصه ف المرة الثانية (الاستجابة السلوكية 
الثانية ) » وهكذا دواليك ٠‏ 


وتعود السهولة فى تقدير عدد الاستجابات السلوكية المتكررة فى كل مدة 
زمنية قصيرة » By‏ تقدير المدد الزمنية القصيرة المتساوية التى تستئفذ كل 
متها بين الاستجابة السلوكية وتكرارها الى امكانية تحديد البدء فى الاستجابة 
والانتهاء متها ٠‏ ويفضل استخدام هذه الطريقة لامكانية ملاحظة المسترشدين 
فى غرفة الارشاد النفسى خلال الفترة الزمنية المستغرقة فى المقابلة الارشادية. 
وامكانية ملاحظة المتغيرات التى تطرأ على الاستجابة السلوكية خلال الفترة 
الزمنية المحددة » ومن ثم أمكانية تقدير مدى التطور الذى حققه المرشسد 
النفى مع مسترشده 'خلال ملاحظته ف المقابلات الارشادية التى تمت معه ٠‏ 


تالثا : ملاحظة الاستجابة السلوكية المصنفة نوعيا : 

تستخدم هذه الطريقة فى ملاحظة المسترشد لفترة زمنية محددة اذا 
كانت أستجاباته السلوكية ف المواقف التى يلاحظ فيها متباينة ومنفصلة عن 
بعضها » ومن الممكن تصنيفها تصنيفا نوعيا » بحيث يتضح مدى الكفاءة في 
الاداء السلوكى لكل استجابة منها على حدة » أو مدى الفصور فيه ء٠ويستفاد‏ 
من هذه الطردقة عند تقدير مدى الكفاءة ق الاداء السلوكى لكل الاستجابات 
سواء NS)‏ مستقلة كل منهما عن الاخرى › أم كانت مرتبطة كلها مع 
بعضها » لما تتميز به هذه الطريقة من المرونة فى الملاحظة والتقدير ٠‏ فمثلا 
يمكن ملاحظة الاداء السلوكى Jalal‏ متخلف Lalie‏ عندما يكلف بارتداء 
ملابس مبعثرة متكونة من قميص وبنطلون وجاكيت علاوة على جورب 
وحذاء » تركت له فى غرفة الارشاد النفسى ٠‏ ويشتمل هذا الموقف على عذد 
من الاستجابات السلوكية ممثلة فى عدد من الخطوات الادائية : )١(‏ ترتيب 
الملايس من البعثرة التى تكتنفها وتحضيرها للارتداء (؟) اختيار ما سوف 
برتديه منها أولا » (") الاستعداد لارتداء ما اختاره من اللملابس أولا » 
GES (4)‏ ارتدائه » (0) مدى الضبط والتنسيق فى ارتدائه )1( اختيار 
ماسوف يرتديه منها على التوالى > (Y)‏ مدى الاستعداد لارتداء أى منها › 
(A)‏ كيفية ارتداء كل منها » )4( مدى الضبط والتنسيق ف ارتدائها ؛ 
(١٠)المظهرالعام‏ للطفل بعد الارتداء الكلى للملابس ٠وبناء‏ عليه يمكنتقدير 
مدى الكفاءة فى الاداء السلوكى لكل خطوة من هذه الخطوات مستقلة كل 
عنها عن الأخرى » وف نفس الوقت يمكن تقدير مدى الكفاءة فى الاداء 
الدتلوكى saal‏ من هذه الخطوات مرتبطة مع بعضياء أو لكل هذه الخطوات 


مجتمعة ف النهاية ٠‏ 


— \\\ — 


SKILL OF OBSERVATION 
د هذا المبحث 3 مو بسع مستفل. صضمن اليساب‎ puri أن‎ pag pall من‎ 
الخاص بعهارات المقايلة الارشادية بالاضافة الى مهارات التسجيل » مهارات‎ 
استخدام المقاييس والاختبارات النفسية » ومهارات كتابة التقارير ودراسة‎ 
الحالة » غير أننا فضلنا اضافته فى هذا الفصل المختص بغرفة الملاحظة حتى‎ 
تكتمل الصورة يكل أيعادها على فرض أن فصول هذا الكتاب كلها مكملة‎ 
٠ام لحد‎ AIL لبعضها » وان كل منها مرتبط‎ 


يجب أن يتميز المرشد النفسى يشفافية مهنية تمكنه من اختيار الطريقة 
المشلى ف الملاحظة يما يتفق مع الحالة التى يتعامل معها Lad e‏ 
للاستراتيجية التى يستخدمها e‏ وبناء على الفترة الزمنية المتوقع استغراقها 
فى المقابلات الارشادية ٠‏ ومن الممكن اختيار احدى الطرق التى سبق ذكرها 
فالملاحظة أو اختيار غيرهاءوفقا لما تمليه عليهالظروف المهنية التى يعملق 
أطارها + وقد تفرض (gaa!‏ هذه الطرق نفسها عليه فرضا Mana ٠‏ اذا كانتت 
الاستجابة السلوكية المراد ملاحظتها للمسترشد مستمرة الحدوث لفترة رمذية 
ليست بالقصيرة » فانه يفضل استخدام الطريقة الأولى فى الملاحظة ٠‏ وان 
كانت الاستجاية السلوكية متكررة الحدوث على مدد زمنية منتظمة خلال 
فترة زمنة محدودة » قائه يفضل استخدام الطريقة الثانية ٠‏ وان كانت هذه 
الاستجابة السلوكية يراد ملاحظتها ضمن عدد آخر من الاستجابات السلوكية 
للمسترشد » فانه يفضل استخدام الطريقة الثالئة فى الملاحظة ٠‏ 

وحتى يمكن at poll‏ النقسى أن يمارس مهارة الملاحظة بالكفاءة المرجوة 
منها » عليه أن يراعى عدة اعتبارات هامة يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند 
التخطيط لمارسة هذه المهارة مع مسترشديه سواء lst‏ هذه الممارسة ف 
المقابلات الارشادية أم فى أماكنها الطبيعية ٠‏ وقد سرد عدد من الكتاب 
والمؤلفين منهم شرتزر و ستون )1981 (Shertzer & Stone,‏ وكازدين E‏ 
)1981 بتتنتقققط) هذه الاعتبارات فى صورة تفصيلية » غير أننا ستجمل ونوجر 
ما تيسر منها بشىء من التصرف بما يتلائم مع ظروف مجتمعنا الاسلامى E‏ 
على التحو التالى : 


الاعتبارات التى يجب مراعاتها عند ممارسة مهارة الملاحظة 2 


١‏ - يجب على المرشد النفضى قبل ان:يشرع ف الممارسة لهذه المهارة أن 
يحدد الأهداف الاساسية المراد تحقيقها منها ٠‏ 


٣‏ فحت على المرشد النفسى بعص تحديد الذهداقف » أن بحدد 


الاستجابات السلوكية المراد ملاحظتها للمسترشد . 


— ۲ — 


۴۳ يجب على المرشد التقسى بعد تحديد هذه الاستجايات » أن يحدد 
الطريقة الملائمة التى يمكن استخدامها فى الملاحظة . | 

£ يجب على المرشد النفسى بعد تحديد الطريقة الملائمة للملدحظة » 
أن يحدد المكان المناسب الذى سوف يادحظ مسترشده فيه ٠‏ 

Jai — o‏ ملاحظة مسترشد واحد فقط ان كان منتظما في عملية 
الارشاد النفضى الفردى » وأكثر من مسترشد ان كاتوا فى اطار الارشاد 
النفسى الجماعى ٠‏ 
> يفضل ملاحظة الاستجابة السلوكية المستمرة فى بيثتها الطبيعية 
كما تحدث تلقائيا فى صورتها العادية مثل ملاحخلة أطفال الايتدائى أآثناء 
ممارسة أنشطتهم الحرة فى فتوات الفسح المتاحة بين الحصص الدراسية ٠‏ 

y‏ يفضل ملاحظة الاستجابة السلوكية قليلة الحدوث فى موقف مفتعل 
فى غرفة الارشاد النفسى مثل قياس القلق عند مسترشد ما بوضعه فى موقف 
مدبر مع حیوان مخدف مثلا ١ ٠‏ 

A‏ عند تعذر ملاحظة استجابة سلوكية معينة فى بيكتها الطبيعية لسبب 
أو لخر » يفضل ملاحظتها فى غرفة الارشاد النفسى بعد تجهيزها لحد ما 
بما يماثل تلك البيئة الطبيعية مثلا اذا تعذر ملاحظة ملوك طقل ما بين 
أفراد أسرته ف المنزل يمكن استدعاء أفراد الاسرة للمقابلة الارشادية مع 
طفلهم حتى يمكن ملاحظة سلوكه بينهم فوجودهم فعرفة الارشاد التقسى ٠‏ 

4 اذا أستدعى الامر ملاحظة عدد من المسترشدين فى نفس الوقت e‏ 
يجب على المرشد التفسى الاستعانة بزملاء ملاحظين متدربين لمساعدته ف 
الملاحظة على أن يشرح لهم الهدف منها » ويخصص لكل منهم ase‏ من 
المسة, رشدين يكلف بملاحظة استجاباتهم السلوكية التى يعيتها لهم ٠‏ 

٠‏ محاولة تذكر الظواهر السلوكية المصاحبة للاستجابات التى تحت 
اللاحظة حتى يمكن تفسيرها بأمانة ودقة ٠‏ وان شك المرشد النفسى فى فوة 
ذاكرته وطولها » عليه أن يسجل تلك الظواهر فى نقاط واضحة محددة لها 
لا تقبل التخمين ولا مجال فيها للتضمين » مجردة من وجهة نظره » وبخالية 
من أى ذاتية للمرشد التقسى ٠‏ 

١‏ يجب الالتزام بالسرية المطلقة فى ملاحظة المسترشدين » فلا 
يستدعى أحد من خارج المجال المهنى وبلا سبب معقول » للمشاركة فى 
das SI‏ .كمأ يجب الاتترك النقاط المسجلة Oars pills‏ أثناء ملاحظتهم 
بين aul‏ اى فرد لا يمت الى العملية الارشادية بصلة + كما لا يجوز للمرشد 


— 119 


النضى أن يتخذ من الملاحظة موضوعا للحديث أو مجالا للثرثرة مع أسرته › 
يكن هناك سبب مياشر ومبرر معقول لذلك ٠‏ 


الخلاصصة 


تناول هذا الفصل التسمية التى يطلقها البعض على غرفةالملاحظة وهى 
(غرفةالمراقبة) »موضحا الاسبابهالتى دعتّاليعض الآ خرالى رفضهذهالتممية 
وتفضيل مسمى (غرفة الملاحظة ) عليها » مع الاشارة الى ضرورة وجودها 
كغتصر هام وفعال يشكل أحد مكونات البيئة المهنية فى أية وحدة ارشادية فى 
المجالين : المجال الدراسى الاكاديمى » ومجال الممارسة المهنية ٠‏ وقد استطرد 
الفصل المواصفات التى يجب توافرها فى غرفة الملاحظة متناولا الجدار 
المشترك الذى يفصلها عن غرفة الارشساد المتفسى والذى تتوسطه BT AN‏ 
الزجاجية GIS‏ الرؤية من جاتب (one way mirror) asia‏ » السماعات 
المتصلة بين غرقة الارشاد النفسى وغرقة الملاحظة › كاميرا للتصوير 
التليفزيونى الفورى t‏ وعدد من المقاعد المريحة » مع التنبيه على ضرورة 
ترك باب غرفة الملاحظة ونوافذها مغلقة باستمرار - 

وتستخدم غرقة الملاحظة كاحدى مكونات مختبر الارشاد الخفمى ضمن 
برامج التدريب العلمى للمرشدين النفسيين المتدريين فى مجال الدراسة 
الجامعية الاكاديمية ٠‏ ومن خلالها يمكن ملاحظة الطلاب المرشدين النفسيين 
المتدربين أثناء تعاملهم مع مسترشديهم المتطوعين لتقويم استراتيجياتهم 
الارشاديةءولا يسمح بملاحظتهم الا الاساتذة التربويين المشرفين على برامج 
تأهليهم العلمى وتدريبهم المهنى € ومسأعديهم من المشرفين الارشاديين » 
وطلابهم الذين يتدربون على مهنة الارشاد النقسى وخصائص المقابلة 
الأرشادية > Body MAU baggy‏ الا Gall Gag yl‏ تي ى جنرت 
الاساليب التى يتبعها هؤلاء المرشدون التفسيون المتدربون ٠‏ كما يمكن من 
خلال الملاحظة تقويم الاسلوب الدراسى التريوى والبرنامج العملى المهنى 
اللذان glass‏ للطلاب ق مجال الدراسة الجامعية الاكاديمية فى مجال الارشاد 
النفسى ٠‏ 

وتستخدم غرقة الملاحظة كاحدى مكونات الييئة المهنية ضمن اطار 
الخبرة الميدانية للمرشدين النفسيين الممارسين ق مراكزهم الارشادية ٠‏ 
ويكون التركيز فى الملاحظة على المسترشدين انفسهم بدرجة اكبر من التركيز 
على المرشدين النفسيين الممارسين ٠‏ ويقوم بالملاحظة الافراد الذين يسمح 
لهم ارون فا وت Lane yl GAG‏ اق هذه Wal‏ فى ن 
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وتعتبر الملاحظة الاساس الاول الذى يمكن أن تبنى عليه كل المهارات 
والفئيات الممارسة ف المقابلات الارشادية » حيث al‏ تعطى فكرة مبدثية 
حول امكانية التحقق من صحة بعض الفروض المتعلقة بالظواهر السلوكية 
الصادرة عن الفرد أو ٠ La Isl‏ ويجب أن تشتمل الملاحظة على polis‏ 
الموضوعية والوضوح والتكامل .حتى تحقق الغاية منها ٠‏ ويشتق مفهسوم 
Seeley eee‏ 
أنها تستهدف بصفة dole‏ الاختبار الادائى لسلوك الفرد فى موقف معين مما 
قد يسهم فى وضع الاساس العلمى لتقويم متغيرات هذا الاداء خلال فترة 
الارشاد النفسى ٠‏ ويمكن صياغة تعريف عام لفهوم الملاحظة على نحو أنها 
وسيلة علمية منظمة تستخدم لتثبيت فرض ما أو نفيه حول ظاهرة سلوكية 
) معينة بحيث يكون التركيز على متضمنات محددة فيها e‏ وذلك يهدف 
' الاختبار الادائى الحاو نوه عا فى مودت ونين يقاوط أن بتكم Pe‏ 
بموضوعية ووضوح وتكامل ٠‏ 


وترجع أهمية الملاحظة فى تحقيق أهداف خاصة Gad‏ استراتيجيات 
الارشاد النفسى مثل التحقق من السلوك العدوانى لطفل ما » أو السلوك 
الانطوائى له » كما ترجع أهميتها فى تحديد الاداء الكلى لسلوك معين 
بالنسبة لعدد من المسترشدين فى أماكنهم الطبيعية » كما هو الحال فى حجرة 
الدراسة ٠‏ كما تفيد الملاحظة ف التعرف على الاحداث والاسماء والاشخاص 
وكل ما يمكن أن tee Or‏ خانم المسترشد ٠‏ كما تفيد 
الملاحظة أيضا فى تفسير الانفعالات التى تعترى المسترشدين خلال المناقشة ق 
المقابلات الارشادية ٠‏ 


الملاحظة والتى قد تكون سيبا فى ضعف المقابلات الارشادية ولاسيما مع 
المرشدين النفسيين حديثى التخرج وقليلى الخبرة الهنية ٠‏ ويتميز ASAN‏ 
النفسى المتمكن من عمله والمتمرس فى خبراته المهنية بالقدرة على تحديد 
هذه العقبات وامكانية ازالتها بسهولة ٠‏ ولعل من أهم هذه العقبات تلك 
التى تتعلق بالانحياز الشخصى اللاشعورى من جانب المرشد النفسى e‏ وتلك 
plas Gli Gall‏ الحكم على شلوك معين لرد d Le‏ مرف وا فقط e‏ 
وتلك التى تتعلق بالخطا فى تسجيلها مما يعطى صورة غير سليمة فى النهاية 
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وتختلف طرق الملاحخلة وفقا للاستراتيجية التى يتبعها المرشد التفسى 
فى مقابلاته الارشادية ¢ والحالات التى يتعامل معها » والفترة الزمنية الكلية 
المستعرقة فى العملية الارشادية على ألا تخرج جميعها عن الهدف العام من 
الملاحظة وهو اختيار الاداء السلوكى للمسترشد ف المواقف المتباينة من أجل 
تقويم سلوكه يصفة عامة ٠‏ وقد pad‏ هذا الفصل ثلاث طرق للملاحظة > 
)١(‏ ملاحظة الاستجابة السلوكية المستمرة (Y) e‏ ملاحظة الاستجاية 
السلوكية المتكررة. » و )1( ملاحظة الاستجاية السلوكية المصنفة نوعيا ٠‏ 


وتتوقف ممارسة ميارة الملاحظة على الشفافية المهتية التى يجب أن 
يتميز بها المرشد النفسى وألتى تمكنه من الاختيار السليم للطريقة المثلى 
التي يمكن أن يستخدمها فى الملاحظة ٠‏ و ؤسبيل تحقيق الكفاءة فى ممارسة 
هذه المهارة » يجب عليه مراعاة عدة اعتيارات هامة هى : )١(‏ تحديد 
الهدف من الملاحظة » (y)‏ تحديد الاستجابات السلوكية المراد ملالحظتها » 
)1( تحديد الطريقة المناسية للملاحظة » (E)‏ تحديد المكان الناسب 
للملذحظة » )0( ملاحظة هرد واحد ف الارشاد النفسى الفردى وملاحظة 
أكثر من فرد فى ala it‏ النقسى الجماعى؛ )1( ملاحظة الاستجاية السلوكية 
المستمرة فى بيئتها الطبيعية » (Vv)‏ ملاحظة الاستجابة السلوكية نادرة 
ان تعذرت فيها الى غرفة الارشاد النفسى» )4( الاستعانة بعدد من الملاحظين 
أذا كانت الملاحظة تشمل sae‏ من المسترشددن » )٠١(‏ تذكر الظواهر 
السلوكية التى تم ملاحظتها ء )١١(‏ الالتزام بالسرية المطلقة فى الملاحظة ٠‏ 
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4 ارين 1 ا‎ =e 
أستعرض المواصفات الهامة التى يجب توافرها في غرفة الملدحظة‎ z أولا‎ 
i TET 


ثانيا : قارن بين استخدامات غرفة الملاحظةؤمجالى الدراسة الجامعية 
والممارسة المهنية من Gus‏ الافراد الذين تحت الملاحظة » خصائص المسترشد 
الذى تحت اللاحظة » خصائص الرشد النفسى » خصائص اللاحظين 6 

sg‏ : تناول مفهوم الملدحظة بالشرح والتفصيل í‏ مع ذكر التعريف 
العام الذى يوضح هذا المفهوم a‏ 

رابعا : اشرح أهمية الملاحظة فى العملية الارشادية ٠‏ 

خامسا : تناول العراقيل والصعويات التى تواجه الملاحظة بثىء من 
التفصيل ٠‏ 

سادسا : أذكر طرق الملاحظة الثلاثة موضها الفروق الجوهرية بينها ٠‏ 


سابعا : أذكر الاعتبارات التى يجب مراعاتها ate‏ ممارسة الملاحظة 
بالختصار . 
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العص ل pF‏ 
تاذ من البوفة المهنية 
STYLES OF PROFESSIONAL ENVIRONMENT‏ 


8 مكان الانتظار ٠‏ 

8 البيثة المهنية فى مدارس الارشاد النفسى ٠‏ 

هط البيثة المهنية فى مدرسة الجشطلت ٠‏ 

ا ألبيثة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى المتمركز حول العميل ٠‏ 
« البيئة المهنية فى مدرسة التعديل السلوكى . 

# البيكة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى الانفعالى العقلانى ٠‏ 

Moll ©‏ المهنية فى مدرسة العلاج التفسى الاسرى . 

8 البيئة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى الواقعى ٠‏ 

# الخلاص_ة . 


هو تمارين للمنافشة . 


هما لا dla‏ 44 » أن gl‏ نموذج من نماذج البيئة المهنية على اخنادف 
مدارسها الارشادية يشتمل على غرفتىالارشاد النفسى والملاحظة بتجهدزاتهما 
ومواصفتهما التى سبق ذكرهما فى الفصلين السابقين كقاعدة عامة مشتركة 
بيذهما جميعا LS.‏ لايخلو gl‏ من تلك النماذج من مكان لانتظارالمسترشدين 
المترددين على الوحدة الارشادية الممثلة لها ٠‏ ومن البديهى أن يشتمل مكان 
الانتظار على وحدات إساسية تكوينية كحد أدنى مشترك بين مدارس الارشاد 
النفسى جميعها كما هو الحال بالنسبة لغرفتى الارشاد النفسى والملاحظة ٠‏ 
غير أنه » من المسلم به أن تختلف مكونات البيئة المهنية فى وحداتها الثلاث 
(غرفة الارشاد النفسى ء غرفة الملاحظة » ومكان الانتظار) تيعا للقلسفة 
الارشادية التى تعتنقها كل مدرسة من مدارس الارشاد التفسى فى اطارها 
المهنى الذى يميزها عن e La pe‏ وذلك لتوفر عامل المروتة فى التجهميز 
والاعداد Mall‏ المهنية مع فرض الاحتفاظ بالجوهر المشترك والمضمون العام 
اللذين تحرص كل مدرسة ارشادية على توفرهما فى بيثتها المهنية » حيث 
يكون التباين فى المظهر والشكل العام وليس فى الجوهر أو المضمون ٠‏ 


وقد سبق أن استعرضنا فى الفصلين السابقين (الشانى والثالت) 
التجهيزات والمواصفات الخاصة بكل من غرفة الارشاد النفسى ». وغرفة 
الملاحظة بثىء من التفصيل » لذلك يجدر بنا أن نستعرض على الصفحات 
القليلة الفادمة التجهيزات والمواصفات الخاصة بمكان الانتظار على فرض 
أنه يجب أن تكون مشتركة بصفة جوهرية فى أغلب النماذج المهنية التى سوف 
نقدمها فى هذا الفصل e‏ وذلك قبل الاسترسال فى عرضها . 


JL LEE مكان‎ 
WAITING PLACE 


قد يكون مكان الانتظار غرفة واحدة تخصص لانتظار المسترشدين 
المترددين من الحتسين فيها > وقد تستخدم غرفتان منفصلتان » تخصص 
أحداهما لانتظار الرجال وتخصص الآخرى لانتظار النساء » وذلك اذا توفر 
عدد كاف من all‏ ف ق مركز الارشاد النفمى ٠ (Counseling Center)‏ وقد 
لا يكون هناك عرفة خاصة بالانتظار على الاطلاق » وفى هذه الحالة تستخدم 
الصالة أو المدخل المؤدى الى غرفة الارشاد النفسى كمكان للانتظار اذا كان 
متسعا ويسمح بذلك دون أن يتسبب فى مضايقة aah‏ من المنتظرين » مع 
العلم أئه لن يكون هناك كثير من المنتظرين لان كلا منهم يحضر وفق موعد 
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محدد مخصص له لا يتعارض مع موعد غيره t‏ وبالتالى لن يتزاحم sae‏ 
المنتظرين فى مكان الانتظار » ولن ينتظر أحدهم أكثر من دقائق معدودة 
قبل موعد دخوله لمقابلة المرشد النفسى ٠‏ وعلى فرض وجود مكان للانتظار؛ 
فاننا نرى أنه يشتمل على التجهيزات الآتية وفق العرف المتفق عليه ٠‏ 


أولا ‏ تجهيزات تتعلق بالمنتظرين : 

١‏ يجب أن يتوفر ass‏ من المقاعد المريحة للمسترشدين المترددين 
على مركز الارشاد النفسى بشرط ألا تكون من القلة بحيث لا تكفى 
المسترشدين ومن فد يصحبهم من رفقاءءولا تكون من الكثرة بحيث لا تزحم 
المكان بلا فائدة ٠وعلى‏ كل حال « فاته يترك ssc‏ هذه المقاعد لتقدير المرشد 
النفسى .حسب خبرته المهنية وحسب aps‏ تعامله مع المسترشدين المترددين 
عليه ٠‏ 

Y‏ يفضل وجود مناضد صغيرة ف الاركان يوضع عليها بعض المنافض 
اللسجائر لتكون فى متناول استعمال المنتظرين ولو Lal‏ ننصح بعدم التدخين 
والحث على الاقلاع عنه بطريقة ضمنية بأن تعلق بعض اللافتات التى تفيد 
فى ذلك مثل : (شكرا لكم لعدم التدخين ) » أو تعلق بعض اللوحات التى 
توحى بذلك Jis‏ لوحة تتضمن رسما لسيجارة وعليها علامة ) × ) دون أن 
يذكر gt‏ تعليق ۰ 

+ كل ما ذكر عن طلاء الجدران والمعلقات والستائر والسجاد فى 
غرفة الارشاد النفسى يجب مراعاته فى مكان الانتظار ٠‏ 


ثانيا ‏ تجهيزات تتعلق بالمهنة : 

: مكتب للسكرتارية‎ - ١ 

ای مكتب يحتوى على أدراج تغلق باحکام يفى بالغرض » Cue‏ يمكن 
أن يحتفظٍ فيها ببعض المستندات والاورآق التى قد تكون dale‏ مثل النشرات 
والمطبوعات التى تتعلق بالمهنة والتى يحظر أن تكون فى متناول يد أى فرد 
كان غير المرشد النفسى والقائم باعمال السكرتارية (سواء كان ذكرا pl‏ 
انثى) » حتى يمكن تحديد المسكولية فى حالة تسرب احدى هذه النشرات. 
أو المطبؤعات الى أى يد غريبة ٠‏ كما يحتفظ فيها ببعض الملفات التى قد 
تحتوى على نسخ أو صور من يعض الرسائل المتبادلة بين المرشد النفسى 
وبعض الجهات المهنية co SS‏ والتى تتسم بطابع العموم والشمول ٠‏ 
ويحتفظ فيها أيضا بالملفات التى تحتوى على بعض النشرات والاعلانات 
US,‏ ما يكتب عن طبيعة مهنة الارشاد النضى أو ما يتعلق بها عن قرب 


٠ أوابعد‎ 
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وق كثير Ge‏ الاحيان يفضل استخدام خزانة .خاصة لحفظ هذه الملفات 
(شانون) بدلا من حفظها ف أدراج المكتب بحيث توضع بجواره ليكون فى 
متناول يد الشخص القائم باعمال السكرتارية ٠‏ ويقتصر استخدام المكتب 
وعلى العموم فان هذا التجهيز يتوقف على امكائية وظروف البيئة المهنية 
نفسها ٠‏ ومما هو جدير بالذكر » لا يجوز لای فرد كان أن يحتفظ بمفاتيح 
المكتب أو الشانون الا المرشد النفسى ومن يقوم باعمال السكرتارية فقط Sie‏ 
يحتفظ Logie JS‏ بنسخة من هذه المفاتيح معه : 

: منضدة لحمل الكلات الكاتبة‎ Y 

Gl‏ منضدة خشبية أو معدنية تفى بالغرض بشرط أن تكون مناسبة فى 
ارتقاعها حتى يمكن استخدامها بسهولة ودون معوق لأنها تخصص لو مسع 
الآلات الكاتية عليها » والتى يستخدمها السكرتير فى كتابة أو طباعة يعض 
الرسائل والاستمارات والمستندات التى يطلبها المرشد النفسى بناء على 


وتوضع هذه المنضدة فاتجاه الضلع الآخر لزاوية قائمة تنشأ مع اتجاه 
GSS‏ کے gh Sell Gag‏ أن Sats‏ برا .ويدار بعلن asain‏ اا رق 
بين المكتب gall‏ ينجر عليه أعماله الكتابية والتحريرية وین هذه المنضدة 
لينجز أعمال الكتابة على الكلات الكاتبة التى توضع عليها حسب حاجته isl‏ 
من اکل cn pul‏ أو AN tl‏ الافرنجى ٠.‏ 


؟  CAS‏ الكاتبة (عربى وغريى ) : 

لا غنى od‏ مرشد نضى عن استخدام ‏ على الاقل .. آلة كاتبة واحدة 
تكون يلغته ولغة المجتمع الذى يمارس مهنته الارشادية فيه » ان لم تكن 
اثنتان أو أكثر » وهذا يتوقف على حجم وئوعية تعاملاته واتصالاته يالافراد 
والجهات المهنية الأخرى والتى يكون لها dhe‏ وثيقة بطبيعة المهنة الارشادية 
التى يمارسها ٠‏ ويترك للسكرتير كافة أعمال الكتابة عليها والتى تتمسيز 
بخاصية الشمول والعموم والتى لا يكتنفها السرية بقدر ألامكان » مع فرضص 
أن fore‏ السرية مسلم به فى أى تعامل مع أى فرد ف البيئة المهنية الارشادية ٠‏ 
at yall‏ النفسى الحرية ف الكتابة عليها » اذا كان ملما بها »عند تحريره 
للتقارير السرية التى تخص مسترشديه أو عند كتابة الرسائل التى تتعلق 
بهم والتى يحظر تماما أن تصل الى أى فرد غيره وغير من يقرأهم هو أو 
مسترشده ٠‏ واذا كان المرشد النفسى غير ملم بالكتابة على الآكة الكاتبة › 
فعليه أن يحرر تقاريره ورسائله السرية بنفسه وبخط يده ويحظر عليه Ol‏ 


— ۳ — 


يكلف بها سكرتيره لكنابتها على الآلة الكاتبة » وذلك زيادة فى الحرصس فيه 
يتعلق بمبدا السرية Gall‏ يجب أن يكتنف العملية الارشادية ٠‏ ولا يدل هذا 
على عدم ثقته فى شخصية مكرتيره > وائما يدل على تمسكه بالامانة المهنية 
التى يتحملها فى عثقه . 


$ - مقعد سكرتارية متحرك : 

مما لا شك فيه » أن مقعد السكرتارية المتحرك غتى عن الوصف لأخه 
مقعد متعارف عليه ومألوف al‏ كل من يقوم باعمال السكرتارية فى مختلف 
المن_ات على اختلاف طابعها المهنى ٠‏ غير Lil‏ نذكر alr‏ مقعد متصرك 
على عجل (رولمان بلى) » ذو مسند خلفى متحرك للامام وللخلف » وليس 
له مسائد جانبية » ويمكن أن يعلو ويهبط يسهولة حسب الحاجة لذلك ٠‏ 


© المساتقف : 

يعتبر الهاتف من أهم التجهيزات المهنية فى مكان الانتظار حيث أنه 
ينجر الكثير من الاعمال التى تتعلق بالمهئة - ومما تجدر الاشارة اليه » أن 
وجود الهاتف ف غرفة الارشاد (dill‏ يحقق اهدافا dela‏ ومحددة سبق 
ذكرها فى فصل سابق » وهى تختلف تماما عن القرض من استخداماته على 
مكتب السكرتارية ف مكان الانتظار٠وبناء‏ على ما ذكره ق هذا الخصوص» 
فان أية مكالمات ترد للمرشه النفسى تستقبل عن طريق هذا الهاتف ولا ترد 
اله مباشرة عن Gay‏ الهاتف GAM‏ بغرفته نلاسباب التى شرحت من قبل ٠‏ 
ويستقبلالسكرتيرآية مكالمات تخص المرشدالنفسى أولا »ثم يحولها اليه بعد ذلك 
اما فى حينها أن كان خاليا وتسمح ظروفه بذلك ¢ أو يؤجلها لفترة قصيرة 
حتى تسمح ظروفه لاستقبالها » أو قد لا يحولها اليه علىالاطلاق اذا كان 
منشغلا مع dal‏ مسترشديه في مقابلة ارشادية » ولكن السكرتير يدون ما جاع 
فى تلك الكالمة لييلغ المرشه النقمى عنها بعد انتهائه من المقابلة مع 
مسترشده ٠‏ وبالاضافة الى ما ذكر » فان الهاتف يستخدم على مكتب 
السكرتارية لجميع الاغراض التى تخصص عن أجلها ولكافة الاعمال التى 
لا غنى عن استخدامه ف انجازها ٠‏ 


: خزنة حفظ المخزون من الادوات المكتبية‎ ١ 

تستخدم هذه الخزنة لحفظ كافة الادوات المكتبية والقرطاسية اللازمة 
فى ؟عمال السكرتارية بصورة dale‏ » وف أعمال المرشد النفسى بصفة خاصة ٠‏ 
ولا يهم ان كانت خزنة حديدية أو خشبية ولكن من المهسم أن يحتفظ 
بمفاتيحبا مع أى فرد يشترط قيه الامانة بالاضافة إلى المرشد النقفسى: 


— |٣ — 


٠‏ وسكرنيره حتى يمكن ويسهل الحصول على أى من هذه المواد وقت الحاجة 
اليها . لذلك يترك نسخة من مفاتيحها أحيانا مع الساعى أو الفراش الذى 
يعمل بالمركز الارشادى حتى يمكن اللجوء اليه عند تغيب السكرتير فى 
تخزين الوارد الجديد منها وصرف المفردات المحتاج اليها ٠‏ وتوضع هذه 
الخزنة فى aot‏ اركان مكان الانتظار لتكون فى متناول يد السكرتير أو من 
ينوب عنه فى صرف المطلوب من محتوياتها ٠‏ 


۷ المكتبة الارشادية : 
لا غنى لأى بيثة مهنية عن وجود مكتبة ارشادية فيها ٠‏ ونحتوى 
٠‏ لكتبة الارشادية على sac‏ كبير وهائل ومتباين من النشرات والمطبوعات 
والكتييات ولاؤلقات التعلقة Gol ge tls‏ الارشادية الاريعة ف شخصية ca yall‏ 
بحيث تصنف كل مجموعة متعلقة بجانب منها تحت التصنيف الخاص بها » 
ولا تصنف وفقا للتصنيف التقليدى المتبع ف المكتبات العامة ٠‏ ومن ثم » 
يجب أن يكون هناك تصنيف تحت الجانب الشخصى من شخصيةالفرد ويشمل 
ما نشر وما كتب عن الارشاد الصحى » الارشاد الانفعالى » والارشاد 
الدينى » وتصنيف آخر تحت الجانب الاجتماعى من شخصية الفرد ويشمل 
ما نكر وما كتب عن الارشاد الاجتماعى Lead‏ يتعلق بالعلاقات بين الافراد 
ف ga aN ot‏ ب NE es‏ 
الجانب التربوى من شخصية الفرد ويشمل ما نشر وما كتب عن الارشاد 
التريوى فيما يتعلق بالمناهج الدراسية وشروط القبول والالتحاق بالمؤسسات 
التربوية e‏ وما شابه ذلك » والتصنيف الاخير يندرج تحت الجانب المهنى 
من شخصية الفرد ويشمل ما نشر وما كتب عن الارشاد المهنى فيما يتعلق 
بمواصفات المهن وشروط التعيين فيها » والاجور والمكافآت والتعويضات › 
والمطلوب انجازه من تمرينات وتدريبات وما شابه ٠‏ وذلك حتى يتمكن 
الفرد oS pial!‏ من الاستزادة La‏ يفيد تنمية شخصيته من جوانبها الارشادية 
الاريعة : الشخصى (personal)‏ ¢ الااجتماعى (educational) ¿s 93 yall e (social)‏ 
والمهنى e (vocational)‏ 


ومن الافضل أن تخصص غرفة مستقلة للمكتبة الارشادية وأن erai‏ 
يمعلومات مختزنة فى الحاسب الآلى (الكمبيوتر) أو مسجلة فى انظمه 
الميكروفيلم والميكروفيش حتى تستكمل المكتبة الارشادية صورتها وحتى 
تحفق الهدف من انشائها وتكوينها ٠‏ وان تعذر وجود غرفة مستقلة خاصة 
بها » لا مانع من تنظيمها وترتييها فى .جانب من مكان الانتظار » وأن تعذر 
ذلك أيضا لصغر المساحة وضيق المكان » فلا مانع من وضعها فى غرفة الارشاد 


ک0 


النفسى مح saul‏ فى الحسبان التحفظات الشديدة ف استخدامها من غرياء 

٠ : الافمساءة‎ A 
كما يجب أن تكون هتاك‎ ٠ المنتظرين‎ ant والضيق وربما الخوف لدى‎ 
الكاتبة حتى‎ NA أضاءة مركزة بنوع خاص على مكتب السكرتارية وعلى‎ 
أو أرهاق لأعصابه البصرية ٠ولا يهم‎ age يتسنى للسكرتير القيام يأعماله دون‎ 
صادرة عن ثريات‎ e أن كانت الاضاءة فى مكان الانتظار مباشرة أو غير مباشرة‎ 
وذلك على خلاف ما ذكر فى غرفة الارشاد‎ ٠ أو عن مصابيح عادية مالوفة‎ 
النفمى (لماذا ؟)‎ 


ه ‏ النهوية والتدفئة : 

من التوصيات التى يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار عند تصميم البيئة 
المهنية للارشاد النفسى؛ أن يتوفر نظام للتهوية فى أيام الصيف وللتدفئة ف ايام 
الشتاء ٠‏ ولا يهم أن كان نظاما مركزيا أو لا مركزيا » ولكن المهم أن نتلاق 
تأثير الحرارة والرطوبة على المسترشدين من ناحية»وعلى كل من المرشد 
النفسى وسكرتيره من تاحية أخرى٠‏ أن الحر الشديد والرطوبة العالية قد 
يتسبب فى أضطرابات نفسية لبعض المسترشدين نحن فى غنى عنهاءكما أنها 
قد تؤثر على انجاز كل من المرشد التنفسى وسكرتيره فى عملهما ٠‏ 

ومن المسلم: به ضمنا ؛ أنه لا يمكن ol‏ فرد GIS‏ أن يباشر عمله 
بالكفاءة المطلوبة أو يصبر على الانتظار فترة من الزمن فى مكان تكتنفه 
البرودة الشديدة ولاسيما.ان كانت غير محتملة ٠‏ لذلك فان تدفئة المكان 
باية وسيلة متوفرة وف الامكان تعتبر ضرورة واجبة تفرضها الطبيعة 
البشرية سواء CONSE‏ سليمة أو معتلة » وتتطلبها all‏ المهنية » سواء أكانت 
خاصة أو عامة ٠‏ 

> الصحية‎ gal oll. ٠ 
ولا كانت البيثة المهنية تظل ساعات‎ ٠ عن وجود مرفقات صحية ملحقة يه‎ 
فى. نطاق العمل المستمر تصل الى ثلث يوم يقيم خلالها المرشد النقسى‎ 
ولا‎ e وسكرتيره ومن يقوم بخدمتهما (ساع أو فراش) إقامة شبه دائمة فيها‎ 
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كان بعض من المسترشدين المترددين على البيئة المهنية قد ينتظرون وقتا“ 
ليس بالقصير فيها اذا دعت الحاجة الى ذلك » فانه من الضرورى وجود 
دورة alye‏ مره بالديكة الهنية نت رن ره Ga‏ مكان CAN‏ 
ومن المهم بمكان أن تتوفر فى دورة المياه الشروط الصحية المطلوية حسب 
مواصفات وزارة الصحة والهيئات الصحية المعنية ٠‏ وغنى عن القول أن 
نظافتها باستمرار » وتوقرالماء والصابون والمناشف Yas‏ أمر لايد من مراعاته . 


اليدثة Q Asia ht‏ مدارس الارشاد النفسى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN COUNSLING SCHOOLS‏ 


سوف نتناول فى هذا dali‏ ان شاء الله نماذج من ol!‏ المهنية 
فى عدد من مدارس الارشاد النفسى على سبيل المشال وليس على سبيل 
الحصر».حيث لا يمكن استعراض كل النماذج المهنية فى المدارس الارشادية 
جميعها OF e‏ ذلك يخرج عن نطاق Uia‏ فى هذا الكتاب ٠‏ والهدف 
الاساسى من العرض السريع لهذه النماذج هو القاء الضوء على الجوهر 
المشترك والمضمون العام فى البيثات المهنية التقليدية والنمطية فى مدارس 
الارشاد النفسى على ا.ختلاف اتجاهاتها وفلسفاتهاءلفت النظر الى التعديلات 
المميزة للبيئة فى كل مدرسة منها e‏ والاشارة الى بيكات مهنية مختلفة تماما 
عن البيئة المهنية الافتراضية التى سبق وصفها على صفحات سابقة فى هذا 
المؤلف + (وتجدر الاشارة الى أن عرضنا فى هذا الخصوص مستمد مما 
pas‏ فى كتاب العلاجات النفسية العامة لكورسينى ومشاركيه مع شىء من 
التصرف (Corsini and Con, Current Psychotherapies)‏ بالاضافة الى خبرة 
المؤلف الشخصية التى اكتسبها من زيارأته للبيئة المهنية لعدد من المدارس 
الارشادية بالولايات للتحدة الامريكية ٠‏ 


البيئة المهنية فى مدرسة الجشطلت 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN GESTALT SCHOOL‏ 


دعتبر فردريك (قريتز ) Frederick “Fritz” Perls) ya‏ المؤُسس الاول 
لمدرسة الجشطلت ٠‏ وتتكون البيئة المهئية عندالجحشطلت اساسا من غرفة 
للارشاد النفسى » غرفة للانتظار وصالة تؤدى الى خارج البيثة المهنية ٠‏ 
يمر المسترشد من غرفة الانتظار الى غرفة الارشاد النفسى خلال باب مشترك 
بينهماءوبعد الانتهاء من المقابلة الارشادية يخرج العميل من غرفة الارشاد 
التفسى خلال باب آخر يغتح مباشرة على صالة تنتهى الى الممر الرثيسى 
للمبنى الذى تقع فيه البيثة المهنية بحيث لا يرى المسترشد المنتظر فى غرفة 


sa INV حت‎ 


الانتظار المسنرشد gall QA SH‏ أنهى مقابلته مع المعالج النضي الجشطالتى 
l - (Gestalt Therapist)‏ 


ومن التقليد المتبع ف البيئة المهنية عند الجشطالت أنه عندما يدخل 
المسترشد فى غرقة الانتظار يضغط على زر خاص يعمل على اضاءة مصباح 
معين فى كل من غرفتى الانتظار والارشاد النفسى مما يدل على حضوره 
وانتظاره فى عرفة الانتظار»وبالتالى يستجيب له المرشد التضسى Ob‏ يضغط 
علق زر يكام aie‏ رة الدرشاد a anil‏ الع uade‏ 
الانتظار مشيرا بذلك أنه (المرشد النفمى) ale‏ بوجود المسترشد المنتظر فى 
غزفة الانتظار . 


وغرفة الارشاد التفسى عند الجشطالت مجهزة بطريقة خاصة حيث 
أن العدر ان Ujlas Mh‏ اللضوة lass‏ لخدريه شارجيا lala of‏ ها عذا 
جدار واحد hii‏ غطى بمكتبة كبيرة تحمل مختلف. SN‏ والمجلات 
والنشرات والدوريات المهنية التى تتعلق بالارشاد النفبى ٠‏ وتحتوى على 
are‏ من الكراسى المريحة المتحركة على عجل (رولان بلى) حيث تسهل 
حركة المرشد النفسى ومسترشديه Jats‏ الغرفة حتى يستقروا فى الوضع 
Gall‏ يرتاحون اليه ولاسسيما فى الارشاد التفسى الجماعى (ف المقابلة 
الجماعية) ٠‏ 


تسجل كل القابالات الارشادية عند الجشطالت تسجيلا سمعيا على 
شرائط تسجيل حلقية يحتفظ بها فى مراكزهم الارشادية » ويختار بعضا 
من المقابلات الارشادية التى تلى المقابلة الابتدائية (الافتتاحية) لتسجل 
تسجيلا مرئيا (فيديو) ٠‏ ولا تتم أية مقابلة بين المرشد النضى الجشطالتى 
ومسترسدم أله بعد تحديد موعد مسيق لها بواسطة الهاتف ٠‏ وتحذدد رسوم 
المقايلة فى المقابلة الابتداتية وفقا لعوامل S56‏ : دخل المسترشد › 
الالتزامات المادية Ja‏ 6 وحجم أسرته ° ويختار المسترشد الرسوم التى 
تتلاعم مع امكاناته وقدراته المادية وفقا لثلاث فثات من الرسوم محددة بناء 
على العوامل الثلاثة سالفة الذكر » ويتفق على زيادة أو نقصان هذه الرسوم 
حسب pat‏ أى من هذه fol gall‏ الثلاثة ٠‏ 

البيئة المهنية G‏ مدرسة العلاج النفسى المتمركز حول العميل 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
CLIENT-CENTERED THERAPY‏ 


YYA —‏ س 


ستبع تجاه (humanistic approach) (ji!‏ قى علم النقفس الارشادى 
(Counseling Psychology)‏ - ولا كان اسلوب الارشاد النفسى الذى يعتنقه 
الانسانيون يطبق على عدد كبير من المسترشدين فى gas}‏ مختلفة وق 
أماكن متباينة » فانه لا يمكن تحديد بيئة مهنية نمطية ثابتة يمكنها أن 
تتلاعم مع الحالات المختلفة التى يتم ارشادها فى كنفها ٠‏ وقد تكون غرفة 
الارشاد النفسى التقليدية هى أفضل مكان يمثل البيئة المهنية فى الاتجاه 
e‏ لمار pas Wia‏ 3 شادية Û (Counseling relationship)‏ و ضع وآحد 


وقد ذكر روجرز وميدور < )1979 (Rogers & Meador,‏ أن مرشديهم 
النفسيين الذين يعتنقون فلسفة العلاج المتمركز حول العميل لا يطلبون 
مواصفات خاصة Mall‏ المهنية أكثر من pigs‏ الحاجة الضرورية اللازمة 
للراحة والهدوء بصورة عامة ٠‏ وقد أضافا أن اختيار البيئة المهنية اللازمة 
انشاط معين يعتمد على نوع الاسلوب الارشادى المتيع فى المقابلة » ونوعية 
السترشدين الذى يتلاعم معهم هذا الاسلوب سواء أكانت مقايلة فردية أ. 
Abilis‏ جماعية » وسواء أكانوا يمثلون فئات من التلاميذ » جنال أعمال › 
ربات بيوت » أو مجموعة مهذية معينة ٠‏ 


البيئة المهنية فى مدرسة التعديل السلوكى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL‏ 
OF BEHAVIOR MODIFICATION‏ 


E من الرواد الأواكن‎ sa F. ل‎ “U3 اه‎ E 
أوافى منزل‎ í = é TM í مدرسة‎ a ای‎ a ومسترشديه‎ 
أريكة‎ agag لا يشترط‎ Cn ses 1 هد‎ ee SS 
(psychoanalysis كالتى تستخدم فى مدرسة التحليل النفسى ا‎ (couch) 
ولكن يستعاض عنها بكراسى مريحة بحيث يستطيع كل من المرشد النقسى‎ 
وقد ذكر شاميبليس وجولدستين‎ ٠ ومسترشسده الجلوس فق وضع استرخاء‎ 
قد يمتد الارشاد النقسى السلوكى الى‎ 2if(Chambless & Goldstein, 1979) 
الاقتراح بالعلاج الطبى أو الاقامة فى مستشفى ولاسيما فى حالة الاكتكساب‎ 
. الحاد أو 3 حالة المدمنين على تناول الخمور وتعاطى المخدرات‎ 


ae‏ اب 


البيئة المهنية قي مدرسة العلاج النفسى الانفعالى العقلانى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
RATIONAL - EMOTIVE THERAPY‏ 


يعتبر البرت اليس (Albert Ellis)‏ المؤسس الاول لمدرسة العلاج الانفعالى 
العقلانى التى تتبع الاتجاه العقلى المعرفى ٠ (Cognitive approach)‏ تتم المقابلة 
الارشادية بين المرشد النفسى الانفعالى العقلانى وبين المسترشد فى غرفة 
الارشاد النفسى التقليدية فى البيئة المهنية النمطية بشرط ألا يفصل بينهما 
وجود مكتب وبحيث يكون جلوسهما فى وضع متقارب مما يدعم العلاقة 
الارشادية بينهما ٠‏ ويركز اليس » ۱۹۷۹ » (Ellis)‏ على ضرورة استخدام 
التسجيلات السمعية على شرائط الكاسيت » كما أنه يشجع مسترشديه على 
استخدام مسجلاتهم وشرائط تسجيلهم الخاصة فى تسجيل مقابلاتهم 
الارشادية بأنفسهم واصطحايها معهم الى المنزل للاستماع الى ما سجلوه فى 
غرفة الارشاد النفسى أثناء المقابلة ٠‏ كما ast‏ اليس على أن لهم GaN‏ فى 
الاحتفاظ بهذه الشرائط عندهم فى متازلهم للرجوع اليها عندما يحتاجون 
الى الاستماع لمقابلاتهم الارشادية ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه » أن هذا الاسلوب الذى يؤكده اليس يعتبر 
aat‏ المحاور الاساسية فى العملية الارشادية عند المدرسة الانفعالية العقلانية 
حيث وصفه البعض ili‏ اسلوب تعليمى (teaching style)‏ أكثر منه اسلوب 
ارشادى Lain e‏ وصفه آخرون aah‏ أسلوب ارشادى مياشر (directive‏ 
counseling style)‏ وتكليف المسترشدين بالاستماع ف المنزل الى شرائطهم 
المسجل عليها مقابلاتهم الارشادية مع مرثديهم النفسيين يعتبر aat‏ الفنيات 
التى يمارسها أتباع هذه المدرسة والتى 505( (homework technique)‏ ¿ 


ويضيف المؤلف من واقع روايته الشخصية للبيئة المهنية عند البرت 
اليس (Albert Ellis)‏ أثناء زيارته لمعهد العلاج النفسى الانفعالى العقلى 
(institute of Rational Emotive Therapy)‏ فى مدينة نيويورك » أن .حجرته 
الارشادية تتضمن مكتبا موضوعا فى جانب فيها » ومكتبة ضخمة تحتوى 
على العديد من الكتب المتخصصة فى فروع علم النفس المختلفة » وعدد من 
الارائك الجلدية المرتبة على شكل أضلاع مربع بحيث يجلس هو على أحد 
هذه الاضلاع بما يسهل عليه ادارة مقابلاته الارشادية الجماعية مع 
مسترشديه ٠‏ 


ويفضل (البرت اليس) الجلوس على مقعد متحرك بطريقة خاصة 
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بحرث يتحول الى أريكة يستلقى عليها بينما هو ينصت الى مسترشديه » 
ثم يتحول الى کرس عادى يجلس عليه عندما يحاورهم ويناقشهم فى 
مشكلاتهم ٠‏ ولعل الصورة المرفقة فى نهاية هذا الفصل التى تجمع بين 
المؤلف ورائد مدرمة العلاج التفسى الانفعالى العقلانى فى بيكته المهنية 
تعطى فكرة سريعة عنها ٠‏ 


البيثة المهنية فى مدرسة العلاج النفسى الأسرى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
j FAMILY THERAPY‏ 


يعتبر فينست فولى Foley)‏ 12064)من الكتاب المهتمين بالعلاج الاسرى 
والباحثين فيه بدرجة كبيرة .تتم المقابلة الارشاددة فى اتجاه العلاج spol‏ فى 
بيئة تتصف بكل ماتوصف به البيثات المهنية النمطية فى مجالالارشاد النقمى » 
مضافا اليها وعلاوة عليها امكانية اتمام المقابلة بين المرشد النفسى 
ومسترشده فى منزل اللمسترشد نفسه على فترات منتظمة أو على الاقل مرة 
واحدة أثناء فترة ارشاده وعلاجه ٠‏ وقد أوضح بلوش (1973 EMS (Bloch,‏ 
بقوله ان المرشد النفسى المبتدىء والذى يتبع اتجاه العلاج الاسرى عليه 
أن يعد نفسه بالزيارة المنزلية لمسترشديه تلقائيا وبدون استثناء - 


EE الف‎ Gx ان 25 لحر‎ ١ اترا‎ Ge Gags 

pelle‏ اتا aal agian‏ الروضحية تى oi‏ ا )١(‏ بن 
المسترشدون الى S41‏ راحتهم بالاسترخاء العام فى OSL‏ معيشتهم » ومن 
ثم يمكنهم الانفتاح على أنفسهم مما يسهم فى تطوير علاجهم « (Y)‏ من 
الممكن ملاحظة العلاقة التى تربط المسترشدين مع أفراد أسرهم ف جوها 
الطبيعى دون تصنع أو تكليف gf‏ تمثيل ٠‏ وهذا ما نشك ق تحقيقه خلال 
المقابلة الارشادية فغرفة الارشاد النفسى التقليدية فالبيئة المهنية النمطية ٠‏ 


البيئة المهنية ق مدرسة العلاج النفسى الواقعى 
PROFESSIONAL ENVIRONMENT IN THE SCHOOL OF‏ 
REALITY THERAPY `‏ 


النفسى الواقعى التى تتبع الاتجاه العقلى المعرى.ويقول الدكتور وبولدتج 
(Wubbolding. 1987)‏ أنه يفضل أن تكون بيئته المهنية فى مركزه الارشادى 
متمائلة مع البيئة العادية التى يعيش قيها مسترشديه الذين يترددون عليه ؛ 
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الارشادية وكانه فى منزله تماما لافرق بينهما » مما يبعث GLA‏ والاستقرار . 
فى 4.44 ٠‏ 


وتتكون البيئة المهنية فى المركز الارشادى عند وبولدنج (Wubbolding)‏ 
من صالة للانتظار بها ane‏ من المقاعد المريحة »محاطة بعدد من المزروعات 
الطبيعة المنزلية موضوعة فى أركان صالة الانتظار وتتصل هذه الصالة 
يمكتب السكرتيرة المهنية بتافذة مطلة عليها لرعاية مصالح المسترشدين 
والرد على استفسارات المترددين - 


وتفتح صالة الانتظار ‏ هذه على pas‏ يفصل بين ase‏ من الحجرات 
الارشادية المتجاورة » موجودة على جانبيه حيث تمارس العملية الارشادية 
فكل منها بوساطة anf‏ مشاركيه أو مساعديه من المرشدين التنفسيين المهنيين 
المعتمسدين » cue‏ لا يسمح agio aa‏ بممارسة مهنة الارشاد والعلاج 
النفسى الواقعى الا اذا كان مرخصا له يذلك من معهد العلاج النفمى الواقعى 
تحت اشراف جلاسر نفسه علاوة على ترخيص من الولاية بمزاولة هذه 
المهنة كما تتضمن هذه البيثة المهنية مطبخااصغيرا ودورة للمياه + 


وتحتوى غرفة الارشاد النفسى الخاصة بالدكتور (وبولدنج) على 
المتتخصصة ق فروع ale‏ النفس المختلفة وعدد من المقاعد المريحة ذات 
المسند العريض ويكل Yia‏ ذراعان جانبيان لاستغلالهما فى حالة الارشاد 
منها على شكل ضلعى زاوية .حادة مقدارها ٠ ogo‏ ولعل الصور المرققة فى 
نهاية هذا الفصل والتى تجمع بين المؤلف وبين الدكتور وبولدنج وزؤجته 
المسيدة (ساندى )توضح مقهوم ألبيثة المهنية فى مدرسة العلاج النفسىالواقعى ٠‏ 
الخلاصطصطهة 

تناو ل هذا القصل التجهيزات الخاصة بمكان الانتظار فى البيثة المهثية 
الملاحظة ٠‏ وتشتمل التجهيزات الخاصة بالمنتظرين على sac‏ مناسب من 
من المتاضد الصغيرة التى توضع ف الاركان وعليها منافض للسجائر بالرغم 
أننا لا تلصح بالتشجيع على التدخين - ويجب أن يراعى فى مكان الانتظار 
كل ما ذكر عن Ah‏ الجدران والمعلقات والستائر والسجادفىغرقة الارشاد٠‏ 


وتشتمل التجهيزات التي تتعلق بالمهنة على مكتب للسكرتارية يحتوى 


— YYY سب‎ 


على أدراج محكمة الغلق > حيث ofe‏ أن يحتفظ فيها ببعض اكستئدات 
والمطبوعات الهامة التى تتعلق بالمهنة والتى يحظر تداولها بين أى فرج 
كان غير المرشد النفمى والقائم باعمال السكرتارية ٠‏ كما يحتفظ فى هذه 
الادراج ببعض الملفات التى تحتوى على الرسائل المتبادلة بين المركز 
الارشادى وبين بعض الجهات المهنية الأخرى والتى تتصف يطايع العموم e‏ 
ويبعض الملفات التى تحتوى على بعض ما كتب أو نشر عن مهنة الارشاد 
النفسى ٠‏ ويفضل استخدام GUS‏ خاصة لحفظ هذه المطبوعات والملفات 
اذا كانت كثيرة ولا يمكن حفظها فى أدراج المكتب ٠‏ ويجب ألا يحتفظ 
بمفاتيح المكتب أو خزانة الملفات مع أى فرد كان الا المرشد النفسى ومن 
يقوم بأعمال السكرتارية فقط حيث يحتفظ كل منهما بنسخة من هذه 
المفاتيح معه . 


وتشتمل هذه التجهيزات أيضا على منضدة لحمل ON‏ الكاتبة بحيث 
تكون فى ارتفاع مناسب لتسهيل مهمة استخدامها دون معوقات ٠‏ وتوضع 
هذه المنضدة فى اتجاه الضلع الآآخر بزاوية قائمة تنشأ مع آتجاه المكتب .حتى 
يمكن للسكرتير آن يتحرك بسهولة بين المكتب وبينها ٠‏ ولا غنى لأى Ba‏ 
مهنية عن استخدام ‏ على الاقل ‏ آلة كاتبة واحدة تكون بلغة المجتمع 
الذى توجد فيه e‏ أن لم يكن ASP‏ » وهذا يتوقف على حجم ونوعية 
المحاملات التى تتداول ف البيئة المهنية ٠‏ ويترك السكرتير كافة Just‏ 
الكتابة عليها ان كانت تتميز بالشمول والعموم ولا تتطلب السرية » وقد 
يستخدمها المرشد النفضسى فى كتابة تقاريره عليها ان كان ملما باستخدامها 
وحتى لا تتسرب أية معلومة منها لغيره ان كلف السكرتير بكتابتها مع فرض 
أن fare‏ السرية مكفول ف البيثة المهنية بصورة أساسية ٠‏ ويتمسيز مقعد 
السكرتير بالمواصفات المعمول بها والمالوفة فى مختلف المنشآت على اختلاف 
طابعها المهنى ٠‏ ش 


ينجز الكثير من الاعمال التى تتعلق بالمهتة أهمها تحديد المواعيد التى 
يمكن أن يقابل فيها المرشد النقسى مسترشديه حسب algae‏ اليومى ٠‏ 
ويستقبل السكرتير Ay]‏ مكالمات هاتفية تخص المرشد التفسى آولا ثم يحولها 
اليه بعد ذلك اما فى حينها ان كان خاليا أو يؤجلها لفترة وجيزة حتى 
تسمح ظروفه لاستقبالها » أو قد لا يحولها اليه على الاطلاق اذا كان 
منشتلا فى مقابلة مع أحد مسترشديه » على أن يخيره بخصوصها بعد 
الانتهاء من ALL‏ . وبالاضافة الى ما 85 > فان الهاتف يستخدم لجميع 
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الاغراض التى خصص من أجلها ولكافة الاعمال التى لا غنى عن استخدامه 
Le jail 3‏ والتى تحقفق أهدافا مغايرة تماما تلاهداف all‏ ذكرت ف 
تمرفة الأرشاد ~ | 


وتستخدم خزانة Jado.‏ المخزون من algal‏ المكتبية يمعرفة السكرتبر 
أو من ages‏ اليه بالاشراف عليها بشرط أن تتوفر فيه الامانة التى لا تسمح 
بتسرب أى من محتوياتها بلا سبب يتعلق بالممارسة المهنية ٠‏ ويحتفظ 
ينسخة من مفاتيح هذه الخزانة مع المرشد النفسى لاستخدامها فى حالة تعيب 
المشرف عليها ٠‏ وتوضع هذه الخزانة فى GIST oat‏ مكان الانتظار لتكون 
فى متتاول يد السكرتير أو من يتوب عنه فى صرق المطلوب منها ٠‏ 


لا غنى لآية بيئة مهنية عن وجود مكتبة ارشادية leai‏ تحتوى على ane‏ 
كبير من التشرات والمطبوعات والكتيبات والمؤلقات المتعلقة بالجوانب 
الارشادية الاريعة للشخصية » بحيث تصنف كل مجموغة متها تحت الجانب 
المتعلق بها » ولا تصنف تحت التصنيفات التقليدية المتبعة ف المكتبات 
العامة ٠‏ ويصنف تحت الجانب الشخصى كل ما نشر وكتب عن الارشاد 
الصحى » الارشاد الانفعالى » والارشاد الديثى ٠‏ ويصنئف تحت الجانب 
الاجتماعى كل ما نشر وكتب عن الارشاد الاسرى » الارشاد الجماعى › 
والعلاقات بين الافراد فى محيط الدراسة of‏ المهنة ٠‏ ويصنف تحت الجانب 
التريوى كل ما pai‏ أو كتب عن الارشاد الاكاديمى Lard‏ يتعلق بالمناهج 
الدراسية وشروط الألتحاق والقبول بالمؤسسات التربوية ٠‏ ويصنف تحت 
الجانب المهنى كل ما نشر وكتب عن المهن المختلفسة من نظم ولوائح 
وقوانين ٠‏ ويفضل أن تكون المكتبة الارشادية فى غرفة مستقلة بها e‏ وان 
تعذر فلا باس أن توضع ف مكان الانتظار » وان تعذر e‏ فيمكن وضعها فى 
غرفة الارشاد النفسى يشرط ألا يسمح باستخدامها من مسترشد فى حالة 
وجود مسترشد آخر مع المرشد النفضسى ف القابلة الارشادية ٠‏ 


ويجب أن تتوفر الاضاءة الكافية ف مكان الانتظار بحيث تكون منتشرة 
وموزعة على كل أركانه » ومركزة على مكتب السكرتارية لتسهيل أعمالها 
بلا معوقات اضائية ٠‏ كما يجب أن تتوفر وسائل التهوية والتدفئة أيضا فى 
مكان الانتظار حتى يمكن تلاق الحرارة والرطوية فى فصل الصيف › وتلاق 
اليرودة فى فصل الشتاء ٠‏ ولا غنى لآية Ain‏ مهنية عن وجود مرافق صحية 
مجهزة بالمواصفات الصحية التى تقرها وزارة الصحة ٠‏ ويفضل أن تكون 
قريبة من مكان الانتظار » ويفضل أن تحتوى على دورتين للمياه بحيث 
تخصص احداهما لاستخدام المرشد النفى وتخصص الآاخرى للمسترشدين 
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والمترددين على مركز الارشاد وعنى عن القول e‏ ضرورة توفير المياه 
يستخدمها » مع توفير النظافة الكاملة الدائمة لها باستمرار . 


وقد أستعرض هذا القصل على سبيل JOLI‏ وليس على سبيل الحصر 
نماذج من البيئة المهنية فى عدد من مدارس الارشاد النفسى بهدف الفاء 
القوء على الجوهر المشترك والمضمون العام فى البيئات المهنية التقليدية 
والنمطدة فيها على اختلاف اتجاهاتها وفلسفاتها » مع لفت النظر الى 
التعديلات التى تتصف بها JS‏ مثها وتميزها عن ٠ La pe‏ الاشتارة الى 
الاختلاف بين البيئة المهنية الافتراضية التى سبق وصفها على صفحات هذا 
الكتاب وغيرها من البيكات SM‏ 6 التمطية ٠‏ وقد تناول هذا الفصل البيئة 
المهنية فى مدرسة الجشطالت » فى مدرسة العلاج النفسى المتمركز حول 
العميل » فى مدرسة التعديل السلوكى ؛ فى مدرسة العلاج النفسى الانفعالى 
العقلانى » فى مدرسة العلاج النفسى الاسرى » فى مدرسة العلاج التقسى 
الواقعى » وقد استمد هذا العرض من كتداب العلاجات النفسية العامة 

رسينى ومشاركيه بالاضافة الى خبرة المؤلف الشخصية التى اكتسبها من 
زياراته للبيكة المهنية لعدد من المدارس الارشادية ٠‏ 
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Ya-‏ ر استعرض التجهيزات الخاصة التى تتعلق بالمنتظرين فى مكان 
الانتظار يثىء من التفصيل ٠‏ 

ثانها : أكتب مذكرات مختصرة عن ثلاثة من:(١‏ ) مكتب السكرتارية» 
(Y)‏ متضدة حمل الألات الكاتبة » ONT y)‏ الكاتية يتوعيها » )£( مقعد 
السكرتير » )0( الهاتف )1( خزنة حفظ المخزون من الادوات المكتبية . 


ثالثا : «لا غنى لاية بيثة مهنية عن وجود مكتبة ارشادية فيها تحتوى 
على ile aac‏ متباين من النشرات والمطيوعات والكتب التى تتعلق 
بيششصبية الفرد» ‘ 

28 نافش هذه العبارة موضحا طريفة تجهيزها ¢ تصتيف المواد يها › 

وأهمية استخدامها .٠‏ 

رايعا : وضح الشروط الصحية الواجب توافرها فى مكان الانتظار فيما 
يتعلق بالاضاءة » التهوية والتدفكة » والمرافق الصحية ٠‏ 

حامسا : صف البيكة المهنية عند الجشطالت » متناولا التجهيزات 
المتمدزة يها í‏ والتقاليد المتبعة فيها é‏ بشىء من التفصدل ٠.‏ 

سادسا : «يوجد تشابه الى حد le‏ بين البيئة المهئية عند الانسانيين ف 
مدرسة العلاج المتمركز حول العميل 4 وعند السلوكديين 3 مدرسة التعديل 
السلوكى»)» e‏ 

سابعا : قارن بين البيئة المهنية فى مدرسة العلاج الاتفعالى والعقالنى 
والبيئة المهنية فى مدرسة العلاج الواقعى موضحا الاختلافات والمتشابهات 

ثامنا : «على فرض أنك تعمل كأستاذ لمادة المقابلة ق الارشاد النفسى 


فى احدى الكليات التى تضم Land‏ لعلم النفس e‏ وكلفت GL‏ تجهز بيئة 
مهنية للمارسة الارشادية فى المجال الدراسى الجامعى » بحيث تستخدم فى 


E ا‎ 


التطبيقات العملبه oag‏ لمادث a‏ 5 تخدم 3 dasa‏ المواطنين النفسية U‏ 7 


اكع عاط انكو كينا نيذه Lng Mall‏ على شك EE‏ سركي 


تاسعا : تناول الاهداف التى يمكن تحقيقها من كل من المكوناتالاساسية 
للبيئة المهنية الافتراضية التى كلفت بتجهيزها فى محال الدراسة الجامعية 


الذى تعمل فيه ٠‏ 


p ` ٠ ردك‎ 
باه‎ Bae 
Wet y 


wet 


+ 





المؤلف مع الدكتور/وبولدئج أمام مدخل مركز الارشاد النفسى الذى يملكه 
ويديره بئفسه فى مدينة سنسناتى الامريكية oo 0 ( V4 AY)‏ 

The author and Dr. Wubbolding are standing in front of the entranec of 
counseling center that is owned and directed by himself in Cincinnati 
City- (1987) 
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UI‏ الثّاليث 
مهارات المقابلة الارشادية 
SKILLS OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


الفصل السادس م 

مهارات التسجيل 
chaili‏ السايح - 

مهارات استخدام المقاييس والاختبارات التفسية 
الفصل الثشامن : . 

dilad] dual ps9 مهارات كتابة التقارير‎ 


له تخلو Gf‏ مقابلة فى مجال الارشاد النفمى من ممارسة احدى المهارات 
التى يجب أن تستخدم بدرجة عالية من الكفاءة المهنية لتدعم العم لية 
dala lt‏ - ولعل من اهم المهارات المستخدمة ق المقابلة الارشادية بصورة 
أساسية تتمثل فى مهارات التسجيل » مهارات استخدام المقاييس والاختيارات 
النفسية » مهارات كتابة التقارير ودراسة الحالة ٠‏ ويحرص المرشدون 
النفسيون بصفة أساسية على التحلى بهذه المهارات المتى تتبلوّر وتتطور 
من خلال الممارسة الميدانية المستمرة ؛ ومن خلال الخيرات المهنية المكتسية 
فى مجال الارشاد النفسى » حيث آن الغاليية العظمى منهم لا يمكنهم اكتساب 
هذه المهارات الاساسية يصورة .جيدة أثناء فترات التدريب الميدانى التى 
ينتظمون فيها ضمن برامج تأهيلهم العلمى واعدادهم المهثى فى مجال 
الدراسة الاكاديمية الجامعية لاسياب كثيرة أهمها : قصر تلك الفترات التى 
يتدربون خلالها » dla‏ عدد المسترشدين الذين يتقابلون معهم » وتشسايه 
الحالات dale A‏ التى يتعاملون معها 


ويقترح ane‏ من الكتاب والمؤلفين فى مجال المقابلة الارشادية على 
المرشدين النفقسيين المتدربين الذين يسعون لاكتساب مهاراتها والتحلى بها 
أن يحتفظ كل منهم یسجل خاص به (log)‏ يسجل فيه مذكراته الخاصة قيما 
يتعلق بمقابلاته الارشادية أولا بأول Gig‏ تسلسلها الزمنى مؤرخة باليوم 
والشهر dull,‏ حتى يقف على سلبياته وايجابياته فى ممارسته لمهمارات 
المقايلة الارشادية » وبذلك يكون قد مارس التقويم الذاتى لكقاعته التدريبية 
ويرى pla‏ وفريند» )1975 laae(Dyer & Vriend‏ من الاعتبارات يجب 
مراعاتها عند استخدام سجل المذكرآت التدريبية تتمثل فى: ( ١‏ )اعتيار السجل 
عنصرا أساسيا فى الخبرة التدريبية » (y)‏ اعتباره امتدادا للدراسة 
الاكاديمية » (۳) تسجيل ما يمكن تسجيله فيه دون تقيد بالكم e‏ )2( ترك 
هامش عريض ف كل صفحة منه لتسجيل ملاحظات المشرف الارشادى » 
)0( ترك مسافة بين تسجيل مذكرات كل مقابلة والأخرى لتحديد نقطة 
سجل المذكرات التدريبية نذكرها على النحو التالى : 

Yo!‏ : يعتير سجل المذكرات التدريبية وسيلة آتصال أساسية بين 
المرشدين النفسيين المتدريين (تحت التمرين) وبين المشرف الادارى الذى 
يتولى الاشراف على تدريباتهم المددانية «Counselor Supervisor‏ حیث يمكن 


اا د 


أن يسجلوا فيه JS‏ استفساراتهم وتساؤلاتهم حول الصعوبات التى تواجههم 
أثناء ممارستهم للارشاد النفسى خلال مترات التدريب حتى لاينسو LT‏ منهاء 
وذلك من أجل مناقشتها مع مشرفهم الارشادى ف الفترات 'المنتظمة المحددة 


Lath‏ : يعتبر هذا السجل بيخابة حصيلة ايذاغ لكل ها يتعلمه المرشدون 
النفسوون المتدربون حول مهارات وفنيات المقابلة فى الارشاد النفسى e‏ حيث 
يمكن أن سجلوا فيه كل ما حصلوه من خبرات تعليمية فى حجرة الدراسة e‏ 
وتضوراتهم الخاضة عن المهنة « وقراءاتهم المتخصصة فى الحقل الأرشادى: 


WG‏ : يعتبر هذا السجل مرآة تظهر تقويم المرشدين النفسيين تحت 
التدريب حول تطور ممارستهم التدريبية » حيث يمكن أن يسجلوا فيسه 
مناقشاتهم مع أنفسهم e‏ وسلوكهم الارشادى ق المقأبلة » ومشاعرهم نحو 
مسترشديهم » ومشكلاتهم الخاصة بممارستهم التدريبية ٠‏ 


القتابلة الارشاذية مكل ale‏ الخاضطة Gane te‏ النفسين المتدوياق + 
والاهداف المهنية والاهداف التعليمية » وأهداف العلاقة الارشادية . 


خامسا : يعتبر هذا السجل وسيلة للتأمل حول الانجازاث التى تمت 
الارشادية التى يتبعهأ المرشدون النفسيون الذين تحت التدريب ٠‏ 


وفيما يلى نموذجان مقترحان لسجل المذكرات التدريبية log)‏ يمكن 
الاسترشاد بهما e‏ أو بأىي Logie‏ » عند الاستعانة بهذه الوسيلة التدريبية 
لتنمية المهارات المهنية وتدعيمها ٠‏ وللمرشد النفسى المتدرب الحرية فى 
لخدام اى شق Gada‏ ا یوکن ای Mls Lag Logie sh anal‏ يم Basile ae‏ 
تدريبه abl itty‏ بشرط أن يؤّخذ رأى المشرف الارشادى في تصميم هذه 
الوسيلة Lay‏ تحتوى من بذود shits‏ منها فى dais‏ الخهارات التدريبية Lag‏ 
يدعم الكفاءة المرجوة ق الممارسة المهنية القعلية . 


بسم الله الرحمن الرحيسم 


نمسوذج )1( 
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أسم المرشد الارشادى 55 $ 
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توقيع مربى المرشد 
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المذكرات التدريبية (LOG)‏ 
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Jenna Col yl ps 
SKILLS OF RECORDING 
: مهارات التسجيل الكتابى‎ # 


التوصيات التى يجب مراعاتها عند التسجيل الكتابى ٠‏ 

مهارة تسجيل النقاط ٠‏ 

محظورات فى تسجيل النقاط ٠‏ 

مهارة ملء المستندات والاستمارات ٠‏ 

مستندات يحررها المسترشد بمعرقته ٠‏ 

مستندات يحررها المرشد (gud!‏ بمعرقته ٠‏ 

نماذج المستندات والاستمارات المستخدمة ف المقابلة الارشادية ٠‏ 


# مهارة التسجيل السمعى + 
#۴ مهارة التسجيل المرثئى * 
# أهداف مهارات التسجيل ٠‏ 
5 الخلاصة ٠‏ 

6 تمارين للمناقشة e‏ 


يتنوع التسجيل فى مقابلات الارشاد النفسى ليشمل ثلاث مهارات 
رئيسية تتمثل فى:(١)‏ التسجيل الكتابى على اختلاف أهدافه (y)‏ التسجيل 
السمعى على اختلاف أشكاله (P)‏ التسجيل المركى الفورى ٠‏ وتكون هده 
المهارات الثلاث مأ يسمى بسجلات المسترشدين التى يجب أن يحتفظ يها 
فى غرفة الارشاد تحت UUS‏ ورعاية المرشد النفسى دون أن تمتد اليها يد 
Lad‏ » وذلك منطلقا من مبدا! السرية الذى يجب إن يكتنق TL SL)‏ 
الارشادية ٠‏ وتعود الاهمية فى الاحتفاظ يهذه السجلات الى تحقيق أكبر 
aile‏ مستثمر منها allel‏ كل من المرشد والمسترشد ٠‏ فهى تسهم الى حد 
كر قحل كات المسترخد وتا Mined‏ ودل :ساركه » كنا أنه 
تمثل تتبعا لنمو المرشد الشخصى وتطوره المهنى وذلك بتقويم سلوكهما فى 
مواقف معينة أو فى مقابلات مختلفة تحت ظروف متباينة حتى يمكن 
متابعة ما تم انجازه خلال المقابلة الارشادية وتدعيمه»وحتى يمكن التعرق 
على ما حدث فيه من قصور يمكن تلافيه ٠‏ وتمخل هذه السجلات المرآة 
الحقيقية التى يرى فيها نفسه كل من المرشد والمسترشد » من أين بدأ ؟ 
والى این انتهى ؟ فهى كالجسر.الذى يعبر عليه الطرفان محملين بانجاز 
ارشادى ٠‏ مشترك من الماغى الى الحاضر الى المستقبل متضمنا ما اكتسبه 


dole ضرورة‎ Yel gil التسجيل على اختلاف‎ u 
لا غنى عنها ف أية مقابلة ارشادية » الا أنه لا يمكن بأى حال من الاحوال‎ 
من هذه المهارات الا بعد موافقة المسترشد على أى متها أو‎ st أن تمارس‎ 
عليها مجتمعة 1 بشرط أن تكون الموافقة كتابة فى صورة اقرار موقع عليه‎ 
يعتمده 3 المقابلة وقد‎ gal مئه بدر 428 بموافقته على نوعية التسجيل‎ 
على دن المقايلة بشتى صورها › « أو قد تقتصر مواففته‎ at sath ضاف‎ 
يوافق على تسمسجيل‎ دقو*٠‎ ٠ على نوع أو أكثر من مهارات التسجيل الثلاث‎ 
nen اعت كاي جا وقد وو افق على لجسل حكن حا ونا‎ E 
على تسجيل البعض الآخر حسب وجهة نظره واقتناعه فى هذا الخصوص‎ 
وعلى المرشد النفسى أن يحترم رعبة المسترشد فلا يسجل ما اعترض عليه ء‎ 
غير أن عليه أيضا ألا يستسلم بسهولة لهذه الرغية ولكن من واجبيه‎ 
كل ما فى جهده وطاقته لاقناع المسترشد باهمية‎ din ol ومسئولیاته‎ 
التسجيل باية صورة من صوره ق بناء المقابلة الارشادية وتطورها لصالح‎ 
المسترشد بالدرجة الاولى ثم المرشد + ويجب أن نؤكد هتا على أن يكون‎ 
ضغط على‎ Gl الاقناع بمهارة ولباقة مقترنة بابتسامة » وتحذر من ممارسة‎ 
من آبداء أية‎ phot كما‎ ٠ المسترشد لقبول التسجيل واقرار الموافقة عليه‎ 


\iv—‏ س 


saa افير ارک عل‎ E E ep eae 
. التسجيل»فرغبته يجب أن تحترم ولها الاعتبار الاول فى المقابلة الارشادية‎ 
ولا يعتمد على الموافقة الشفهية التى يبديها المسترشد فقد ينكرها أو يتنصل‎ 
منها » لذلك فان الموافقة الكتابية تدعم موقف المرشد النفسى وتحمى جاثبه‎ 
الئ ضرورة استكذان المسترشد فى ممارسة أى‎ ats of ويجدر د بذا‎ ٠ المهنى‎ 
كتابة قبل البدء فيها عند‎ Yale من مهارات التسجيل التى أقرها ووافق‎ 
بداية كل مقابلة تأكيدا على رغيته وموافقته عليها » وتاكدا من عدم تردده‎ 
كما أن هذا الاستكذان يدل على تقيل المسترشد واحترام‎ ٠ ورجوعه عنها‎ 
٠ من أجلها‎ ele مشاعره وتعميقا للثقة فى نفسه فيما يتعلق بالمقابلة التى‎ 


مهسارات التسجيل الكتسابى 
SKILLS OF WRITTEN RECORDING‏ 

تستخدم مهارة التسجيل الكتابى ق تحقيق أهداف متيايتة » قير 
أنها كلها تستهدف تحقيق الهدف العام ألاساسى للعملية الارشادية مشتملة 
على كل المقابلات التى تمت خلالها ٠‏ وهو ممساعدة المسترشد على حل 
مشكلاته وتثمية شهصيته وتعديل سلوكه ۰ وقد تستخدم مهارة التسجيل 
الكتابى ق تحقيق sof‏ هذه الاهداف المتبايئة أو فى تحفيق أكثر من هدقف 
Uhun a‏ ا العم ااا من caval‏ الارشادية ce‏ الاستر aS)‏ 
eer‏ النقاط المتملقة بالمسترشد أو (Y) ¢ EEN‏ 7 01 المستندات 
والاستمارات المتعلقة كالمسيد Aanes Aay‏ خاصة وبالمقايلة بصورة dale‏ 6 
(Y)‏ فى تسجيل بعض الاختيارات والمقابيس النفسية التى تجري على 
المسترشد فى اللقايلة الارشادية © و )4( فى تحرير التقارير التشخيصية 
وتقارير بحث الحالة ٠‏ وما كان الاستخدامان الثالث والرابع سوق يخصص 
لهما فصلان مستقلان من هذا الياب e‏ فانتدا سوف نعرض ما يتعلق 
بالاستخدامين الاول والثانى بثىء من التفصيل .خلال السطور القادمة على 
الصفحات التالية ان شاء الله ٠‏ 


وقبل faye of‏ فى عرض أهداف التسجيل الكتابى » يجدر ينا أن 
تستعرض عدد! من التوصيات التى يجب أن 36.55 ق الحسبان عند تسجيل 
أية نوعية منها » بحيث تشتمل ملفات المسترشدين التى تكون leja‏ من 
مجلاتهم على هذه التوصرات التى تدعم القابلة الارشادية وتدقعها فى 
تطورها نحو تحقيق اعدافها e‏ 

: التى يجب مراعتها عند التسجيل الكتابى‎ culpa gall 

أولا : بجحب أن (faut‏ مدتويات الفابلة وقتتائجها af lous‏ قمسيرة 


ويجمل Ec gat “BL‏ مني الايجاز الوأضح والمحدد Ali ola‏ واضحة تفسيرية 
لهذه المحتويات والنتائج كلما أمكن ذلك » وكلما كان له ضرورة ٠‏ 


NK‏ اعت 


ثانيا : يجب أن تنظم المعلومات والبيانات المتعلقة بالمسترشد بطريقة 
منطقية ميسرة للفهم » وميسرة للتحقق من أهدافها ٠‏ ويمكن استخدام أى 
عدد من الصفحات التى تسجل عليها هذه المعلومات والبيانات يشرط أن 
تكون متتالية » صفحة بعد أخرى » حتى يمكن للقارىء لها أن يتتبعها 
بسهولة ويسر ٠‏ : 

ثالثا : يجب of‏ يشتمل ملف المسترشد على العببارات الوصفية التى 
تمس الجوانب الآتية الاربعة » الجانب الشخصى والجاتئب الاجتماعى 
والجانب التربوى والجانب المهنى ٠‏ وتوضح العبارات الوصفية Gall‏ تمس 
الجانب الشخصى Lai‏ يتعلق بالطول » والوزن » والمظهر الشخصى : 
والحالة الصحية بوجه عام » ومظاهر الاعافة الجسمانية ان وجدت وما 
شابه ذلك ٠‏ وتتناول العبارات التى تمس الجانب الاجتماعى كل ما يتعلق 
بالعلاقات الااجتماعية بين المسترشد والمحيطين به فى الاسرة » وف الجوار 
السكنى » وف زمالة العمل ؛ وما شابه ذلك ٠‏ وتتناول العبارات التى تمس 
التربوية فى المعاهد التعليمية التى التحق بها » والمستوى الاكاديمى الذى 
وصل اليه. » وما شابه ذلك ٠‏ وتتناول العبارات التى تمس الجانب المهنى 
للمسترشد ‏ ان كان يعمل ويزاول مهذة ما كل ما يتعلق بظروف التحاقه 
بها í‏ ورضائه عنها ¢ وتدريباته عليها í‏ وخبراته فيها» ولشاطاته آلمستثمرة 
لوقت خراغه » وما شابه ذلك ٠‏ ` 


. رابعا : يجب أن يشتمل ملف المسترشد على Fuad‏ وافية لحالته 
تتكون دن الخطوات التى اتخذت بشانها » والاستراتيجيات التى اتيعت 
لتطورها Í‏ والمفترحات المفيدة فى تحفيق أهدافها t‏ والتوصيات اللازمة 
لتدعيم نموها » حتى يتمكن المرشد النفسى الذى قد يتتاول هذه الحالة 
مستقبلا أن يلم US‏ .جزئياتها بالاطلاع السريع علي قليل من الجمل 
بصياغة فصيرة i ٠‏ 

خامسا : مجب ألا يهمل ملف المسترشد Gal‏ معلومة عنه مهما كانت 
درجة الاستفادة منها ولاسيما تلك المعلومات المتعلقة باجراءات cab Lig!‏ 
والمقاييس النفسية عليه خلال المقابلات الارشادية التى .حضرها ٠‏ ومن cai‏ 
يجب أن يشتمل ملف المسترشد على العبارات الوصفية التى تتعلق بقدراته 
واستحعداداته وميوله واهتماماته وفلسفاته وقيمه ومثله » وانطباعاته على 
مقابلاته الارشادية وعلى ما تم فيها ٠‏ 


مهارة تسجيل النقاط Skill of Note - Recording‏ 
منذ البداية » عند البدء فى افتتاح المقابلة الارشادية الابتدائية » وهى 
مع مسترشده على أنه سوف يسجل بعض النقاط حول ما يدور ق المقابلة 


~ ۹ س 


الارشادية يينهما.وعلما بان المرشد النضسى غير مطالب بعرض استراتيجياته 
الارشادية ق المقابلة على مسترشديه » الا Lal‏ ننصح بان يطمئنهم على 
مدى اهتمامه يهم وبمساعدتهم على حل مشكلاتهم وذلك بعرض ما قد 
يستخدمه من استراتيجيات تفيد ف دعم المفابلة وتقيد فى تحقيق أهدافها ٠‏ 
وتتمثل القائدة المكيرى من تسجيل النقاط فى نقطتين آساسيتين: ( ١‏ )المساعدة 
فى أنعاش ذاكرة المرشد النفسى وتذكيره بالنقاط الهامة التى تتناولها المقابلة 
الارشادية laid‏ يتعلق Flauls‏ أو أشخاص أو ألحداث يكون لها JAGI‏ المباشر 
لكر (Y) í aoe pee ee‏ المساعدة في 
القابلات والتى يمكن أن تسهم ف تدعيم التقاش حولها مع زملاء المهنة ' 


وأخذ النقاط ضرورة هامة يجب على المرشد النضى ألا يهملها حتى 
وَل سجلت ALLAN‏ الارقسادية باحد Gey‏ التسجيل الآخرين. (التسجيل 
السمعى أو التسجدل المركى ) < أو يكليهما EUS 4 é‏ لان ban‏ المهارة د 
النقاط فوق الحروف » وتضع الاسماء والاشخاص والاحداث الهامة فى حالة 
المستركه فقنيؤرة التركير fe‏ المشكلة الت pany ale‏ من لجل sacle‏ 
فهذا يتوقف على استراتيجية المرشد العامة وعلى ما يفضيل أن يتبعه فى 
مقابلاته مع مسترشديه يشرط ألا يغير اسلوبه فى فخذ النقاط -حتى لا Gales‏ 
فكر of null‏ فيظن lang‏ باهتمام المرشد التفمى به واهمية ALLL‏ التي 
تمت معه عند تسجيل النقاط عند حوره فيه »> ويظن Lang‏ بأاهماله 
وعدم 93 5( المقابلة الاخرى التى لم تو as‏ النقاط خلالها ° ومن ثم 4 tal‏ 
اتيع المرشد النفمى اسلوب تسجيل النقاط فى حضور المسترشد فلا يغير هذا 
أن يستمر على هذا المنوال حتى النهاية ٠‏ 


وغنى عن القول أنه يجب على المرشد النفسى أن يراعى ظروف 
المسترشد ومشاعره وما يمكن أن يريحه » بمعنى أنه يجب أن يكون مرنا 
فى استراتيجياته فلا يتحجر فى اطارها ولا يتجمد عند بنودها لآن الهدف 
منها Woh‏ وآخيرا هو مصلحة المسترشد ٠‏ لذلتلك e‏ فعليه أن (jane‏ من 
استراتیجدته ويعار من أسلويه وفقا لما يرتاح اليه المسترشد وتطمئن اليه 
نقسه ومشاعرد ٠‏ فان كان تسجيل النقاط ف حضور اتر شد ابت أن 
اضطراب نه ويقره » وكان هذا الاسلوب يتفق مع استراتيجية المرشد العامة 
وبفضله c‏ 6 قاد كن مفارسة هذه المهارة فى حضور المسترشد ٠‏ وان كان 
کن عا لی امرشد النفسى faa OT‏ وان كان ذلك حالف 
استراتيجية المرشد العامة ولا يفضله ء ومن المهم أن تذكر بضرورة.اعلام 


نك ايت 


المسترشد أن المرشد النقسى سوف يسجل النقاط الهامة التى يراها تفيد 
الحالة حتى لو سجلها بعد خروجه وذلك من fase‏ الامانة المهنية ٠‏ 


وقد يثير تسجيل النقاط فى .حضور المسترشد » أو عدم تسبجيلها وساوس 
خلال scape ae Ec‏ فك تثير و وشكوكه dlas‏ يحبس يحض 
تسبيه له من أضرار هو فيغنى عنها للك حتفو عله kai‏ اب والفذر SS‏ 
عرض مشكلته » وتظهر ملامح الشك وعلامات الخوف بين كلماته المرتعشة 
cling = AAM‏ عليه « قان المرشد النفسى يجب أن يبادر بغرس الثفة ق 

نفس المسترشد فيما يتعلق بكل ما يدور فى المقابلات الإرشادية 4 وما يختص 
بالعادقة الانسانية المهذية بينهما ¢ La ols‏ يدور Ol jas ha‏ غرفة ska Ni‏ 
النفسى لن يرى النور خارجها » وأن Jaza‏ السرية المطلقة مكفؤل تماما فى 
ل wing Wesley Sie Zyal2‏ آخر عقاللة فيه aly ٠‏ يعض 
تفيد د فى تدعيم هذه الثقة وق alll‏ على مبداً السرية (page ٠‏ هذه ؛ العبارات: 
(أرجو أن تكون الثقة متوفرة بيننا > لذلك أرجوا ألا تمائع فى تسجيل يعض 
الفقاط الهامة :ف مقابلاتنا مما قد يفيد العملية الارشادية التى نمارسها 
معا) > .(أريجو أن تكون مقتنعا eaa‏ السرية الذى .تقوم عليه العلاقة 
مقابلاتنا اولا باول .من أجل تطور حالتك ونموها وتقدمها) + 


t. ea ET‏ “اذا لم aa‏ المرشه الننسى بعض النقاط ف حضور 
E‏ .4 ويۇجل تسجيلها الى ats seine beg‏ خروجه من غرفة 
لدم اعتمم ب بك وعدم العناية J ebay‏ وور ياهماله وعدم جدوى 
الهامة فى حضور المسترشد .خلال المقابلة الارشادية »> alai‏ إل يتجاهل 
مشاعر. SAG vies‏ ويكيرة يذلك حكن يطيكنه على مدق اهتمامه به ومدىي 
جدوئى مقابلاته ane‏ ء ولعل عبارات ممهدة قى بداية ALLT‏ الابتدائية الاولى 
rom‏ المسترشذ الجديد » تفدد فى توضيح الصورة أمامه وتدعم الثقة. فى Anas‏ 
ae‏ 3 .العلاقة الارشادية مع Bai ya‏ ى .ومن هذه 'العبارات: (14s)‏ 
Ae‏ ال اليك + ركن مروف إل اهم هنا دارو بعد رر 
مباشرة ان شاء الله ) ٠.(أرجو Ol‏ أوضح لك اننى أفضل of‏ أسجل بعض 
النقاط التى أرى أنها تفيد حالتك وذلك يعد الانتهاء من المقابلة cain os.‏ 
عنك أثناء حديثك معى ) ٠‏ وعلى أية حال » يجب أن تكون الصورة واضحة 
تماما فيما يتعلق بتسجيل النقاط أمام المسترشد ٠‏ هل سيكون التسجيل فى 
جضوره أثناء ALN‏ الارشادية ؟ آم سيكون بعد نهايتها ونخروجه من غرفة 


e i ih ro 


الإرشناد ؟ lang‏ يتوقف على رغية المسترشد أولا ثم أستراتيجية المرشد 
يعد ذلك ٠‏ 


محظورات ق تسجيل النقاط : 
١‏ يجبالا يتحول تسجيلالنقاط الى وسيلةاملائية منالمسترشدالىالمرشد ٠‏ 
؟ ‏ يجب الا يتضمن تسجيل النقاط dul‏ تضينات أو توقعات من المرشذ a‏ 
۴٣‏ يجب الايتضمن تسجيلالنقاط. آراء المرشد على!نها حقائقذكرها المسترشد ٠‏ 
٤‏ - هج بالاتترك النقاط المسجلة عن المسترشد تحت نظره وألا يطلع عليها. 
ee‏ تترك النقاط المسجلة عن مسترشد ما بين يدى مسترشد آخر ٠‏ 
يجب W‏ يكون تسجيل النقاط وسيلة استجواب آلى للمسترشد ٠‏ 


O DEERE GEN 
٠ الارشادية‎ 
: مهارات ملء المستندات والاستمارات‎ . 
كما يحتفظ فيه. يبيان.‎ ٠ المستندات والاستمارات المتعلقة بخللته ومشكلته‎ 
تسجيلى لكل الخطوات الارشادية التى تم اتخاذها فى كل مقابلة سواء‎ 
وما يتبعها من مقابلات حتى نهاية مرحلة الارشاد شاملا تصورات المرشد‎ 
النفسى عن مسترشده وعن حالته و مظهره ومراحل تطوره وتقدمه من مقابلة‎ 
الى أ خرى - وهتاك نوعان من المستتدات التى يجب أن يحتفظ بها فى‎ 
: نذكرهما على النحو التالى‎ Quad Gull ملفات‎ 
: اول + مستندات يحررها المسترشد بمغرفته‎ 
ويبمساعدة السكرتير المهنى الذى‎ dis يده اذا كان متعلما » آم باملاء‎ bag 
ويتم ذلك فى صالة الانتظطار‎ > dunt محتوياتها من بجائب السكرتير للمستر‎ 
بحيث تكون هذه المستندات فى متثئاول بد المرشد النقسئ قبل أن يرى‎ 
مه جتن :نتمكن من أن يكون‎ a الملسترشد وقبل أن تبدأ مقايلاته‎ 
Grail aA فكرة مسبكة عنه وعن حالته ومشكلته لوضع التصور المناسب‎ 
وأسلوب آرشاده اللذين بتلاءمات مح ا وحالته ` ويمكن عرض هدج‎ 
: المستتدات والاستمارآت على انحو المتالى‎ 


' : س أقرار بالموافقة على تسجيل وملاحظة المقابلة الارشادية‎ ١ 
Gages معيتة كما فى‎ Actua يجب أن يكون هذا الاقرار مطبوعا‎ 


— \s¥ — 


)1 مس) ٠‏ ويوجد من هذا الاهرار نسح تحت تصرف السكرتير الميتى ف 
صالة الانتظار io‏ يسهل عليه شرح وتفسير وايضاح الغرض aia‏ للمسترشد 
وقراعته له اذا كان أميا ٠‏ وللمسترشد مطلق الحرية ف الموافقة على بنوده 
كلها فيما يتعلق بتسجيل ALUL,‏ تسجيلا كتابيا وصوتيا ومرئيا وفيما يتعلق 
Gael‏ + او د الوافقة على اى هن هذه البسيود ورفضن Pea‏ 
ويجب على أالمسترشذ أن يوفع على هذا. الاقرار في حالة افتناعه بالتسجيل 
واللاحطظة وعند slal‏ موافقته عليهما ٠‏ كما للمسترشد الحق فى )24( Tose‏ 
التسجيل والملاحظة من اساسه فلا يطالب.بالتوقيع على هذا الاقرار احتراما 
لرغبته ٠‏ ويتخذ هذا الاجراء منعا وتلافيا للمشاكل مستقبلا » حيث as}‏ اذا 
تم ملاحظة المقابلة الارشادية وتسجيلها igh‏ نوع من أنواع الد لتسجيل » فيكون 
ذلك بناء على Asc,‏ المسترشد ووفقا لتوقيعه على هذا ٠ lal‏ 
_ اقرار بامكانية الاطلاع على ملف المسترشد ونتائج اختباراته : 

يعطى هذا الاقرار نموذج (۲ (Gee‏ الموقع من قبل المسترشد وبناء على 
dia dia gh‏ الحق لبعض الاشخاص أو لأفراد معيتين دون عيرهم مثل أولياء 
ار £ أعضاء é os‏ أعضاء pe‏ ية إن ae \ gallos‏ 
النفسى e‏ كما e‏ هذا الاقرار الحق للمرشد أن Ske dl Aer‏ أو 
معلومات من = — » أو أيه بتيجة من oc‏ هذه ارات وى فرت 
فى هذا الكرار والتى سمح لها ٠ "at‏ ولا يجوز لأى قرد كان Lage‏ كانت 
iayo‏ قرابته للمسترشد اذا كان بالغا » أو أية dire‏ مهما كان مركزها 
cl cial‏ أن تمس ملف المسترشد أو تخصل مئه على Li‏ معلومة ولو 
eee i Ee‏ .دلت as Sa‏ عليه داق 

Go‏ مطلق خالص of al‏ يتصرق قيه LES‏ شأء ¢ ويمتحه لمن يريد بمحض 
ارادته الشخصية ورضائه الكامل دون تدخل أى فرد كان ٠‏ 

- اقرار بحالة المسترشد : . 

٠ Ges ۳(‏ ويتسلم المسترشد هذا الاقرار من السكرتار 0 ا 
بعض البيانات المتعلفة بالاسم 1 العنوان ‘ رقم الهاتف ٠٠٠ c‏ وما شابه 
ذلك کی pert an neers‏ مختصرا فى عبارات قصيرة Ihlis‏ عن ailla‏ 
ومشكلته متناو لا كل جواتيها كلما أمكن ذلك › أو مركزا على التقاط 
الاساسية فيها - ويعتبر توقيعه فى نهاية هذا die Lual 0 oll‏ يصحة 
كل ألبياتنات والمعلومات الواردة فيه ٩‏ 

£ — سجل المسترشد الشخمى : 

يعتبر سجل المسترشد الشخصى نموذج )£ مس) مرآة صادقة تعكس 
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كل ,ها gla‏ جه atyiall Jou‏ لهذا ايل Gaye:‏ ارات 
مهنية من السكرتير كل البيانات التى تغطى التساؤلات الواردة فيه والتى 
تتناول جوانب شخصيته الاساسية » الشخصية والاجتماعية والتربوية 
يالاسم gays e Pagel 4 a t‏ اليلاد á‏ .رقم الهاتف e‏ البحالة الصهدة + 
وعنوان ألاقامة C‏ لهم هه وما شأيه ٠ FMS‏ ومن daa ill‏ الااجتماعية يتناو 
السجل المعلومات التى تتعلق بالط رف الآخر 3 الزواج' t‏ الاو لاد 8“ 
الوالدين»الاخوة والاخوات »الجيران ¢ وزملاء العمل» Lage ٠‏ شابه. ذلك ٠‏ 
Lua lll Gey‏ الو Ja all Syl sty‏ المعلومات الت تتفاق بالراحن 
التعلنمية ال مر بها ad dull‏ ¢ المواد الدراسية القن كان يفضلها والتى 
لم يفضلها ¢ السنوات الدراسية التى La jaf‏ بنجاح والتى تخلف فيها ¢ 
والانشطة الت كان يمارسها والتى مازال بمارسها , اك ٠‏ وما شابه ذلك ٠‏ 
ومن الناحية المهنية يتناول السجل المعلومات التى تتعلق بالمهن التى زاولها 
ومازال مستمرا فيها + التطلعات فى المهنة الحالية » والتطلعات المستقيلية 
ال مهتية es. ç‏ وما شايه ذلك + ويتضح من. Vin‏ السجل علاقة كل حاتف 
بالآخر وفدى تأثيره عليه +“ 


ثانيا م مستندات يحررها المرشد الشخصى بمعرفته ٠١:‏ 
t.‏ هذه المستندات يحررها المرشد النغفسى بمعرفته وبخط يده 2. ne‏ 
بكتأيتها على الآلة الكاتبة اذا كان ملما يها ٠‏ ولا يجوز له أن يكلق Las‏ أى 

شخص آخر ليتولى .تخريرها حتى ولو كان سكرتيره المهنئ وحتى لو ONS‏ 
sunt‏ للثقة المطلقة lang ٠‏ التشدد فى تحرير.هذه المستندات نظرا لأنها تمس 
العلاقة الارشادية مباشرة ( وأى pd‏ با لی معلومة 5 تخص المسترشد TA‏ 
E‏ لقنا من اما ولن يتم لها و بسك ذلك ٠‏ ومن ثم © 
انطلاقا من الميدأ المطلق للسرية e‏ وحرصا على تدعيم العلاقة الانسائية › 
ore lasts‏ جدية المقاطلة الإرشاديه ؛ ننصح يضرورة yes‏ هذه ا 
CREST‏ شاقة ا . وتكن AAND ooy‏ المستئدات aluat‏ 
على النحو التالى : 

: استمارة تقويم مبدئية‎ - ١ 
هر) النظرة الاولية التئ‎ ١( يجل: فى هذه الاستمارة كما 3 نموذج‎ z 
» يلقيها المرشد النفسى على مسترشده. أثناء المقابلة الإرشادية الاولى‎ 
e ويسجل فيها الفكرة المبدئية التى كوتهنا عنه من حيث بثيانه الجسمى‎ 
كما يوضح فيها طريقة عرضه‎ ٠ مظهره الشخصى » حالته الصحية بوجه عام‎ 
وكيفية ترتيب أحداثها وتسلسل‎ ¢ alec لشكلته ووضوح معتاها ومغزاها فى‎ 
فيها كل ما يتعلق بانفعالاته وانعكاساتها على‎ Lad أفكاره حولها - ويسجل‎ 
.. جسمه‎ Last ملامح ولجهه وحركات‎ 


-y EE‏ ل 


۲ — أستمارة تفسير الاختبارات : 


مع أن مهارة تسجيل الااختبارات والمقاييس النفسية سوف نعرضها ان 
فاه الله ق فصل لاحق » مستقل وخاص بها e‏ > الا أنه يجدر يتا أن 
نستعرض ما يتعلق بالاستمارة الخاصة بها فى هذا Sell‏ » استكماله 
للصورة العامة التى تحيط بالمستندات التى يحررها المرشد بنفسه ٠‏ وتمثل 
هذه الاستمارة wg‏ رقم (؟ مر) حيث يوضح فيها المرشد النفسى أسم 
الاختبار الذى أجراه على المسترشد والغرض من التوصية يه ومن اجرائه 
ayy‏ انجازه بخيث يخصص لكل اختبار استمارة مستقلة له c‏ ولا يسجل 
فى أستمارة واحدة ما يتعلق بأكثر من اختبار , ٠‏ وتعتبر هذه الاستمارة سحلا 
تفصدئيا واضحا تشتمل' على تحليل كامل , لنتائج الاختبار Giant;‏ الجن 
حققها والتوصيات التى يقترحها المرشد النفسى بناء على دراسة وتحليل 
و bin‏ الج ر ۾ i‏ 


۳ س تقرير عن تطور حالة المسترشد 

ويعتبر هذا المستند تقريرا-تهائيا يحرره المرشد النفسى على نفودج 
Y)‏ مر) Sa‏ يوضع كيه مدي التطورات الى كرات على المسترشد 
نتيجة للمقابلات الارشادية التى د تمت بينهما bats‏ الى سلوكه فيها مبرزا 
للتواحى السلبية والايجابية ألتئْ اكتنفت نشاطه خلال تلك المقابلات ٠‏ كما 
موشخ at Mt‏ التقمى لهذا a Kall‏ ار کی aby Wall‏ ات OMS Gall‏ 
يتسم بها 4S ghia‏ 3 '".لقابيلات الارشادية Lb lag ( 4s} git‏ عليها من تقدم 
علاجی خلال المقابلات اللاحقة ٠‏ ويوضح أيضا فيها وضع المسترشد الحالى 
بين الاسوياء والافراد العاديين » والتوصيات» اللازمة التي تكفل له الضمان 
والسلامة وهو على هذا النحو الجديد eos c‏ 


ومن جهة اخرئ قد يرى المرشد' النفسى ضرورة وقف تعامله مع 
مسترشد ما لعدم الجدوى من الاستمرار فى مقابلته لسيب أو لآخر ٠‏ ولايجوز 
للمرشد النفسى أن ينهى مقابلاته الارشادية مع مسترشد ما قبل تحفيق 
الهدف العام لها وتركه دون مساعدة - AWA‏ » فعليه أن يخصص له زميلا 
مهنيا آخر يتولى استمرارية المقابلات التى أوقفها المرشد النفسى والعمل 
على استكمال ما بدأه من أجل مساعدته فى حل مشكلته ٠‏ ومن ثم e‏ يعمل 
المرشد التفسى على احالة هذا المسترشد الى مختص آخر يراه quit‏ فى 
التعامل مع حالته ٠وبناء‏ عليه » يجب على المرشد النفسى أن يوضح ذلك فى 
هذا التقرير مشيرا الى عدم اققال الحالة واحالتها الى زميل مهنى آخر ٠‏ 


—— ١ هجح‎ —x 


4 — استمارة احالة المسترشد : 

يجب على المرشد النفسى أن يحرر هذه الاستمارة على تموذج (pat)‏ 
عندما يقرر عدمالاستمرار فمقابلة مسترشد ماويرى احالته الى زميل مهنى 
محكم Glall‏ مكتوب عليه من الخارج فى مكان ظاهر (سرى e (AAU‏ 
وموجه بصفة خاصة الى الزميل المهئى الجديد » وذلك حتى لا يفتح الا 
بمعرقته ويكون تحت مسكوليته وى ظل امانته ٠‏ وتشتمل هذه الاستمارة 
على بيانات عن aul‏ المسترشد وجنسه ¢ وعمره وحالته الاجتماعية والمهنية 
وملخص عن حالتة الارشادية وسبب احالته الى الزميل المهنى الجديد ٠‏ 
ويجب أن يوقع المرشد' النفسى على هذه الاستمارة مدعما التوقيع بتاريخ 
الاحالة كما يجب أن يحتفظ بصورة من هذه الاستمارة في ملف المسترشد 
الذى عنده حتى تستقر الحالة نهائيا عند الزميل الجديد ثم يحول له الملف 
الاصلى ؛ وتنتهى علافته به ٠‏ 

نماذج المتندات والاستمارات المستخدمة فق المقابلة الارشادية 

0 ١ | : مذهسا‎ aN أشارة‎ 

قبل استعراض النماذج المختلفة للمستندات والاستمارات المستخدمة فى 
المقابلة الارشادية والتى يحرر المرشد التفسى قسما منها » ويحرر المسترشد 
القسم الآخر e‏ يجب أن ننوه هنا الى أنها جميعا مقتبسه من المستندات 
والاستامارات المستخدمة re}‏ محر الارشاد gwd)‏ التايع لجامعة ميشيجان 
بمدينة ان اربر ف ولاية ميشيجان بالولايات المتحدة الامريكية » وذلك 
Qu pall‏ خاض من رئيس لسم التوجيه والارشاد النفسى بالجامعة المذكورة » 
الاستاد الدكتور هاريسون' a Dr. Harrison‏ عام VSA¥‏ مبلادية . وقد لم 
بثىء من التصرف فيما يتلاعم مع ظروف المجتمع الاسلامى ٠‏ 


— (ory 


Sages‏ )1 مس) 
عغنللسدسواأته le Se‏ 
رقم اله اتقف : . 


esa لضفب للا‎ y ybod Rede ru 6 Th ست 5516 5س‎ RE 


اقرار بالموافقة على تسجيل وملاحظة ILGA‏ الارشادية 
ان تسجيل المقايلة الارشادية تسجيلا كتابيا وسمعيا ومرثيا يعتبر من 
ما يدور فيها من قبل مختصين ومتخصصين يختارون ويعينون بمعرفة 
المرشد ١‏ لنفسى يسهم الى حد كبير فى تطوير حالة المسترشد ٠‏ 


ومن المؤكد أن هذه التسجيلات الكتابية والسمعية والمرثية لا تستخدم 

خارج نطاق غرفة الارشاد النفسى » ولا تقع فى متناول يد أى فرد كان غير 
المرشد النقسى e‏ ومن يجده معاونا له من ذوى الخبرة والاختصاص ف 
. الحقل المهنى بهدف التشاور للوقوف على اقضل السبل الممكنة التى تفيد 
المسترشد » وذلك فى أطار السرية التامة ٠‏ 


ee بے ب‎ Ee Oe tl 





ee et oe ee قر و را لابوا‎ a he 
ا س‎ ee ae a رر س و ہہ ےہ ر ای ی کے‎ | AS 


sil‏ اطلعت على ما ذكر alet‏ » وأننى أقر بالموافقة على البتود التى 
أكتب أمامها (موافق) » Lal‏ البنود التى لا أوافق عليها سوف أكتب أمامها 
d)‏ كوافق) ٠‏ وهذا اقرار منى بما أراه ضرورة لمقابلاتى الارشادية مع 
المرشد النفسى الذى يتولى مساعدتى ٠‏ 
)3( اللاحظة ) )0( يشمل -الاقرار كل المقابلات: ) 
)7( التسجيل الكتابى ( ) )3( يشمل الأقرار بعض القابلات ( 
() التسجيل السمعى saaa (V) )  ١(‏ المرشد المقابلات المعتية ( 
)4( التسجيل المرئى ( ) (A)‏ يحدد المسترشد المقابلات المعنية ( 








اسم المسترة heen m 8 pi‏ ل | ee ert Pa Do‏ وحن مسد د -Amert an7‏ دروم مسي ود 
ome, tott * YT‏ وی سی سے bevenn OE Shee Bee‏ یسیپ "este Se‏ 


لو فيع المستر Gab‏ 2 س و a‏ م و و م و م م memenne tene t‏ 
تأرد يح الاقفر أر © تسيب سس س جومم حو جم ene 24 temas teu comet our‏ لجسن ا م م 


— \IY ل‎ 


بسم الله الرحمن الرحيم 


نموذج Y)‏ مس) 
اه مره a E‏ ا 
St‏ انه z‏ ا وداه سس م و الاوك ccd‏ ل كن تدج ع دق لوو هه ca cag?‏ امد شل ونم db‏ 


CowedieetastesetetEaas nitt سمو‎ gees OR y BB ff وس‎ gee OMAR ete, Bitton 5 


اقرار بامكانية الاطلاع على ملق المسترشد 
ونتائج اختباراته المختثقة الى المسترشد 
بما أن الملف الذى يحتوى على كافة haste‏ التق Soe‏ يما فيها 


ai تطلع عليه ¢ ا‎ ol أو اية جهة‎ r 
٠ معلومة مند حتى لو كانت بسيطة الى أى مكان كان‎ 


لذلك 'رجاء تحديد رغبتكم صراحة فى هذا الخصوص فيما يلى : 
(O)‏ عدم الاطلاع على ملفى نهائيا EIS‏ ا ا E‏ 


(۲) لآ مائع أن alles‏ والداى أو من ينوب lagis‏ على ملفى a ae‏ 
)1( لامائع أن alles‏ على ملفى أو chaja‏ معلومات منه الى الآتى أسماؤهم: 
. (1) اسم من له Gaul‏ الاطلاج على الف أو من له الحق أن تترسل له 

, (ج) العنوان الذى ترسل اليه المعلومات . 


Seen سين يايين  ويه هو كيحون‎ a 0 لس ا ميو‎ epeypreredeee w one سا صو و قبن ع و ون‎ ey y ane سه‎ er ببح میت تاا دصو‎ pa bay oorno نھ سے‎ w trag = agah r pee 


تو صيات 9 E‏ ا ا ا ات ا 





na Suna dmi —‏ وان متو صم amewo BOE AR Cee 8 oe See wets e eee et Ae be pes Shem ease RMS tee Pee mas umn Ohinmaa Ewe ew‏ ا 
ee‏ مه مسمس 


اسه om > aca‏ د دود د سرود دیعو دوو no‏ = عدوم وم مجر نت مو ماص دد emerus‏ وموس وه صو وو nees ses tane mme‏ 
نو aus‏ المستره یک ر ised‏ سي soem EET eae em rere eS‏ 
تاريخ الاقرار :. 


ل P eg‏ فعا 
ا dl oh LP heh‏ مر و نا ررب ماه اميه 9 010 0209 ee SO ee‏ 


صم المرشد النقسى Sw‏ و 


EAN ed aoe plane ا ا‎ E anaemic: °. oe لسو أنه‎ 


وصف محتصر لحالده : 


a 
. 
جه عد صا پد د د سق هھ‎ SE تخد د یی‎ dew OB SSO Ne Dee وجو‎ dns os د جم مات دیک وود ر م جيه‎ as قفي‎ T Cte teenies ت و امام ب‎ wre e oes 2 حافت العامة‎ ens ew وها 6ه‎ te am 68 


EA û Pcp es ور مسح‎ rha aim a rine PME ASG SOE Û و عه‎ 


et م‎ tree ees CSF ا ی ی ی‎ eee 


nena trees pê Rr ee f OES nae Shen pad ارات‎ ED CEPR د واج‎ ES ere ام حوبي ون‎ ea San Ok Ee eng Dh CETUS ORS FSS aat hE Be eee Eee PE EE ere OT Se PETERS Pe FOO Ter hE ge 4م‎ 


توقيع المسترشد التاريخ 7 / 


\o4‏ سب 


بسم الله الرحمسن الرحيم 


e: ge FERA Rae eK eee ae + Sebyarts لماح‎ pays os wade wt ug Roi 
ل‎ 


سجل المسترشد الشخمى 
الحالة الدراسية : سسس 
ean‏ يسك CPO‏ يب يه 


ال بع TE A‏ ع ا عد جه له اج wets para‏ 


Tees 409% hybe ل ان سينو‎ hase 


عقني نميو أنه : 


ctl ill القسم‎ 


رقم الهماتف : 


uadi 


wen : ب عتواق المكن‎ : ja ll 


الحالة Gel i tl‏ عتوان العمل : سي 
الأو لاد oem‏ م eme‏ تہ لاحم wat same‏ تليفون السكن © tm erences‏ 
تليقوق eee‏ سين نتن مسا 

القسم التسساى : 7 

العلاقة والحالة الاجتماعية 
١‏ 7 

العلاقة والحالة i 3 4 $ , i‏ 
١‏ ا العلاقة بالاب )© () )( () () () 
y‏ العلاقة بالام () () )€ }© () () 
Y‏ العلاقة بالزوجة/الزوج )© )© )© () () )€ 
15 العلاقة بالاخوة والاخوات )© )© () () () )€ 
ه - العلاقة بالاقرياء () () () )© () O)‏ 
5 العلاقة بالأولاد )© )© )€ () )€( () 
۷ -العلاقة باهل الزوجة/الزوج  O O ©) O ©) O‏ 
۸ العلاقة بالجيران )© )© )© () () )€( 
بالعلاقة يزملاء الدراسة/العمل )© () )© () )© () 
٠‏ - العلاقة يالرؤساء Cy) )( )( ©) )( O‏ 
١‏ — العلافقة بالمرؤوسين )© )© )© () () )€ 
١‏ المستوى التعطيمى للاب O ©) ©) OF CÛ)‏ () 


ا +[ ت 


1 المستوى التعليمى للم 63 )© )€ )( )€ )( 
ااا ete Sak‏ رو EI‏ )© )© () () () () 
نت التو O O O )( ©) Û) Pee eel‏ 
5و اكدتوى التكليمى للاخواك )© )( )€ () () )( 
المستوى المهنى للاب )© )( () () () () 
۸ المستوى المهنى PL‏ )© )© )( () () () 
۹ 7المستوى المهنى للزوجة/الزوج ‏ )© )© )© () () () 
٠‏ م المستوى المهنى للاخوات )© )© () () )€ () 
ب المستوى المهنى للاخوة () )© 9( )( () () 
القسسم الشالث : 
الخلفية الدراسية 
١‏ كا ل رم 
٣‏ المواد الدراسية التى تفضلها ee ae‏ ال ر الله 
+ المواد الدراسية التى حصلت فيها على val ulel‏ ا 
۽ المواد الدراسية التى لا تفضلها woe‏ اا 
a Alla slats: @‏ کا الورك 
Penne ree cere e a EEE‏ 


5 a> Bice e sS 
. ) (لا تذكر أسماء‎ apace المدرسون الذين كنت تتغيب عن‎ ٠ 


4 
۷ ا سنوات dol all‏ التى تاخرت فيها (رسوب) . 
4 
4 


القسم الر ابح a‏ 
الميول والرغبات 
Lac’‏ انمث اقواع الفكون اواك ام ا ا 
جنا ا حجن انوا الوياضة ss w WOM‏ ,مم مهدع 


۳ كيف تقضى وقت فراعك ؟. 1 ع ا : 
t‏ ما اهم الانشطة الت eee EEN‏ 
8 مهيا الذى لا تعجبك ف النشاط اليو العادى ؟ ... 


القسم الحامس > 


{ 
=e many I ياي سن به‎ Ss BTS ` O ine د مسد‎ el يي‎ a es oe +٠ we ت قي‎ amey سے‎ e a pa ر کک‎ Oe a سس يس‎ _ es FE Fee O RE Ap e { لوا‎ e 9 


اور ا Seane‏ 
peel eee‏ تكو دوا ق افدر الخالفة: سمه ne‏ مين تك وم ضع 
كنت gee‏ اهم مها LR‏ لي ا ا A EEE‏ ا و 


ewes سد د‎ COE وک 2 ی‎ Mewes ers ee D و‎ eee اد و‎ ET 


Ces‏ ا 
القسم السادس : 
المين وتحللمات الستقيل 
١‏ - ما هى المهن المختلفة التى عملت بها ؟ 


e f لجح حا‎ ee Ore a a بس الاي صو‎ bp لاوج سبحي جه‎ 66 ot wam oe Ee YE O n gp ees EOS EO TEE ET OSes سس اس لل بي ا شم عو دعن‎ ee لل ل‎ ei oT aun Rg FS am ل لال و >8 0 و‎ ee 


»؟ ‏ احداث معينة أثرت على انجازك لأية مهنة قمت بها بالدرجة المطلوية: 


Se OEE Rea PSOE خم ب وج بو‎ VC 0 ES سه ماع حت‎ f T كه سيوس بن جح‎ aga e Foe لاجس‎ AG لض نم عجن نل‎ 269 BOR EB Oe eg جح جاح ماعن بع سواه نامج‎ RE و مج‎ EG POETS SFO bee ree Oe Be a OO 


ee ne Rud ب اك‎ ee ث0 يع ع بإ‎ FO ب يمع‎ eRe واو و عا © جيم م واي‎ BROS Ree شن مام وان‎ man Sarees رون ررس ص ع‎ FOSS SUE PESTA SAP لش متاك كوو ع عاك جه عن من وو بن بزو ون‎ pup بير و عسي مع‎ eee r nam شما يسم‎ Sa PE 


: ما تظلعاتك فى مهنتك الحالية‎ Y 
يعجبك فى مهنتك الحالية ؟‎ bales ماذا يعجبك‎ t 
ea ae 


توقيع المرشد النفسى التاريخ / / 


giga‏ )1 مر) 


Fe eee Seton eee ewer et ay ee wwe OS Ome o 


ch ees Matar Gin RT ot : أسم المرشد النفسى‎ 
ie ا‎ [enn 
سس لس‎ ١ رقم اله اتف‎ 


wae aan carey DAA p orap ay eee a mm ge جم ببس ع وسيل‎ n Dao piman rq a vaD مسومو خم و سو ان‎ atan 


O ay dah apay beth صب سه أن‎ tk LL dt لس باس‎ DRE ER 


استمارة تقويم مبدثية 
أسم المستر ee ee ELE :* Saas‏ 
te, gee‏ رونا جر eG!‏ 
لمش ستو 43 : م لني جح حب مام اس وا رسب sy | GASES‏ ا ار ا ish‏ 0 500 
a Gel ee‏ 
تعليمات ape‏ شد التفمى : 

صف أسفل هذه التعليمات نظرتك الاولية وفكرتك المبدكية التى 
كونتها عن at aul!‏ موضحا حالته الصحية متضمنة ينيائه الجسمى » جالِته 
الاجتماعية متضمنة مظهره الخارجى > an‏ عرضه لمشكلته ومدى Angi‏ 
ا شخصبته وه عام متضمنا قدراته ia.‏ واتجاهاته ` 


الوصف التفصيلى للمرشه النفس.2 
أسم a a Ab‏ النفسى : 1111111111 Wee oe‏ 2016 لمتحت “لوه اله ا a E‏ 
اسم المسترشد x‏ سدس جب جع عه سجر ع وب + ودبي ده جد ب ل شح لا شه قاد محص ون لوصو ون لضع ريده اك mince son mendi‏ متسيس طحت حاب ل جح وحن nents. 'eeoivesosn pies sud‏ و40 لوه 
تار يخ شك ۶ المقابلة كا ا E ok ete Daren Mees‏ 








التاريخ |استكمال الوصغالتفصيلى والتوصيات خلال المقابلات اللاحقة 
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يسم الله الرحمن الرحيم 
نمسوذج Y)‏ مر) 


(ous‏ المر شد النفسى ee Ng Bd oleae: ig‏ بدو للد كا E‏ ود ل ا 


NS Aes. ay, Ci tints es toes eile eee ig أده‎ eee ع‎ 
ی‎ E o gH وف‎ 


استمارة تفسير الاختبارات 


ati‏ بح اجر أع الاختبار أت ا ل ا 





E N EET EERE E, 


الغسرض من التوصية به سسس سر 

E EE PE يي‎ er. E crane cee || 

ملو كر العميل اثناء الاختبار a E AEE E.‏ 
اهتمام غير عادى ( ) لا مبالاة ( ) سهولة فى 
انجازه ( ) صعوبة فى أنجازه ( ) انجازه بتفكير ( ) 
انجازه بدون تفكير ( ) أعصاب هادثة ( ) 
أعصاب مضطرية ( ) 


نفس ود Jala‏ فاج الاختبار : 
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توقيع المرشد النقسى 


Sa a ae a apt eae eat eee اه‎ mæ سد النفسى ف‎ Al أسم‎ 
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تاريح أول مقايلة : pew. Seas‏ تي" ES. Gani‏ دسي ا ADE‏ ات 


age‏ لفيا مكمه a a‏ واوا oy‏ اس Sia‏ يوي 





النشاط السلبى للمسترشد خلال الجلسات : 


النشاط الايجابى للمسترشد خلال الجلسات : 


السلوك المعتل للمسترشد : 
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مظاهر التطور التى طرات على سلوك المسترشد : 


s النفس‎ ad yall الرأى النهائى‎ 
k صا‎ gal 


توقيع المرشد dll‏ التاريخ ‏ / / 


EG ا‎ 


ر قم الهلاتف - eee‏ مدع مص سيت جو سي ا مجم م ع enmeareaet‏ ماص e aman‏ 
استمارة احالة ارشادية 
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ملخص الحالة : 
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التوصيات والخطط المستقبلية : 
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مهسار F‏ التسجيل الہ معى 
SKILL OF AUDIOTAPE RECORDING‏ 


تسمى هذه المهارة أحيانا يمهارة التسجول الصوتى » غير أنه من 
الأفضل أن gles‏ عليها مسمى التسجيل السمعى (Audivtape Recording)‏ 
حتى يمكن تمييزها عن التسجيل المرئی (Videotape Recording)‏ وتختلف 
الييكة المهنية من مدرسة ارشادية الى أخرى ف ممارسة مهارة التسجدل 
السمعى e QIL‏ فمنها من يسجلها على شرائط حلقية توضع على Shem‏ 
تسجيل (recorder)‏ مثبت أو موضوع ف مكان معين وق وضع مناسب بغرذة 
الارشاد النفسى يحيث يكون ظاهرا للمستر شد عند دخوله للمقايلة - ومنها 
من يسجلها على شرائط الكاترج التى يمكن تسجدايا و'لاستماع Wi‏ 8 
مستمرة دون الحاجة الى قلب الشريط على وجه آخر » غير أن ASSN‏ 
المرشددن النفسيين U ghadu‏ استخدام شرائط التسجيل الكاسيت ف 
مقابادتهم الاركتادية متخلا lines‏ مارات S85 5 iS‏ متها a(i):‏ 
حجم الشريط ؛ (Y)‏ سهولة استعماله ونقله » (Y)‏ سهولة حفظه وتخزينه, 
me‏ رخص ثمنه م و )0( سهولة استخدام شرائط مستقلة ق تسجيل 
مقابلات مسترشد E‏ 


وغنى Ge‏ القول » ان شريط التسجيل الكاسيت المستخدم فى تسجيل 
المقابلدث الارشادية يفضل أن يكون مدته تسعين دقيقة على الجانبين بحيث 
يسمح كل .لجانب بتسجيل خمس وآربعين دقيقة وهى الفترة الزمنية التى 
يوصى بان تستفرق ف المقابلة الارشادية عادة ٠‏ ويجب أن تسجل القابلات 
الارشادية لمسترشد ما على شرائط تسجيل مستقلة خاصة به فقط e‏ فلا 
يسجل Yule‏ أية مقابلات آخرى لمسترشدين آخرين حتى وأن leat‏ حالته 
فى المقابلة الختامية بحيث كان تسجيلها على ast‏ جانبى الشريط دون أن 
يسجل على الجانب الآخر أية كلمة ٠‏ فلا يجوز أن تسجل أية مقايلة لمسترشد 
آخر على الجانب الخالى من هذا الشريط ٠‏ فلكل مسترشد مجموعة شرائطه 
الخافية جه Glee tly‏ ا الكرقافية weigh‏ ذوق أن ارك 3 
التسجيل عليها أية مقابلات ارشادية أخرى لمسترشدين آخرين ٠‏ وهذا 
الاجراء نسهم فى تحقيق ميدأ السرية التامة فى استخدام التسجيل السمعى 
لمقابلات المسترشدين » كما يسهم فى سهولة .حفط شرائط التسجيل المتعلقة 
بكل مسترشد مع مستنداته وأوراقه داخل ملقاته ضمن سجلاته الخاصة 


a bang di 


ومن الضرورى بمكان أن نوصى بأهمية وضع شريط التسجيل ف جهاز 


س ۷ س 


التسجيل + وتحضيرة dandy‏ قل مكول aA Lull‏ ف غزفة ola MI‏ النشى 
بحيث يكون جاهزا ومعدا للتسجيل مباشرة يمجرد أن يبدأ المرشد النفسى 
افتتاح allel‏ الارشادية فى بدايتها ٠‏ وتؤكد على عدم أبداء أية محاولة من 
جانب المرشد لوضع شريط التسجيل ق المسجل أمام المسترشد » أو ابداء أية 
محاولة لاعداده وضبطه فى حضوره ‏ حتى لا يستنفد جزعا من الفترة الزمنية 
المخصصة abla.‏ الارشادية فى أجراء مهنى لا يد.خل ف بنائها وتطورها 
يطريق مبياشر » وحتى لاه يتسبب ذلك فى ا حراج موقف المسترشد مما قد 
يسبب له ارفك of‏ اضطرانا فحن فى ola + Ade ok‏ فركن ان الد 
فد كتب اقرارا بالموافقة على تسجيل مقابلاته الارشادية موقعا عليه » الا 
أن الامانة المهنية تتطلب تذكيره بذلك قبل البدء ق افتتاح القايلة وقبل 
saul‏ ق تاه ely‏ يعن الحبارات التسهيدية فيد ف ذلك محل : 
ail)‏ وقعت على اقرار يفيد بعدم اعتراضك على تسجيل مقابلاتك 
الارشادية » هل تمانع الآن فى البدء فى تسجيل هذه اللمقابلة ؟) فاذا lal‏ 
السترقه ااا (gilt aS UN betas‏ على sod Janell clade‏ في 
of Saf lal,‏ اعترض c‏ يحاول المرشد اقتاعه مرة أآخرى بأهمية هذا 
التسجيل حتى يمكن تسجيل مقابلاته برضائه » أو يحترم وجهة نظره يعدم 
التسجيل فيعدل عنه ٠‏ 


وبالرغم من الفوائد العديدة التى تجنى من مهارة التسجيل السمعى 
ال« Lal‏ ننصح يعدم الافراط فيها بلا مبرر ولاسيما اذا طالت الفترة الزمنبة 
المستغرقة فى عمليات الارشاد الكلية lab,‏ كثر عدد المقاباثت الارشاديةء لذلك 
يجب ألا تستخدم مهارة التسجيل السمعى ف المقابلات التى تتكرر عبر فترة 
زمنية طويلة تصل الى شهور لانها ستكون مكلفة ماديا » ومعوقة من ناحية 
حفظ وتخزين الشرائط المسجل عليها هذه المقايلات ٠‏ ومن ناحية أخرى › 
تتصح بياستخدام هذه المهارة فى المقابلات الارشادية التى تستغرق أساأبيع 
وذلك تيعا لكل حالة تعرض على المرشد النفسى » ووفقا لاستراتيجياته التى 
يستخدمها ف التعامل معها . ولعل من emi‏ الفوائد التى يمكن أن تعود 
على المرشد النفسى من أستخدام مهارة التسجيل السمعى هو تطوير خبراته 
المهنية وذلك بالتعرف على جوانبها الايجابية وجوانيها السلبية وبالاحساس 
بمواطن المقوة فى استرأتيجياته وبنقاط الضعف فيها من خلال مقابلاته 
الارشادية مع مسترشديه أولا ٠ gli‏ ومن ثم ء قائنا ننصح باستخدام مهارة 
التسجيل السمعى ف المقابلات الاولية وعند استخدام استراتبجية جديدة 
يحاول المرشد النقسى أن يجريها مع حالات معيتة ٠‏ هذا علاوة على 
استخدامها بصورة أساسية فى أغلب المقايلات الارشادية لأنها تعتبر heal‏ 


a NA مد‎ 


من مسارة تسجيل النقاط فى كونها تمشل سجلا كاملا لوقاتم لقابلة 
بحذافيرها منذ افتتاح المقابلة وحتى أقفالها ٠‏ وتعتير اففضل من د 
التسجيل المرئى ق كونها تمثل السهولة فى الاستعمال والتشغيل » والاقتصاد 
فى النفقات والتكاليف ٠‏ 


Ae المتشعى‎ SaaS تافر انتكداء مهبارة‎ a Aly تد‎ aa, 
المسترشد ورد فعلها عليه منذ أول وهلة » .حيث يبدو عليه الارتباك‎ 
. أثناء محادثته مع المرشد النفسى‎ audi والاضطراب ف التعيير عما يكنه فى‎ 
يحاول‎ Oly لذلك يجب على المرشد أن يخرس الثفة فى استخدام هذه المهارة‎ 
کی متحي عا‎ a ترك‎ ANS ales aa Ml CLAN cna ا اع‎ 
أن يزيل أى علامات للمخاوف التى نختبىء خلف عباراته وذلك بالتاكيد‎ 
gael غلن أن معا السرية الطلقة مكفول ق القبائلة الارعادية + وضرة‎ 
يجب على المرشد النفى الا يتوائنى عن تفسير وتحليل الهدف العام من‎ 
يتوانى عن سرد وشرح الفوائد‎ Wy › استخدام مهارة التسجيل السمعى‎ 
ومن ثم ؛ عليه آلا يستمر ف المقابلة الارشنادية‎ ٠ الهامة التى تجنى منها‎ 
للمشاركة‎ taste استراتيجية طالا المسترشد لم يكن‎ at ولا بيدأ يممارسة‎ 
٠ فى المقابلة . فالاستعداد النفسى للمسترشد شرط أساسى للاستمرار فيهنا‎ 
المارة فى‎ sat ail. aite (Benjamin, 1981) ولعل المثل الذى ضربه بنجامين‎ 
الشارع عن عنوان ما وأخبره به » وجد السائل يتجه نحو الاتجاة المضاد‎ 
: بنجامين عن السبب أجابه السائل‎ alls State » للاتحاه الذى وصف له‎ 
٠ يؤكد أهمية استعداد المسترمد للمقايلة‎ e )!! (اننى لم أستعد بعد‎ 


تسوك Lead Gd yet‏ يلي مكنا E (all EE‏ كل عن 
atoll‏ التي و المسترعه حول cla Le‏ فق التسحيل السنعى عند الماع 
الى الشرائط ل المسجل عليها المقابلات الارشادية التى تمت بينهما + Als,‏ 
بهدف توضيح الفاكدة منها فى التغذية الرجعية التى تسهم فى got‏ المرشد 
النفسى النخصى ونطوره المهنى e‏ وق تنمية شحصية المسترشد وتطوره 
الااجتماعى والتربوى والمهنى ٠‏ 


© تعليقات المرشد التنفمى : 

PSÍ هل تحدثت كثيرا هكذا ! ؟ ان حديثى كان‎ ... 1 cot! un 
اننى لم اتح له الفرصة الكافية لعرض كل‎ ٠٠ بكثير من حديث المسترشد‎ 
ما عندن ۰۰ وف أحاول المرة القادمة ان شاء الله أن أقلل من حديثى يقدر‎ 
٠ الامكان»‎ 


— \VWA — 


«يا ربى ٠٠٠ H‏ لقد قاطعت المسترشد كثيرا أثناء حديثه بلا مبرر ٠٠‏ 
لم أدعه يغرض فكرته بصورة مكتملة ٠٠٠‏ لقد شتت أفكاره بمقاطعتى 
المستفرة له ١ء٠‏ يا ترى هل Ban‏ المسترشد هذا ؟ ٠.٠.‏ أرجو أن أكون أكثر 
صير!ا وصمتا ق المقابلات المستقبلية ان شاء الله ¢ i;‏ أقاطعه الا اذا دعت 
الضرورة لذلك» ٠‏ 

«لقد نسيت أن أركز على-هذه النقطة فى متاقشتى مع المسترشد لعلها 
تقودئئ الى الخيط الرثيمئ فى حل مشكلته :٠.٠‏ سوق آخذ بها مذكرة حتى 
لا أنسى أن أثيرها معه-ق القابلة القادمة ان شاء ألله» . 

` «اظن اننى اقفن Sas Mase.‏ ارات السابقة ٠٠-٠‏ لقد كان 
حددثى اقل ٠ . et te ess‏ لقد أنصت اليه.حيدا ولم أقاطعه 
الا عند الضزورة ٠٠٠‏ وقد ركزت على النقاط الهامة التى فتحت مجالات 
أخرى قد تفيد ف العملية الارشادية» e‏ 
© تعليفيات المسترشد 2 ش 

«يا الهى !! ٠٠٠١‏ أتنى لم أتفوه بكلمة واحدة طوال الوقت ٠٠‏ لقد 
كتت صامتا بضورة مزعجة +٠:‏ لقد حاول المرشد النفسى مرارا وتكرارا' 
فتح المجال لى للحديث ولكننى لم إتجاوب معه ٠٠١‏ لماذا. حضرت اليه 
اذن ؟!1 اذا كنت لا أرب فى الحديث ولا أرغب فى عرض مشكلتى BU‏ أضيع 
وقتى ووقت المرشد النفسى ٠٠١‏ لابد لى أن أكون أكثر ايجابية فى المقابلات 
القادمة í PARO‏ وان إعرصض مشعلدي بتلقائية») - 

«يا ربى IE‏ لقنن كتف مع فا ا اا و EE‏ 
الوقت ۰۰۰ اننى كنت اتحدث فيما يتعلق بمشكلتى وفيما لا يتعلق بها على 
الاطلاق ٠.٠‏ ما الذى جعلتى gyal‏ عن موضوعى هكذة ؟! كان يجب على 
أن ال حا ري ساني SR‏ بورد أفعله فى المقابلات المقبلة. 
ان شاع النه» ٠‏ 

«الحمد لله ٠٠١‏ اعتقد أننى تطورت legs‏ ما فى اتصالاتى اللنظية. مع: 
المرشد النفمى عن المقابلات السابقة ٠٠‏ - لقد استفدت Sed‏ من الاستماع الى 
صوتى المسجل تسجيلا سمعيا فى تطوير اتصالاتى اللفظية» ٠‏ 

| ممسارة التسجيل المرئى 
SKILL OF VIDEOTAPE RECORDING‏ 


فيز مهارة التسجيل المرئى Yad‏ تشتمل على الصوت والصورة معاء 


— ال — 


Cus.‏ يتضح للمشاهد كل من الرؤد 4 والسمع “و يضار والاتضات حول كل 
ما يدور فى المعابلة الارشادية . وأصيحت aoset‏ التى تجن سسجتي من مهارة 
التسجيل ikl‏ لا ركز على الكلمة وحدها é‏ بل أصبح التركيز على 
تحركات الجسم As gil al aig‏ لكل من المرشد النفسى والمسترشد ٠‏ لذلك 

تعتبر مهارة التسجيل المرثى من أهم الوساثل التى توضح الاتصالات اللفظية 
وغير اللفظية « الجيدة منها alg‏ رديتة » بين علرق المعابلة Balt i‏ ¢ 
المرشد والمسترشد ٠‏ ومن ثم › » يمكن تب يل أو تحيير أية استراتيجية ارشادده 
و عير ق دين ۾ 


ziig‏ مهارة التسجيل المرئی الفرضة للتقكويم الذاتى للعملية الارشادية 
etre bcs) aoa‏ يمكن Reet‏ 0 على N‏ الرجعية اور 
ald alls opel‏ ن النسهما بأعينهما دون أن ييخبرهما احد 
٠ . tegis‏ ان دراسة Beet‏ لفط OR‏ يمكن أن pan ja‏ 
يز نفسه كما يراه المسترشجون » c‏ ويمكنهم أن يروا انفسهم كما يراهم 
بالتركيز على » والتدقيق فى عدد من المشاهدات الرئية نذكر منها ما يلى : 


أولا :. التغيرات فى تعبيرات الوجه بالنسية لكل من المرشد والمسترشد 
elit}‏ الحدرث والانصات. 4 وتذوع , هذة التعبيرات يما يتفق يدقق مع جدية التحدديت 
أو تفاهته í‏ ويمأ يتلاعم مح ايجابية alas‏ أو SMS yg é rane‏ على مدق 
الفترة الزمنيةالمستغرقةفالمقابلةالارشادية مولعل بحعضصى التعليقات من المرشد 
والمسترشد .حول هذه المشاهدات كما نعرضها فيما يلى توضح ما تقصد ali‏ - 


© تعليقات المرشد النفمى : 

La»‏ الھی read CSCS ll‏ ا ails, Pea‏ أعمل ف البناء 
أراعى ذلك مستقبلا حتى mej‏ المسترشد Haro‏ باذ نالله» . 

«يا ربى |! ISU)...‏ كنت منفعلا أثناء حديثتى مع المسترشد ؟ isu‏ 
VS ea tc‏ 5 هل كنت فى شجار معه ؟ أرجو ألا يكون 
المسترشد bay‏ ذلك على z‏ يجب أن أكون ASI‏ هدوعا وأخفضى صوتا 3( 
المقايلات المقبلة أن شاء الله » ٠‏ 

sisit ؟ كنت شاردا عن المسترشد‎ alizal مأ هذا الذى‎ oe انه‎ Lu» 


صمتى وانصاتى اليه عندما كان يعرض مثكلته ٠‏ المفروض أن أتابعه أثناء 
Aida‏ ول pal‏ د (Ado‏ « 


— \v\ — 


© تعليقسات المسترشد ؛ 
«هل كنت كذلك il a.. f lan‏ يبدو على ؛ خوف والرهية ؟ ٠‏ 
من أى شىء ؟ لا أدرى ما الذى أصابنى أثناء تلك المقابلة ؟» . 


« لقد كنت عصبيا يدرجة ملفتة للنظر ٠٠‏ اذا Gall‏ فى أصابعى 
وأقرضها هكذا ؟ هل هناك شىء يستدهعى كل هذه العصبية UF‏ . 

ailh‏ كنت حامتا معظم الوقت خلال فترة ALLALI‏ ؛ sal‏ حاول المرشد 
مرارا LS‏ أن ينتزع منى الكلمات ولكن بدون جدوى !! ؛ U‏ أتدت 
اليه أذن ؟ اليس من المفروض أن آخبره بكل ثىء يؤرقنى» . 


تانيا : ممارسة الاتصال البصرى (eye - Contact:‏ بين المرشد والمسترشد 
Werle Lats‏ ده عن استمر da yi‏ او تقطسع č‏ وذلك ق صدود المحقو من 
المسموح يه ى مجاضرة اللسترشة € أو في أطار التسامح معه للافالات ake‏ 
مواجهته بتساؤلات قد تكون محرجة له ولكنها لازمة وضرورية لالتقاط .خيط 
مأ قد يحل المشكلة التى cle‏ يسعى من آجل مساعدته فى حلها ٠‏ وفيما يلى 
بعض التعليقات من soph‏ والمسترشد التى قد توضح المعنى المتآصود . 
© تعليقات المرشه النفس : i‏ 

«هل هذا معقول ؟! ائنى لم أحاول bal‏ أن أنظر الى المسترشد Lory‏ 
يظن Ol‏ أننى لا eink‏ به » ولا أعير اهتماما لمشكلاته التى جاء من أجل 
مساعدته ق ٠ Lyle‏ يجبي على أن أنتيه الى ذلك مستقبلا أن cla‏ الله + وله 
أحدد Gal sic (GS _ past‏ حجن AAS‏ معي Cat‏ أشعره بالاهتمام e Lali a‏ 


cal > eal‏ يحاض تة ارلا بقار اتم المستظلفة المستحوبة + مسكين 
lia‏ المسترشد ؛ asl‏ حاول اللافالات منها Waly‏ حوصر da yal‏ عقدت أسانه 
متنك » لقد كنت أحيد aie (6 pou‏ اثتاء تناوله التقاط الهامة فى مشكلته í‏ 
بيتما كنت أركز عليه عند الثرثرة فى الحديث ٠‏ يجب الا يكون اتصالى 
اليصرى are‏ متقطعا هكذا بلا معنى » بل يجب أن يكون مستمرا أثكتاء 
عرص mil gali‏ الهاأمة صل المشكلة ومتفحلهعا أتتاع sass!‏ عنيا والتسرب 
lg lo‏ . 
© یقات Saeed poh)‏ : 

ا An‏ المرشد الى هكذ!' ؟ ‘Sle‏ بريد wiht‏ : = عاو أذ “اده 


syt 


نظراته.وأهرب منه ٠‏ أريد أن يحرجنى فأخبره بكل شىء ؟ لا والل لن ينال 
منى lal‏ » سأكون حذرا فى عرض ما أريد أن opt‏ به » وف elas.)‏ ما 
لا حب أن يعرفه) ٠‏ 


«لاذا آتجاهل نذظرأت المرشد هكذا ؟ لما لا أنظر اليه عندما يحدئنى 
أو أتحدث اليه ؟ هل Jost‏ من شىء T‏ يجب أن اتحداه ولا aan]‏ يبصرى 
منه ٠‏ سوف يكون اتصالى البصرى معه فق المقابلات القادمة ان شاع الله 
دليلا على صدق ماأقول» وائكارا لما قديظن بی من اخفاء ثىء لم a Al‏ به». 


Lally‏ كنت مترددا هكذا عند النظر الى Tas hl‏ لم كان الاتصال 
المصرى بينى وبینه متقطعا هكذا بلا ميرر ؟ ما slic‏ يظن بی ؟ يجب أن 
يكون ؛تصالى البصرى معه مستمرا عندما يستدعى الامر ذلك» ٠‏ 


ثالةا : الفترة الجدية المستغرقة فى المقابلة الارشادية ومدى تأثير طولها 
أو Le pod‏ على بعث الملل فى تفس المسترشد » والقترة المرحة المستغعرقة فيها 
ومدى تأثيرها على تجديد النشاط الذهنى للمسترشد ء أو على الانزلاق به 
الى هاوية التهريج > وسوف نذكر بعض التعليقات من المرشد والمسترشد 
حول هذه المشاهدات التى توضح هذا المعنى على gaili‏ التالى : 
© تعلبيقات المرقد النفس : 

«ياالله 1 ما هذا الذى حدث ؟ لقد كنت جادا فى حديثى مع المسترشد 
طول الوقت مما .جعلنى gail‏ وكائتى تقيل asl - Hall‏ كانت المقابلة مملة 
٠٠‏ انئى أرى علامات السأم والملل على وجه المسترشد ٠‏ يجب أن أكون 
مرحا بعض الوقت ف المقايلات القادمة أن شاء الله حتى لا تبعت المقابلة 
الملل فى نفس المسترشد »٠٠‏ . ' 

اسبحان الله !! لقد كنت مبتسما طول الوقت يلا سبب 1 ٠‏ لقد كنت 
Lela‏ فمى بلا مبرر !! ٠‏ لقد كان شكلى حقا مضحكا ٠‏ كنت أبدو وکأننی 
مهرج ٠‏ لعل هذا بسبب قلقى على مدى كفاءتى المهنية فى المقابلة ٠‏ قد 
يكون أنعكاسا بعدم ثقتى فى نفسى كمرشد نفسى ۰ لا والله » لن يحدث ذلك 
مستقبلا فى مقابلاتى القادمة ان شاء ٠ Cal‏ 


اعقو ای la and Vyas CaS‏ + كلم E GS)‏ ق خد wa‏ 
المسترشد لدرجة تبعث على الملل ¢ ولم OST‏ مرحا معه لدرجة تذزلق بالمقايلة 
الي هاوية التهريج» ۰ 
© تعلبقات المسترشد > 

Lon‏ الذى جعلنى عابس هكذا طول الوقت ؟ Gi‏ الايتسامة لم تعرف 


s AV 


طريقها الى د شفتى خلال القترة المستغرقة فى المقابلة - aal‏ حاول المرشد أن 
OE‏ يضع اليسمات على وجهى ولكننى كنت أرقفضها 
اروا ارا ع اد كان cle Waly Sale‏ الملل ¢ Giga‏ 
أحاول تغييره ف المقابلات القادمة باذن الله » وعسى أن يتقبلنى المرشد 
مرة أخرى» ٠‏ 


Lan‏ هذا الذى انتابنى أثناء المقايلة > ail‏ كنت Galo‏ مقهقها طول 
الوقت وكأننى فى سيرك » لقد تسيت Qe‏ ولم احترم قدسيتها ٠‏ لعلنى 
كنت ysl‏ فق ورن عن ALAM‏ يححكائى تلك > يا ترق Hed Ja‏ 
ذلك المرشد ؟ ١٠٠٠ء‏ أرجو الا اكرر ذلك مستقيلا فى مقابلاتى القادمة 
بامر الله» . 


«اظن اتنى كنت متجاوبا مع المرشد فى جديته ومرحه › فلم OST‏ 
Laie Lute‏ حاول أن يخفف عنى هول المشكلة بابتسامته الرقيقة » ولم 
أكن jlo‏ عندما كان يناقشها بجدية واهتمام ٠‏ لعله راض عن سلوكى » 
ولعلنى أكون قد وفقت ف المشاركة الايجانية فى يناء المقايلة l play‏ 


كل مقايلة من ؛ المقايلات de shal!‏ اليومية مح a £ e‏ 7 مكلفة 
فى نفقات التسجيل والحفظ والتخزين Saad Siy e‏ تستخدم كلما دعت الحاجة 
Gull‏ وكلما ألحت الضرورة ف اه تتدامها Sis‏ دراسة حالة معينة ¢ أو دراسة 
ما دار فى مقابلة. .خاصة بمسترتد ما » أو عتد مواجهة مسترشد معين 
يسلوكيات 4432.0 أبدأها أثناء اللقاجلة ٠‏ وتصمارس مهارة cpl Gas will‏ 
غالبا بغرض.التدريب على تمثيل الادوار » وتدريس استراتيجيات الارشاد › 
والتمرين على مهاراته وفنيبات ٠ abilall‏ وقد أشار يرجهر « )1970 (Berger,‏ 
الى أن التسجيل المرئى (the videotape)‏ دوجد ف المختبرات الارشادية بين 
ace‏ من المعدات الاساسية اللازمة للتدريب » والعلاج والبحث فى المدارس . 
والعيادات í‏ والجامعات . وتستخدم فهارة ا المرئى Le ASI‏ يمكن 
gAs 3‏ الادمان على الخعور والمذدرات aah os Case‏ المسترشد بسلوكياته 
RE‏ السوية » وهيكته الرثة » ومنظره التريه ¢ وذلك ضمن الاستراتيجية 
ال المخططة لمثل هذه الحالات ٠‏ 


Sa EAE yT ¢ بالذكر‎ pros هو‎ Laag 
التفسى والمسترشد فى هذا الكتاب مفتيسة يتصرف من تعليقات حقيقية وردت‎ 
على السنة عدد من المرشدات النفسيات اللاتى كن تحت التدريب ف مرحلة‎ 
الملجستير الارشادى » والمسترشدين الذين تعاملن معهم فى مختبر الارشاد‎ 
وذلك كان خلال‎ ٠ ميشيجان ف مدينة ارير الامردكية‎ italan النفسى‎ 
التى كانت تمارس معهم تحت اشراف المؤلف‎ (Feedback) التعذية الرجعية‎ 
٠ VAAN فى شتاء عام‎ 


NV Se‏ سس 


أهداقف مهار ol‏ التسحيل 
GOALS OF SKILLS RECORDING‏ 


Geist Geel aG لالمقائلة‎ Gee نيار ات‎ ease 
مهارة التسجيل الكتابى ¢ مهارة التسجيل السمعى » ومهارة التسجيل‎ 
المرئى تحقق أهدافا ضرورية وجوهرية وتعتبر من الاسس الهامة ومن‎ 
العوامل الاساسية فى بناء المقابلة الارشادية وتطورها نحو تحقيق أهدافهاء‎ 

وذلك لان هذه المهارات تسهم الى حد كبير ف الآتى : 


اولا : دراسة ومراجعة حالة المسترشد فى فثرة اضافية حارج الوقت 
المحدد للمقايلة الارشادية عندما يجد المرشد النفسى ضرورة لذلك » مستغلا 
وقت فراغه فى تحقيق هذا الهدف . 


فى الخقل الارشادى أو فى حقلٍ مهنى آخر وثيق الصلة يه اذا وجد المرشد 
النفسى أهمية لذلك ٠‏ | 1 


فالتا : التاكد من ملاعمة الاسلوب المهنى ودكقة الخطوات الاستراتيجية 
وسلامة البناء الارشادى فيما ينتهجه المرشد النفشى عند تعافله مع 
خصائص النمو التى تعترى a‏ شخصينه ٠‏ 


رابعا : اكتشاف عوامل الضغط ونقاط الظل والسلبيات (All‏ قد 
تكون تسللت الى المقابلة الارشادية بحتى يمكن تلافيها فى المقابلات اللاحفة - 


واكتشاف مناطق القوة والايجابيات التى اكتنفت المقابلة والعمل على 
تدعيمها . 


خامسا : مواجهة المستزشد باقواله وأفعاله وذلك ياعادة تشغيل شرائط 
المسترشد من النوع (resistable) a JGL‏ لاستعادتها واسترجاعها خلال المواجهة 
اللفظية بينه وبين مرشده النفمىء أو اذا كان من النوع المنكر لها ٠ (deniable)‏ 


منادسا : التاثير على سلوك المسترشد Cus‏ يمكن تغييره c‏ أو تعديله 
وتطويره نحو الافضل وذلك عندما يسمع باذنيه صوته ممزوجا بنغمة لم 
تعجبه » أو یری بعينيه نفسه فى أوضاع لم يرتاح لها » ومن ثم يحاول 
المسترشد بعد الاستماع ورؤية شرائط التسجيل المسجل عليها مقابلاته 


Y e‏ بح 


EK hime اكول‎ a a ie aa 
لابداء رأبه فيه والتعبير‎ al ومن ثم يمكن أتاحة الفرصة‎ ٠ تخص فردا آخر‎ 
٠ عن شعورة نحوها والانطلاق نحو حلها‎ 


ثامنا : تنمية شعور المسترشد بالارتياح النفسى عندما يسمع باذنيه 
ويرى بعينيه مدى الاختلاف والتطلور الذى طرا على سلوكياته » (grog‏ 
التقدم الذى وصل اليه Lease‏ يقارن بين شرائط التسجيل ف المقابلات الاولى 
مع شرائط التسجيل ف المقابلات اللاحقة لها ولاسيما النهائية منها ٠‏ وهذا 
فى حد ذاته يعتبر من eal‏ العوامل فى تنمية شخصية المسترشد » حيث يتأكد 
من ثقته فى قدرته على التطور نحو الافضل . ١‏ 


تاسعا : الاعتماد على هذه المهارات التسجيلية (الكتابية e‏ السمعية؛ 
يحتاجها فيه لمصلحة المسترشد سواء كان ذلك بغرض Galua‏ ومساعدته 
فى حياته الجديدة بعد اقفال حالته » أو Bab‏ لا قدر الله حدث للمسترشد 


من جدید ٠‏ 


عاشر! : امكانية استخدام هذه المهارات التسجيلية Ge‏ قبل المرشد 
النفسى كمقياس يقيس عليها أو يبنى على منوالها أساليب ارشادية مماثلة 
لما اتخة فيها لحالات تمر عليه مشابهة لمثل الحالات المسجلة كتابيا وسمعبا 
ومركيا ٠‏ ولو أن هذا الهدف لا يقره ولا يحبذه بعض العاملين فى حقسل 
يستدعى تعديلا فى الاستراتيجيات الارشادية المستخدمة سابقا مما يستلزم 
اتباع استراتيجية جديدة ٠‏ 


حادى عشر : الماعدة على التقويم الستمر للاستراتيجيات المتباينة 
ومشكلاتهم المختلفة ٠‏ فعندما يراجع المرشد النفسى مواد التسجيل الكتابى 
والتطور e‏ ويقوم خبراته مما يستلزم العريلة واعادة النظر والتدعيم › 
نحو الافضل ٠‏ ومن ثم تعود الفائدة الناتجة عن هذا التقويم على 
المسترشدين بصورة عامة e‏ وعليه هو شخصيا ومهنيا بصفة خاصة ٠‏ 

الخلاصطصطة 

يشمل التسجيل ف المقابلات الارشادية ثلاث مهارات رئيسية تتمثل ف 
)1( مهارة التسجيل الكتايى على آختلاف أهدافه » (Y)‏ مهارة التسجيل 
السمعى على اختلاقف أشكاله > (F)‏ مهارة Soul‏ الوكين الفورى í‏ همأ 


— \Wr— 


يكون ما يسمى بسجلات المسترشدين التى يجب أن يحتفظ بها فى غرفة 
الارشاد النفسى تحت رعاية المرشد شخصيا ودون أن تمتد اليها آى بد 
غريبة » منطلقا من Vase‏ السرية الذى يجب أن يكتنف المقايلة الارشادية . 
وبالرغم من أن مهارات التسجيل على اختلاف أنواعها ضرورة ملحة لا غنى 
عنها فى اية مقايلة ارشاديةءالا أنه لايمكن أن تمارس أى منها الا بعد موافقة 
المسترشد عليها كتابيا ٠‏ وعلى المرشد النفسى أن يحترم رغبة المسترشد اذا 
رفض fare‏ التسجيل فى أية صورة من صوره أو لآية مقابلة من مقابلاته › 
وف نفس الوقت عليه ألا يستسلم بسهولة لاعتراض المسترشد على التسجيل 
بل يجب عليه محاولة اقناعه بأهميته وضروريته ف بناء المقابلة الارشادية 
وؤنموها لصالح المسترشد نفسه » على أن يكون الاقناع بلباقة مقترنة بابتسامة 
حال Lone shes ol Ga‏ و اة من PEE E‏ 
كما يجب استكذان ad Gull‏ عند البدء فى التسجيل حتى ولو أقر بموافقته 
عليه كتابة مما يدل على احترام مشاعره وتقبله وتعميقا للثقة فى المقابلة 
الارشادية ٠‏ 


وهناك عدة توصيات يجب أن تؤخذ فى الاعتبار عند التسجيل: الكتابى 
ذكرت فى نقاط محددة هى : (Y)‏ يجب أن تكون العبارات والجمل المكتوبة 
قصيرة وواضحة ومكتملة (Y) e‏ يجب أن تنظم المادة المكتوبة فى تسلسل 
منطقى » (V)‏ يجب أن تشتمل المادة المكتوبة على العبارات الوصفية التى 
تتناول الجوائب الاساسية الاريعة لشخصية المسترشد » )£( يجب أن 
تشتمل المادة المكتوبة على خلاصة وافية لحالة المسترشد » و (0) يجب عدم 
اهمال ية جعلومة تفية المسترشة مهما كانت فاته > 


وتعتبر مهارة تسجيل النقاط هامة جدا ف المقاية الارشادية حتى 
ولو تم تسجيلها سمعيا أو مرئيا أو بكليهما » حيث أنها تضع الاشخاص 
والاحداث الهامة فى حالة المسترشد فى بؤرة التركيز على المشكلة » التى جاء 
يسعى من أجل مساعدته فى حلها ٠‏ وقد يتم تسجيل النقاط ف حضور 
المسترشد أو بعد خروجه وهذا يتوقف على استراتيجية المرشد النقسى التى 
يتبعها فى alle,‏ الارشادية بشرط ألا يغير أسلوبه فى S34‏ النقاط وكتابتها 
حتى لا يبلبل فكر المسترشد e‏ كما عليه أن يوضح ذلك له àsa‏ المقابلة 
le‏ يريح المسترشد .حيث يمكن أن يمارس هذه المهارة فى حضوره أو بعد 
خروجه .حسب ما يرتاح له المسترشد وتهدأ له نفسه ٠‏ ويجب مراعأة عدة 
محظورات فى تسجيل النقاط » منها : )١(‏ عدم تحويلها الى وسيلة املائية 
من المسترشد الى المرشد » (Y)‏ عدم تضمينها أية تخميتات أو توفعات من 
المرشد < (Yr)‏ عدم تضمينها أى آراء من المرشد على قرض أنها .حقائق › 


— \vv — 


)4( عدم تركها تحت نظر المسترشد أو فى متناول يده » )0( عدم تركها 
فى متناول يد مسترشد آخر » )4( عدم تحويلها الى وسيلة استجواب 
بوليسى» (۷)عدم الاعتمادٍ عليها كلية فى clas‏ العلاقة بين المرشد والمسترشد ٠‏ 


يجب أن يكون لكل مرشد ملف خاص به يحتفظ فيه بكل المستندات 
والاستمارات المتعلقة بحالته ومشكلاته ٠‏ وتمارس مهارة ملء المستندات ' 
يحررها المسترشد بمعرقته سواء بخط يده أذا كان متعلما e‏ أو Aal‏ منه 
وبمساعدة السكرتير المهنى الذى يتولى كتابتها عنه اذا كان أميا ¢ حيث 
يكم SUS‏ 3 صالة الانتظار على أن تقدم هذه المستندات للمرشد النقفسى 
بوقت كاف قبل أن يرى المسترشد حتى يكون فكرة مبدثية عنه وعن حالته 
التى يعانى منها e‏ وتشتمل هذه المستندات على : )1( اقرار بالموافقة على 
تسجيل وملاحظة المقابلة الارشادية (Y)‏ أقرار بامكاتية الاطلاع على ملف 
المسترشد ونتاكج اختباراته المختلفة » (۳) أقرار بحالة المسترشد » و )£( 
مجل المسترشد الشخحى — (ب) GT‏ النوع الثانى من هذه المستندات فهى 
التى يحررها المرشد النفسى بمعرفته ويخط يده ولا يجوز أن يكلف bys‏ 
Cys layed‏ ان اق قرف A‏ بعاوية MAAN ag Lyte‏ توح ودين 
المسترشد » وتشتمل هذه المستندات على : )1( استمارة تقويم مبدئية › 
(Y)‏ استمارة تفسير الاختبسارات « (Y)‏ تقرير عن A ae ee‏ المسترشد » 


ويفضل تسجيل المقابلة الارشادية تسجيلا سمعيا على شرائط الكاسيت لعدة 
اعتبارات منها > )١(‏ صعر حجم الشريط » (Y)‏ سهولة استعماله ونقله » 
)1( سهولة ahas‏ وتخزينه » (i)‏ رخص ثمنه »> )0( سهولة أستخدأم 
شرائط الكاسيت ols‏ التسعين دقيقة على الجانبين بحيث يسمح كل جائب 
دجيل خمس وأريدين دقيفة وهى الفترة الزمنية التى يوصى بأن تستعرق 
فى المقايلة الارشادية Lim 9 + dale‏ أن تسجل المقايلات الارشادية الخاصة 
بمسترشد ما على شرائط تسجيل Bald‏ به رحده فقط + ونؤكد على ضرورة 
وضع شريط التسجيل فى المسجل وتحضيره وتجهيزه وضبطه قبل دخول 
المسترشد فى غرفة الارشاد النفسى ٠‏ كما يجب استكدانه قبل اليدء فى 
مىدا (haill‏ والاحترام . 


وبالرغم من الفوائد العديدة التى تجنى من ممارسة مهارة التسجيل 


\VA —‏ عب 


السمعى الد أنه يجب عدم الافراط فيها بلا مبرر.ولعل من أهم الفواكد التى 
تعود منها على المرشد النفسى » تطوير خيراته المهنية › Pees‏ 
القواكة الى د :متها قلي المسترشة المساهعة agen’‏ الشسخضىئ: + 

على المرشد النفسى ألا يمارس مهارة التسجيل السمعى الا بعد أن ae,‏ 
cee‏ مستعدا لها تماما بحيث يكون أكثر تقبلا لها » famhg‏ نفسا ٠‏ 


تتميز مهارة التسجيل المرئى بأنها تشتمل على الصوت والصورة معاء 
بحيث تكون الفائدة التى تجنى منها لاتركز على الكلمة وحدهاءبل أصبح 
التركيز على حركات الجسم وتعبيرات الوجه لكل من المرشد والمسترشد» لذلك 
تعتبر مهارة التسجيل المرئى من أهم الوسائل التى توضح الاتصالات اللفظية 
وغير اللفظية بينهما ٠‏ وتتيح مهارة التسجيل المرئى الفرحة للتقويم الذاتى 
للعملية الارشادية بعناصرها الكلية بالتركيز على عدد من المشاهدات المرثية 
منها : )١(‏ التغيرات فى تعبيرات الوجه لكل من المرشد والمسترشد » (Y)‏ 
ممارسة الاتصال البصرى بينهما » و (y)‏ القترة الجدية المستخرقة فى 
المقابلة الارشادية ءولايمارس مهارة التسجيل المرئى بصفة مستمرة أو بصورة 
دورية Lit‏ مكلفة للغاية »بل يقتصر ممارستها كلما دعت الحاجة QAI‏ » أو 
بغرض التدريب على تمثيل الادوار »أو التدريس she‏ فى علاج بعض الحالات 
مثل حالات الادمان على الخمور والمخدرات . 


وتحقق ممارسة مهاراتالتسجيل للمقابلة الارشادية على اختلاف ,أنواعها 
سواء أكانت كتابية »م سمعية »آم مرئية أهدافا .جوهرية تعتبر من الاسس 
الهامة فى بناء المقابلة الارشادية ٠‏ وقد ذكرت هذه الاهداف فى تقاط 
تفصيلية » تلتقط منها : )١(‏ دراسة حالة المسترشد خارج وقت المقابلة 
الارشادية م( dala‏ حالة السترشت مع زميل أو اككر من Balada‏ 
الحقل المهنى » (F)‏ التاكد من سلامة الاستراتيجية المتبعة مع المسترشد E‏ 
)4( تقويم المقابلة الارشادية من Cus‏ ايجابياتها وسلبياتهاء )0( مواجهة 
المسترشد باقواله وأفعاله فى حالة انكاره لها » )4( التاثير على سلوك 
المسترشد ¢ (Y)‏ مساهمة المسترشد بايجابية فى متاقشة حالته » (A)‏ تثمية 
شعور المسترشد بالارتياح النفسى » )4( الاعتماد عليها كمرجع هام للمرشد 
النفسى © (ye)‏ استخدام هذه المهارات كمقياس يبنى عليه استراتيجيات 
جديدة » )١١(‏ المساعدة على التقويم المستمر لكل جديد من أساليب 
أرشادية ٠‏ 


— ۷۹ ¬ 


ab | ° tf ارين‎ aa 

أولا : «يوجد ane‏ من التوصيات التى يجب أن تؤخذ فى oe‏ 
عند ممارسة مهارة التسجيل الكتابى » ٠‏ 

٠ ثلاثة من هذه التوصيات بثىء من التفصيل‎ Joli m 

انیا : (يجب أن يكون = النفسى \s pe‏ 3 تسجيل النقاط المتعلقة 
بالمقابلة الارشادية) ٠‏ 

© ناقش هذه العبارة مع التوضيح بالامثلة ٠‏ 

رابعا : «يوجد نوعان' من المستندات التى يجب أن يحتفظ بها فى 
lal,‏ المسترشدين) ٠‏ 

*# وضح هذين النوعين من المستندات مع ذكر الامثلة من المستندات 
التى تنتمى لكل منهما ١ ٠‏ 

٠‏ خامسا : «يفضل استخدام شرائط التسجيل الكاسيت فى ممارسة مهارة 

# اذكر العبارات التى دعت الى ذلك التفضيل » مع بيان الافضل فى 
استخدامه من حيث الفترة الزمنية التى يمكن تسجيلها عليه Minas‏ السسب ٠‏ 

سادسا : «يمكن أن يتحقق التقويم الذاتى للمقابلة الارشادية بالتركيز 
على sac‏ من المشاهدات الناتجة من ممارسة مهارة التسجيل المركى» ٠‏ 

me‏ ناقش.هذه العبارة مع التوضيح بالامثلة من تعليقات كل من المرشد 
— ° 5 

قامنا : اذكر lanl er‏ المجوهرية التى يمكن Ga‏ من 
ممارسة مهارات التسجيل بأنواعها فى المقابئة الارشادية ٠‏ 

كادف تذاوك: كيت ieee Relea‏ نه كمقر وتنا كو هارا 
يكتسب aioe‏ المختلفة ا A‏ 7 


\Ae —‏ س 


SKILLS OF USE OF PSYCHOLOGICAL MEASURES AND TESTS 


8 تقويم المقابلة الارشادية . 

# المقاييس النفسية ٠‏ 

# الاختبارات النقسية ٠‏ 

۴ الاختبارات النفسية المقترحة فى مجال الارشاد التقسى ٠‏ 
# اهمية الاحتبارات النفسية فى المقابلة الارشادية ٠‏ 

* تطبيق الاختبارات النفسية ٠‏ | 

8 مهارات تطبيق الاختبار النفسى ٠‏ 

#امهارات تفسير الاختبار التفسى ٠‏ 

چ الخلاصة ٠.‏ 


٠ تمارين للمتافقشة‎ E 


لقد ألف الناس dole‏ والمشتغلون فى ميدإن ale‏ النفس dali‏ ولاسيما 
المتتخصصون Bogie‏ حقل القياس (Psychometrics), giall‏ تد اول مصطلحات: 
bial‏ ¢ القياأس » والتقو يم (test, measurement, and evaluation)‏ بصورة 
شائعة ومتكررة فى حياتهم اليومية وف أعمالهم الروتينية ٠‏ وقد تكون هذه 
المصطلحات da sla‏ التد؛ول فى مفهوم العامة » بينما هى ف الحقيقة تتصف 
بكونها Gla‏ دلالات محددة ف أذهان ذوى الاختصاص من رجال ple‏ 
النفس ٠‏ وقد تيدو هذه المصطلحات واضحة المعنى فى فكر الكثيرين » بينما 
هى ف الواقع تحتاج الى توضيح وتفسير حتى يفهم القصد من تداولها على 
أسس Arale‏ وفنية سليمة Uy ٠‏ كانت التفصيلات المتعلقة بهذه المصطلحات 
تقع خارج الاطار العام المحدد للهدف الاساسى من هذا الكتاب ¢ لذا سوف 
تكون الاشارة اليها وتوضيح القصد منها فى نطاق مختصر كمدخل ضرورى 
للهدف المباشر المراد تحقيقه من عرضها على هذه الصفحات وهو توضيح 
المهارات الممارسة فى استخدام المقاييس والاختبارات النفسية ف المقايلة 
at‏ . 


. يطلق العامة من الناس لفظ التقييم على الترجمة العربية للمصطلح 
العلمى الوارد باللغة الانجليزية lois: » (Evaluation)‏ فى الحقيقة لا يوجد 
فى قاموس اللغة العربية كلمة تسمى تقييما » .حيث أكد علماؤها على أنها 
تسمى تقويما وليس تقييما ٠‏ ٠ولو‏ أن العامة يشيرون الى استخدام لفظ 
التقويم للدلالة على تفميخ المعوج من سلوك البغر + ال Gh‏ الفهوم galal‏ 
للتقويم يشير الى الحكم على الاشياء والموضوعات وتقدير قيمتها الكلية » أو 
اصد!رالحكم على سلوك الافراد وتقدير مدى مايتميز به منايجابية أو سلبية٠‏ 
ويرى البعض أن مفهوم التقويم يدل على عملية موازنة ومقارنة بين 
الاشياء » والموضوعات > أو السلوكيات بهدف المفاضلة بينهأ e‏ حيث يعتير 
بمثابة الرقابة على الاداء والانجاز » ويعتبر يمثابة المؤشر الدال على 
الحو دة أو عدمهاء ويرى جيج وبرلينر )1984 (Gage & Berliner,‏ أن التقو ad‏ 
عبارة عن عملية اسناد قيمة معدنة لثىء ما ° 

وبالرغم أن كثيرين من المشتغلين بالقياس التفسى » يرون أن التقويم 
يتضمن بالضرورة عملية القياس » حيث تعتبر احدى أدواته التى توقر له 
البيانات والمعلومات التى يمكن أن يبنى عليها الحكم على أمر ماءوبالتالى 
يمكن تقدير قيمته » وعلى فرض أن مفهوم التقويم أشمل وأعم من مفهوم 


VAN os‏ عد 


القياس »؛ الا أن bac‏ آخر منهم لا يؤيد مبداأ يناء التقويم على أسس 
القياس ٠ويدعم‏ الأخرون رايهم بقولهم ان تقدير سلوك الفرد ليس بالضرورة 
يينى على مقياس معين ٠‏ ويرى لفرانسوا ¢ )1979 (Lefrancois,‏ أن التقويم 
يجب أن يبنى على القياس » ومن ثم فهو يتبعه دائما e‏ غير أنه يجب ال 
يغالى ف استخدام القياسن على فرمن al‏ أفضل:وشيلة متالكة للتقويم. Gh‏ 
يجب استخدام القياس يحكمة وموضوعية ويثىء من الذكاء بدون افراط ' 
وبلا تفريط ٠‏ 


من البديهى أن عملية القياس تتضمن عددا من الادوات التى 
تستخدم فى تحديد الخصائص المراد قياسها لظاهرة ما ٠‏ وقد تكون هذه 
الادوات ق صورة لنظية شفهية متبادلة بين شخصين e‏ أحدهما يسال pry‏ 
يجيب » وقد تكون فى صورة قائمة مكتوبة بها مفردات يطلب فحصها 
والاستجابة لها وفقا U‏ أعدت لم ¢ وقد تكون 3 صورة أشكال ورسومات 
مرئية يراد معرفة الاستجابة لها عند تناولها وتداولها e‏ وقد تكون فى 
صورة سفعية 'صادرة عن تغمات أو Cal gal‏ معيتة يراد التاكد من تأثيرها 
بدرأسة استجابة ما لدرجاتها أو الاختلافات فيها عند الاستماع اليها ٠.‏ 
ويطلق على هذه الادوات المستخدمة فى قياس الخصائص المعينة لظاهرة 
ها LGA aul‏ راق Qed Cua Tests‏ كل Uys That‏ اكتباز | معنا casts‏ 
خاصية محددة أو أكثر أعد خصيصا لقياسها ٠‏ ومن ثكم í‏ تعتبر عملية 
القياس أشمل وأعم من مقهوم ٠ USI‏ 


تقويم المقابلة الازشادية 
EVALUATION OF COUNSELING INTERVIEW‏ 


يشتمل مفهوم التقويم للمقابلة الارشادية على خطوات منتظمة S553‏ 
لاصدار الحكم على مدى كفاءة المقابلة وملائمتها لتحقيق أهدافها e‏ حيث 
يمكن لهذه الخطوات أن توفر المعلومات والبيانات اللازمة لاصدار الحكم 
الصحيح عليها ٠‏ ولعل Gam eal‏ يمكن تحقيقه من تقويم المقابلة الارشادية 
هو التعرف على الاستبصار الداخلى لكل من المرشد النفسى gall‏ يديرها 
وللمسترشد Gall‏ يعتبر المحور الاساسى فيها حتى يتمكن كل lagia‏ من 
القيام بدوره خلالها على أكمل وجه وعلى أعلى مستوى من الاداء والانجاز 
مما يسهم فى تدعيم الكفاءة البنائية للمقابلة الارشادية ٠‏ ولا تقوم عملية 
التقويم للمقابلة الارشادية على فراغ « بل يجب Ol‏ تهام كلما دعت الجاجة 
اليها ولاسيما عتدما يراد التاكد من فعالية المقابلة » والتعرف على نقاط 
الضعف ومواطن القوة فيها » وتوصل الى ما حققته من أهداف ¢ وآخيرا 


حب NAS‏ هي 


عند التخطيط والتنفيذ للمقترحات المشتملة على عوامل تحسينها ونموها 
بما يعود بالنفع العام على كل من المرشد والمسترشد ٠.‏ 
ومما تجدر الاشارة اليه» أنه توجد sac‏ اعتبيار.ءست هامة يجب أن تؤخذ فى 
الحسبان عند القيام بعملية التقويم لآية مقابلة ارشادية حتى Giada‏ الهدف 
الاسراسى منها بصوره مرضية ° ويمكن سرد عدد من هذه الاعتبارات على 
١ه‏ يجب أن تراعى الموضوعية المطلقة > Clty‏ يراعى الحياد التسام 
دون المغالاة فى ابراز ol‏ من الايجابيات أو السلبيات » دون تزييف أو 
تحريف للنتائج c‏ ودون clas!‏ للحعائق ٠‏ 


c يجب أن تبنى عملية التقويم وفقا لأهداف موضوعية محددة‎ Y 
مصاغة بكلمات واضحة وعبارات مفهومة بحيث يمكن قياسها وفقا للمقاييس‎ 
معنا‎ Tide تكون‎ Gl da pls يها ق حقل الارشاة الى‎ EAE 
| ٠ يتلاعم مع البيئة التى تستخدم فيها‎ 

Y.‏ ل يجب ممارسة فنية التغذية الرجعية للنتائج المتحصل عليها من 
عملية التقويم ودراستها للتحقق من صلاحيتها » صدقا وثباتا»ومدى امكانية 
الاستفادة منها فى المقابلات الارشادية المستقبلدة Las‏ يسهم فى تدعيم كناءتها 
البنائية وقدرتها على تحقيق أهدافها ٠‏ 

ويجب أن ننوه هنا الى الفرق بين تقويم المقابلة الارشادية Les‏ يحقق 
تحسين أداء كل من المرشد والمسترشد فيها - مما يسهم فى تدعدم قدرتها 
على تحقيق أهدافها فى أقصر وقت ممكن > وبين تقويم المسترشد فقط من 
أجل مساعدته على aga‏ ذاته والتعرف على جوائب شخصيته حتی يتمكن 
من اتخاذ قراراته بنفسه فيما يتعلق بحل مشكلاته بما يتفق مع الموارد 
المتاحة فى البيئة التى يعيش فيها ووفقا لنظام القيم والمثل السائد فى 
المجتمع الذى يعيش فى كنفه ٠‏ وتقويم المسترشد على هذه الصورة يدخل 
فى gobs‏ المهارات الممارسة من قبل المرشد النفسى فى استخدام المقاييس 
والاختبارات النفسية من: أجل تحقيق النمو الذتى للمسترشد e‏ ومن أجل 
تحقيق تطوره الاجتماعى والتربوى والمهتى ٠‏ 


ds agi AGLI 
PSYCHOLOGICAL MEASURES 
ارتبطت حركة القياس النفسى فى الولايات المتحدة الامريكية ارتباطا‎ 


as A0 — 


وثيقا بحركة ara gall‏ النفدى منذ تشأتهما مع بداية هذا القرن ¢ وأثرت 
كل db Legis‏ ی pale Las‏ فى hing Gin Lenght‏ الى Le‏ 
وصلا اليه من تقدم وازدهار تجنى ثماره فى Glare‏ علم النفس الآن ٠‏ وكان 
لظهور المقاييس النفسية فى تلك الفترة أثر كبير فى تطور استخدام نظرية 
السمات والحوامل (traits - and - factors)‏ التى نادى بها قرانك بارسونر 
Gus (Frank Parsons, 1909) \4-4 als‏ أمكن قياس السمات المتعلةة 
بشخصيات 'لافراد ومدى ملائمتها للعوامل الناتجة من تحليل الوظائف 
المتاحة لهم » وذلك من أجل وضع الرجل المتاسب ف المكان المناسب . 
(راجع GUS‏ أسس ole‏ النفس الارشادى للمؤلف) - من هذا يتضح مدى 
أهمية النتائج التى أمكن تحقيقها من استخدام المقاييس النفسية فى مجال 
التوجيه النفسى منذ أوائل هذا القرن ٠‏ ومن ثم فانه من الاجدى والاولى 
ان تحقق هذه المقاييس فوائد مماثلة لتلك التى .حققتها فى age‏ بارس ونر 
(Parsons)‏ بل أكثر منها عند استخدامها الکن فى حقل الارشاد النفسى ق 
عهد روجرز (Rogers)‏ ¢ سكينر (Skinner)‏ واليس (Ellis)‏ وجلاسر (Glasser)‏ 
ونحن على مشارف قرن ٠ Aude‏ 


وبالرغم من أن مصطلح ( القياس) يستخدم بمعان متعددة وكثيرة» ألا أن 
صفوت فرج» ٠۹۸۰‏ خصص استخداماته فى نطاق الاشارة الى كل من : عملية 
القياس » ننائج القياس »© الادوات المستخدمة فى القياس » الوحداتالتى يبتضمنها 
القياس واضاف أن القياس يستخدم Lat‏ للدلالة على عملية تقدير المدى 
والفترة والبيعدءأو كمية الشىء٠ rag‏ أحمد عبد الغالق :۱۹۸۰ أن eral‏ 
ينظر الى المقياس على أنه مرادف للاستخبار »وقد أضاق أن المقياس أشمل 
من الاختبار وأعم ولو أن الاختبار يعتبر أدق٠‏ وذكر كل من عائم العبيدى 
وحنان الجبورى» VAAN‏ تعريقا للقياس على GALT‏ تقدير الاشياء والمستويات 
تقدیراً كمياء وفق ق اطار معين من المقاديس المدرجة ٠‏ وأخضافا بأن القساس 
يعنى ف التربية مجموعة مرتية من المثيرات أعدت لتقيس بظطريقة كمية أو 
كيفية ~ بعض ا العقلية أو السمات أو الخصائص النفسية - bd my‏ 
ol ill‏ قد تكون بهيئة أسئلة مكتوية أو Tights‏ أو سلسلة من الاعداد أو 
ors‏ الاشكال الهندسية أو النغمات الموسيقية أو الرسوم المختلفة ٠واستخدم‏ 
جيج وبرلينر )1984 (Gage & Berlincr,‏ مصطلح الاختبار Jaa‏ على معنىٍ 
القياس بتعريف ذكر فيه أنه عبارة عن اج رام منتظم يستخدم ola‏ عينة من 
ملوك الفرد وذلك بهدف تقويم هذا السلوك وفق مستويات ومعايير معينة ٠‏ 


فق تشقن sla‏ انی ¢ GSar‏ كرف Gall)‏ الى عطي آنه 
dling‏ علمية تقدر بها الظوا هر السلوكية المتعلقة r‏ لتعلفة د بشخصية للفرد من جواذيها 


So NAN حت‎ 


الاساسية : الشخصية والاجتماعية والتربوية والمهنية تقديرا كميا وكيفيا ٠‏ 
وبناء عليه » فان المقياس النفسى يمكن أن يقر الابعاد الاساسية تلشخصية 
lassa‏ درجة الانيساطية والعصابية والذهانية » متناولا الظواهر الصحية 
والانقعالية الناتجة عنها ٠‏ ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر القدرات العقلية 
المتميزة كل منها بالتخصص ق elal‏ معين © متناولا الدافعية والاتجاهات 
والاهتمامات المصاحبة لها ٠‏ ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر مدى العلاقات 
الاجتماعية يين الافراد ومدى تفاعلاتهم مع المجتمع الذى يعيشون فى ظله › 
متناولا اتصالاتهم ودينامياتهم فى اطار الجماعات الصغيرة التى يشكلؤنها 
فى محيط الاسرة وفى نطاق العمل ٠‏ ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر مدى 
التحصيل الدراسى للفرد وعوامل تقدمه فيه أو تآخره ‘ متناوله c‏ أمكاذية 
الاختيار المناسب للشعب الدراسية المختلفة فيما يتفق مع قدراته وامكاناته 
واستعداداته وميوله واهتماماته ٠‏ وآخيرا يمكن للمقياس النفضى أن يقدر 
المهارات المهنية المختلفة التى يتميز بها الفرد عن غيره والتى تمكنه من 
السرعة والدقة فى الاداء والانجاز لكل ما يوكل اليه من أعمال فى نطاق 
العمل الذى يقوم به ٠‏ 


ويمكن للمقياس النفسى أن يقدر أيا من تلك الظواهر السلوكية 
بوساطة أدوات معينة قد تكون لفظية شفهية » تحريرية مكتوبة ».أو سمعية 
أدائية » والتى يطلق عليها كلها فى مجموعها : الاختبارات النفسية ٠‏ وقد 
يستخدم المقياس النفسى فى تقدير ظاهرة سلوكية واحدة مستخدما Blal‏ 
واحدة أو أكثر (اختبار نفسى أو (ASI‏ لتحقيق هدفه وللتاكد من صدق 
نتائجه وثباتها ٠‏ وقد يستخدم المقياس النفسى فى تقدير AST‏ من ظاهرة 
ستلوكية > مار محسوفة فن Dba Maal aul‏ بالف هة 
تخواضيا bE‏ ف ها ی مهدا من ادوا ت sben‏ 
النفسية) بحيث تختص كل منها بتقدير بعد معين أو سمة محددة ¢ أو 
قد تختص أى منها بتقدير أكثر من بعد وأكثر من سمة ٠‏ ويطلق على هذا 
المقياس اسم : بطارية اختبار ٠ (Battery Tests)‏ وبالاضافةالى الخصائص 
السيكومترية » يتوقف الاختيار المناسب للمقياس النقسى على عدة عوامل › 
أهمها جميعا مهارة المرشد النفسى وكفاعته التى تمهم am coll‏ كبير فى 
تحديد المقياس الملائم لتقدير الظاهرة السلوكية التى يرعب فى فياسها ٠‏ 
(وللمزيد من المعلومات فى هذا البحث يراجع كتاب القياس النقسى 
للدكتور صفوت فرج وكتا باستكبارات الشخصية للدكتور أحمد ase‏ الخالق ) ٠‏ 


الاختبارات النفسسية 
PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 


یری aac‏ من المشتغلين بالقياس النفسى أن مصطلح الاختبار قد يماء 


— AY — 


فهمه وتفسيره من قبل غير المتخصصين والمفحوصين على حد سواء » EUSI‏ 
أوصى نفر منهم باستخدام لفظ استخبار بدلا من مصطلح الاختبارء غير Lal‏ 
تفضل ف هذا المبحث استخدام مصطلح الاختبار (Psychological test) gaahi‏ 
GIN‏ على ما ae aaa‏ ف مهال gale goal SUE A‏ كرشن أنه 
المصطلح الدارج والسائد بين الجميع سواء أكانوا من العاملين فى ميدان 
ale‏ النفس آم كانوا من المتصلين به عن قرب أو بعد ولاسيما المفحوصين 
متهم ٠‏ ولن تسرد هنا التعاريف المختلفة التى تناولت مصطلح الاختبار 
يصورة dele‏ » ولكننا سنقتصر على توضيحه فى مفهوم محدد يدل على 
معناه ويشير الى القمد من استخدامه ق ILLI‏ الارشادية ٠‏ ويمكن صياغة 
تعريف الاختبار النفمى على النحو التالى : «الاختيار النفسى عبارة عن 
أداة علمية تتكون من مجموعة من Cl phe‏ نفسية مقننة وفق معايير متلائمة 
مع البيئة التى يطبق فيها » وذلك لدراسة ظاهرة سلوكية معينة» ٠‏ 


ومن تحليل هذا التعريف نجد أنه يتكون من عدد من العناصر التى 


العناصر التى يجب توافرها في الاحتبار ١‏ لنفسى : 
يجب أن يقدم الاختبار النفسى فى صورة drole Slat‏ مصممة بطريقة 
معينة بحيث تكون مشتملة على تعليمات محددة فيما يتعلق بالزمان 
والمكان الملائمين لاستخدامه » كيفية تطبيقه » الهدف من اجرائه » القثة 
العمرية المستفيدة منه ¢ ومفاتيح تصحيحه ° 
Y‏ م مجموعة من المثيرات النفسية : 
يجب أن يتكون الاختبار النقسى من مجموعة من المثبرات النفسية 
التى تتعلق بالظاهرة السلوكية المراد دراستها Lol‏ بوسيلة سمعية أو 
distal‏ » أو على هيئة أشكال ورسومات وصور وغالبا ما تكون 3 صورة 
لفظية قد تكون شفهية أو كتابية ٠‏ وعموما تقدم هذه المثيرات على شكل 
(items) 94:‏ محددة وواضحة ف صياغتها dua‏ يكون كل ati‏ مئها مستقل 
من اختيار واحد صحيح فقط مُن مجموعة الاختيارات المقترحة للاستجابة ٠‏ 


: التقنين‎ - ٣ 
من أهم الخصائص التى يجب توافرها‎ (Standarization) يعتبر التقنين‎ 


- مها 


فى الاختبار التفسى على الاطلاق لأنه بدونه يصبح الااختبار (qual‏ بلا 
جدوى ف المجتمع الذى يطبق فيه ٠‏ ولا يجوز استخدام اختبار نفس c‏ 
قنن فى مجتمع cle‏ فى دراسة ظاهرة سلوكية فى مجتمع آخر لم يقنن فيه 
لأنه لن يعطى نتاكج صحيحة فى المحتوى ولا صادقة فى المضمون + ومن ثم 
فد لا يعثل المتوسط العام للدرجات الناتجة من تطبيق اختبار نفس فى 
مجتمع ما نفس المتوسط العام للدرجات الناتجة من تطبيقه فى مجتمع AT‏ 
وبذلك تظهر انحرافات تطبيق فى النتائج مما تتسبب ق عدم صحتها 
وبالتالى عدم جدواها ٠‏ 


ويرتبط التقنين JS dale‏ من الثبات (reliability)‏ والصدق (validity)‏ 
ويرى هارمون )1978 (Harmon,‏ أنه ما لم يكن الاختبار ثابتا فى نتاكحه فانه 
يصبح بلا جدوى ٠‏ والمقصود بالثبات هو الحصول على نفس النتائج عند 
تطبيق الاختبار عبر فترات زمنية مختلفة على عدد من المفحوصين بواسطة 
نفس الفالحص بشرط أن تكون تطبيقاته المتكررة فى نفس المجتمع الذى أعد 
للاستخدام فيه ٠‏ وبناء على هارمون » أنصدق الاختبار يعنى قدرته على 
قياس ما هو متوقع منه أن يقيسه . 

ويضاف الى هذا المعنى للتقنين معنى آخر يقصد به استخراج معايير 
للاداء Lali‏ بمجتمع معين ٠ (norms)‏ ويتم ذلك من خلال سحب عينة أو 
عينات ممثلة لهذا المجتمع والتعرف على أدائها وحساب متوسطها وانحرافها 
المعيارى » وتحويل هذا المتوسط ووحدات الانحراف المعيارى الى سلم من 
الدرجات المعيارية تقارن وفقا له درجات الفرد الواحد لتحديد موقفه على 
هذا الم ق ضوء ستوسظه + bag‏ كم ¢ Gog (Sey‏ الغيار باغتيارة تسق 
من القيم الموزعة بشكل اعتدالى يناظر توزيع درجات المجتمع كله على 
المقياس بحيث يمكن من خلال هذا المعيار مقارنة درجة الفرد وبين موقعه 
على هذا التوزيع للمجتمع كله وما اذا كان موقعه يناظر لوقع المتوسطين 
3 أداكهم من أفراد هذا المجتمع أم يناظر للافراد أصحابالاداء الاقل أو 
siani‏ الاعلى من المتوسط العام 

4 دراسة ظاهرة سلوكية : 

يجب أن يحقق الاختبار النفسى هدفا ما » قلا يعقل أن يستخدم 
اختبار ما دون أن يكون هناك هدف واضح يمكن تحقيفه من تطبيقه ٠‏ 
وبالرغم من تنوع الاهداف العامة للاختبارات النفسية Gag‏ استخداماتها — 
الا أن مضمونها لا يخرج عن الهدف الاساسى الموحد لها والذى يمكن أن 
يتحقق من تطبيق أى اختبار نفسى + ويحقق هذا الهدف دراسة ظاهرة 


— \A\ — 


AS gl‏ معيئنة صادرة عن ie‏ ما أو عن AIN‏ 0 يكونون 
Acree eT cee‏ مشترك * وتتناول دراسة m‏ السلوكية vee‏ 
وتفسيرها وتحليل العوامل المحيطة بها fila, í‏ فيما gles‏ يكثير من 
alasi‏ المتعلقة بمشخصية all‏ > مكل الانبساطية والعصابية ¢ والذهائية é‏ 
وفيما يتعلق بالجوانب الاريعة الاساسية التى تشغل الاهتمام الارشادى 
والتى يكرس ق دراستها age‏ المرشدين النفسيين وهى الجانب الشخمى 
والجانب الاجتماعى والجانب التربوى » والجانب المهنى ٠‏ 


الاختبارات النفسية المقترحة قْ مجال الارشاد الذفدسى 


مما لا شك فيه » أن هناك عددا Sila‏ من الاختبارات النفسية التئ 
بمكن أستخدامها ق مجال ارا النفسى » منها ما نشر تجاريا باللقة 
الانجليزية وأصبح متاحا لمن يشتريها من المتخصصين سواء كانوا من 
اكد يسين: gt‏ يهن epeal‏ و مازال تحت النشر ويمكن أن تتاح 
لمن يطلبها مياشرة من مصممها ٠‏ وذكر سنديرج )1977 (sundberg,‏ أن aas‏ 
الا ختبارات Aol‏ المنشورة dali,‏ الانجليزية وحدها وصل isl‏ + 177 
اختبارا فى مختلف ميادين ale‏ النقس c‏ غير أن عددا Jus‏ متها لا يصلح 
للتطبيق. ٠‏ ويتوقف aa‏ الخد للاتخار النفين اكناسك: للتحالة :التى 
تستخدمها ف المجال الارشادى على خبرة المرشد النفسى ومدى كفاءته 
المهنية فى هذا المضمار » مع الاخذ ف الاعتبار عدم استخدام أى من هذه 
الاختبارات النفسية المقننة ىمجتمعاتها الاصلية بصورة مباشرة ىمجتمعات 
أخرى دون أن تقنن فيها حتى يمكن الحصول على نتائج dara‏ وصادقة ٠‏ 

ويمكن الحصول على كافة المعلومات اللازمة عن هذه الاختبارات عن 
طريق الكتاب السنوى للقياس العقلى الذى يشرف عليه بورس (Buros)‏ أو عن 
ظروى Goll Linke leg! ode‏ وال ار قر SH LER ade‏ مكل 
مؤّسسة خدمة التوجيه (dish‏ الامريكية (American Guidance Service)‏ 
أو لخصائيو الاختبار النقى (Psychological Test Specialists)‏ ولعل من أهم 
الاختبارات النفسية الشائعة والمقترحة ف المجالالارشادى تلك التى سنوردها 


: على النحو التالى‎ 
Differential Aptitude Test. (DAT) بطارية الاستعدادات الفارقة‎ | 
Bell Adjustment Test (BAT) بطارية بل للتوافق‎ _ ٣ 


(EPPS) (soll haah ع | فائمة أدواردر‎ 


Edwards Personal Perference Schedule. 


— ae — 


Mooney Problem Check fist: (MPCL) قائمة مونى للمشكلات‎ - ٤ 
0 (MMPI) هم اختبار منيسوتا المتعدد ألاوجه للشخصية‎ 
Minnesota Multiphasic Personality Inventory. 
(SCID بطارية استرونج كامبل للاهتمامات‎ — > 
Strong - Campbell Interest Inventory. 


Kuder General Interest Survey. (KGIS) ا مقياس كودر للاهتمامات‎ 
Work Values Inventory. (WVD) بطارية قيم العمل‎ — 
Study of Values. l (SV) دراسة القيم‎ — ٩ 


(CPM اختبار المهمفوفات المتدرجة اللون‎ ٠ 


Colour Progressive Matrices. 


٠‏ وقد وضع المؤلف بطارية اختبارات مقننة فى المجتمع الكويتى لقياس 
الجوانب الارشادية الاربعة من شخصية الفرد العريى المراهق سواء أكان 
ذكرا أم (il‏ تحت عنوان : «قائمة مشكلات الشباب : مقيساس lala‏ 
التوجيه النفسى لطلاب وطالبات المرحلة الثانوية» ٠‏ وتتكون هذه البطارية 
من أربعة اختبارات يقيسكل منها حاجات التوجيه النفمى للشباب ف المجال 
الشخصىءوالمجال الاجتماعى »والمجال التربوىءوالمجال المهنى بالترتيب 
وعلى التوالى ٠‏ (عمر e (VAAT c‏ 


وتؤكد على عدم الافراط ف أستخدام أى من الاختبارات النفسية فى 
المقابلة الارشادية بسبب وبدون سبب » بهدف وبلا هدف حتى لا يتسبب 
هذا الافراط فى نتائج عكسية قد يكون لها آثار ضارة على المسترشذ ٠‏ 
لذلك Lila‏ ننصح بعدم استخدام أى من الاختبارات .النفسية ألا أذا دعت 
الحاجة اليه وكان من الضرورة بمكان لا يمكن الاستغناء عنه أو تجاهله ٠‏ 
فعندما يجد المرشد النفسى أن حالة المسترشد الذى يقابله تستدعى اجراء 
اختبار ما لدراسة ظاهرة سلوكية معينة متعلقة به مما قد يسهم فى تنمية 
ailla‏ وتطورها نحو الافضل » عليه أن يخبره بذلك » وان يوضح له الهدف 
من الاختبار » والفوائد التى سوف تجنى منه وتعود عليه » Gly‏ يقدم له 
كل ما يمكن أن يطمئنه من حيث السرية التامة التى تكتنف الاختبار وتفسير 
نتاكجه وتسجيلها فى التقارير الخاصة بها ٠‏ وهذا قد يكون Lasts‏ للتفليل 
من تزييف الاستجابات لبنود الاختبار من جانب المسترشد اذا فكر أن 
يستجيب لتلك البنود بالصورة التى يعتقد بأنها ترضى توقعات الناس منه ء 
حتى ولو كانت مخالفة تماما لمشاعره الحقيقية نحوها ٠‏ ومن ثم »يجب على 


۱۹۱ 


المرشد النشى أن يؤكد على المسترشد أن تكون استجاياته لبنود الاختبار 
dais‏ وسليمة ومعبرة عن امحساسه ومشاهر# نحوها بصدق وأمانة حتى 
يمكن مساعدته فى حل مشكلاته بموضوعية وعلى أسس سليمة بناء على تلك 
النتائج التى يحصل عليها من الاختبار ان كانت نتائج صادقة وسليمة دون 
غش أو تزييف ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه » أن استخدام الاختبارات النفسية المقننة فى 
مجال الارشاد النفمى» ولاسيما أختبارأت الشخصية (personality)‏ التحصيلية 
(achievement)‏ « القدرات (abilities)‏ « الاستعدادات (aptitudes)‏ ¢ 
(interests) Glin dl,‏ سوف sha ji‏ بصورة ملفتة للنظر ف مجال الممارمة 
dala‏ الميدانية بصورة Gy dale‏ مجال الارشاد النفسى المدردى iia‏ خاصة 
ف المستكيل القريب أن شاع الله clas‏ على آلمؤشراتالعالية فى هذا الخصوص ٠‏ 
وقد اشار شرتزر (Shertzer & Linden, 1979) Gaida‏ الى أن المرشد النفسى 
المدرسى سوف يحتاجبشدة الى نتائج الاختبارات‌النفسية التى يطبقها التلاميذ 
فى المدرسة لتحسين ممارسته المهنية معهم - وقد أضاقا بان هؤلاء التلاميذ 
وأولياء أمورهم سوف alaja‏ أهتمامهم بهذه الاختيارات النفسية « وذلك فى 
سبيل البحث عن المساعدة الفعالة فى الحصول على المعلومات الصحيحة 
المبنية على أسس علمية من أجل تحقيق الاختيارات التربوية والمهنية الاكثر 
توافقا معهم ٠‏ ومما لاشك فيه » أن استخدام الاختبارات النفسية المقننة فى 
مجال الارشاد النفسى يدعم الاساليب التقويمية غير ds eis‏ مثل الملاحظة » 
ويحقق أكبر aile‏ ممكن من العملية الارشادية ككل — ومن ثم فان تكامل 
الاساليب الاختبارية المقننة والاساليب غير الاختبارية يدعم التقويم الحقيقى 
a> all‏ + 


اهمية الاختبارات النفسية ق المقابلة الارشادية 
THE IMPORTANCE OF PSYCHOLOGICAL TESTS‏ 
IN COUNSELING INTERVIEW‏ 


Lacy‏ تجدر الاشارة اليه » أن أغلب الاختيارات النفسية التى يتم 
تطبيقها فى المقابلة الارشادية تستهدف اكتشاف السمات الاساسية للجوانب 
الاربعة التى تكون شخصية الفرد والتى تتعلق بالنواحى الشخصية 
والنواحى الاجتماعية والنواحى التربوية والنواحى المهنية ٠‏ ومن ثم › 
يمكن مساعدة المسترشد فى اتخاذ قراراته بنفسه فيما يتعلق بالاختيار المناسب 
لمستقبله الدراسى أو لمستقيله المهنى من sac‏ خيارات وبدائل متاحة من E‏ 
ومبنية على نتائج هذه الاختبارلت - وبناء عليه » فان أرشاد الفرد الى 
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دراسة معيئة أو مهنة ما لا يتم الا اذا توفرت عدة عوامل متضعنة تواحى 
شخصدة متعلقة بالذكاء العام ¢ مستوى التحصيل الدراسى» الميول » القدرات» 
الاستعدادات » والاتجاهات > وتواحى اجتماعية متعلقة بالظروف العامة 
المحيطة بالفرد وعلاقاته الاجتماعية الاسرية » وتفاعلاته الاجتماعية مع 
المحيطين به ومستويات الطموح والامال والتطلع »ونواحى تربوية متضمنة 
al, pall‏ والمناهج الدراسية التى استوعبها المسترشد » مستويات التخرج من 
المعاهد العلمية التى التحق بهاءوالفترات الزمنية التى استغرقها قالتمروتات 
والتدريبات العملية اثناء الدراسة الاكاديمية »ونواحى مهنية متضمنة التحليل 
العام لمواصفات المهن المختلفة المتاحة فى البيئة التى يعيش فيها المسترشد › 
الشروط العامة والمتطلبات اللازمة للالتحاق بها وللاداء الجيد فيها » نظام 
الاجور والمكافات والتعويضات التى تمنحها Uall Gasp tall‏ والتمرينات 
والتدريبات المهنية اللازمة لرقع كفاءة الانتاج فيها 3 


ويمكن الاستفادة من الاختبارات: التفسية بهد الآتختوار اذامب لدراصة 
معينة أو لمهنة ما » وذلك من حيث التشعيب اللملاثم للتلاميذ وتوزيعهم_ على 
القضول الدراسية المختلفة » أو التشعيب a as eu‏ وتوزيعهم على 
الاعمال المهنية والتوظيفية المتباينة »كل حسب مايتفق مع سماته الشخصية ٠‏ 
poe LS‏ موا ستظقها القارحة Qu‏ مستويات etl!‏ والاتجاز فل الخال egal yall‏ 
أو فى المجال المهنى بعد انتظام الافراد فى أى Lagia‏ + ومن ثم»ترسم الخطط 
الملائمة التى تتهدف “ah git dale y‏ منهم» ودفع المتأآخردين عنهم نحو التقدم 
ae 3‏ وذلك بعد دراسة العوامل والاسينات التى ual‏ الى ea a‏ عن 
زملائهم من حيث ادائهم وانجازاتهم ق محللات كل منهم سواء أكان مجاله 
دراسيا أم مجالا مهنياء ومن خلال al uaa‏ النفسية التى تطبق فالمقابلات 
الارشادية فى كل منالمعاهد الدراسية والمؤسسات المهنية يمكن اكتشاف حالات 
الاعاقة فى أى صورة من صورها الجسمية والنفسية والعقلية ‏ والااجتماعية ٠‏ 
ومن ثم يمكن تشخبصها وعلاجها أو رعايتها باحالتها الى الملتخصصين فيها ٠‏ 
ومن جهة Sars pl‏ اكتشاف حالات العياقرة والموهوبين ف القدرة العقلية 
العامة والقدرات الخاصة من خلال تطبيق هذه الاختبارات»وبالتالى يمكن 
مساعدتهم فى ازالة العوائق sill‏ قد تعرقل نموهم العقلى وتطورهم الشخصى 
والاجتماعى والتربوى والمهنى حتى يمكن الاستفادة من موهبتهم وعبقريتهم 
الى أعلى حد من الانتفاع ٠‏ 


ويؤكد هذا المعنى فيرنون )1963 Gun (vernon,‏ أشار الى أهمية 
الاختبارات النفسية فى كل من : )١(‏ الاختيار الدقيق لدراسة أو مهنة Los‏ 
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الموضوعى لمنسوبى Lagia ish‏ بعد التدرج السليم فى الاداء والانجاز بهدف 
الترقى للمستويات الاعلى » والاختيار المنصف لأصحاب التوافق السىء مع 
ظروف أى Legis‏ وتحويلهم لآماکن GST‏ تكون AST‏ تكيفا لهم ويكونون 
Ast‏ توافقا معها e‏ (؟) الارشاد (gaat‏ للافراد عن طريق مدهم بالمعلومات 
والتريؤية والمهنية من اجل:ايجاد ail‏ السبل للتوافق السوى مع aal‏ التى 
يعيشون فيها » (F)‏ البحوث من حيث دراسة ظواهر سلوكية معينة تتعلق 
بسماتالشخصية وأثرها على تكوين الاتجاهات سواء أكانت ايجابية al‏ ملبية 
نحو أحداث معينة »ومن حيث تقويم أساليب ارشادية وعلاجية معينة بيدف 
تدعيمها ان كانت مجدية أو تعديلها وتبديئها ن كانت غير مفيدة . 


وقد أكد شرتزر وستون )1981 (Shertzer & Stone,‏ على أهمية استخدام 
altos‏ النفسية ق القابلة الارشادية بوساطة المرشدين النفسيين التى 
يمكن تلخيصها فى النقاط التالية : 


)١(‏ ضمان الحصول على معلومات دقيقة وموثوق فيهأ حول الفرد 
المسترشد Lad‏ يتعلق بخصائصه الشخصية من أجل مساعدته على فهم نفسه 
والتعرف على مواطن القوة فى شخصيته ونقاط الضعف فيها ٠‏ كما يمكن 
التعرف على نموه الشخصى وتطوره الاجتماعى والتريوى والمهنى عبر 
فترات متباينة من الزمن ٠‏ 

(Y)‏ امكانية التنبؤ بمدى الانجاز والاداء المستقبلى فى المجال الدرامى 
او المجال المهنى » والتعرف على العوامل التى تدعم هذا الانجاز وازالة 
hal gall‏ القن Sond‏ :دون قد 

)1( المساعدة فى التخطيط السليم لمستقبل الفرد الدراسى أو المهنى 
حيث تتاح له الفرصة للاختيار السليم من Bae‏ اختيارات وبداكل يما يتلاءم 
مع سماته الشخصية + والعمل على حل المشكلات الناتجة عن سوء الاختيار 
والمشكلات الآخرى المتفرعة عنها . 

)4( المساعدة فى تقويم عمليات الارشاد النفسى » وتدعيم ايجابياتها 
والتخلص من سلبياتها بما يحقق الهدف من المقابلة الأرشادية ٠‏ 

Za Sil Ob a تمل ف‎ 
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ل وخلو عمل المرشد النفسى من أجراء اختبار أو أكثر فى مقابلاته 


ةد 


للاختبار النفسى من مجفوعة اختبارات نفسية يجب أن تكون متوفرة 
ومتاحة بين يديه مثل اختبارات الشخصدة» اختباراتالذكاء أو القدرة العامة » 
اختبارات القدرات‌الخاصة والاستعدادات والتحصيل» اختبارات الميول والقيم 
والاتجاهات ٠٠٠»‏ وما شابهها ٠‏ ويجب أن يكون الاختبار الذى وقع عليه 
الاختيار ملائما لطبيعة الحالة التى يتعامل معها المرشد النفسى » ومحققا 
للهدف من تطبيقه ‏ ومدعما للغاية من المقابلة الارشادية لصالح المسترشد ٠‏ 


ولا يعقل أن يطبق اختبار ما من أجل الاختبار نفسه دون الاستفادة 
من تطبيقه » انما يطبق من أجل 5 تحقيق الهدف الذى من أجله صمم وقنن 
لصالح الافراد ٠‏ ومن المسلم به أن المرشد النفسى يجب أن يكون .على ple‏ 
تام ودراية ALIS‏ بخصائص الاختبارات النفسية sl‏ بين يديه cally‏ 
يطبقها على مسترشديیه من Cus‏ الاهداف التى 5 تحففيا) طرق استخدامها t‏ 
المراحل العمرية المناسبة لها » الازمنة المستغرقة § تطبيقها » مفاتيح 
تصحيحها » كيفية تفسير وتحليل نتائجها » وامكاذية : التعليق عليها وتقديم 
التوصيات المترتبة على موجوداتها ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه » يجب مراعاة الفروق بين الجنسين» الذكور 
والاناث » عند تطبيق الاختبارات النفسية المقننة فى مجال الارشاد إلنفمى 
فى مجتمع ما ٠‏ فهناك بعض منها يصلح فى تطبيقه على الجنسين من 
الذكور والاناث دون أن تظهر أية اختلافات فى النتائج المتحصل. عليها 
منها » بينما البعض AS‏ يظهر اختلافات واضحة فى نتائجها ois‏ تطبيقها 
على عينتين مختلفتين فى الجنس ٠‏ ومن ثم يجب عى المرشد النقسى أن 
يراعى المشكلات الخاصة بالفروق بين الجنسين عند تطبيق أى اختبار. ؛ 
وعند تفسير نتائجه لكل جنس ٠‏ ولا يجوز له أن يعمم نتائج اختبار ما على 
الجنسين اذا كان مقننا لكل جنس على ٠ Bas‏ 


مهار ات تطبيق الاختبار النفسى 
ADMINISTRATION SKILLS OF PSYCHOLOGICAL TEST‏ 


یتوقف نجاح تطبيق أى اختبار نفسى فى تحقيق أهدافه ¢ وق تحقيق 
الدقة فى النتائج ج المترقبة منه على Sac‏ عوامل » أهمها جميعا المهارات 
التى يتميز بها المرشد النفسى Gilly‏ يمارسها بعناية فاثقة عند تطبيقه على 
مسترشديه سواء كان ذلك على النطاق الفردى أم على المستوى الجماعى ٠‏ 
وحتى يستثمر المرشد النفسى مهارته فى تطبيق الاختبار النفسى لصالح 
المسترشد » عليه أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند التطبيق ٠‏ 
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اعتبارات هامة ق تطبيق الاختبار النفسى 


اولا : قبل تطبيق أى اختبار » يجب على المرشد النفسى أن يشرح 
للمسترشد الهدف من اجرائه » وأهمية النتائج المترتبة منه » والسرية التامة 
التى سوق تكتنفه حتى يطمئن المسترشد الى اجرائه ولا يجوز أن يدفع 
المسترشد Leda‏ لتطبيق أى اختبار لم يكن مستعدا له حتى لا تكون نتائجه 
متطرفة أو متحيزة متسمة بالغش والتزييف من جائب المسترشد ٠‏ وان 
رفض المسترشد تطبيق اختبار ما » على المرشد النفسى أن يتعرف على 
الامباب الحقيقية خلف هذا الرفض sage YL‏ لاقناعه بتطبيق الاختبار 
المقترح » محاولا تذليل العقبات والصعوبات أمام تحقيق هذه العاية ٠‏ وان 
اصر المسترشد على الرفض » فلا يستسلم المرشد النفسى لرفضه › بل عليه 
أن يقترح اختبارا آخر بديلا يحقق تفس الهدف ولو بأسلوب آخرٍ » عسى 
ان يلقى هذا الاختبار البديل قبولا من المسترشد ٠‏ وان كان رفض المسترشد 
لا يخص اختبارا بذاته انما يشمل كل الاختبارات النفسية على السواء c‏ 
قعلى المرشد النفسى أن يحترم رغبته وأن يبحث عن وسيلة أخرى غير 
الاختبارات لتحقيق الهدف الذى كانت سوف تحققه ٠‏ 


ثانيا : فى حالة موافقة المسترشد على تطبيق اختبار ما » يجب على 
المرشد النفسى أن يشرح له كيفية اجرائه وتوضيح التعليمات المتعلقة بتطبيقه 
كما هی تماما دون تغيير » Gly‏ يحدد له الوقت Gall‏ يجب أن يستعرق 
فيه » Gly‏ يفسر af‏ الغامض من بتوده ٠‏ ويجب على المرشد النفسى أن 
يكون قوى الملاحظة فيما يتعلق بالانفعالات التى قد تعترى المسترشد عند 
البدء فى تطبيق الاختبار » فان رای أى اضطراب يتسم يه سلوكه » قيبادره 
بالابتسامة التى يجب آلا تفارق شفتيه منذ استقباله لاجراء الاختبار حتى 
fags‏ نفسه fain,‏ فى الاستجابة والاجاية Asis ٠‏ أن تقترن الابتسامة 
بكلمات‌الاستحسان والتشجيع مستفسرا بعبارات رقيقةمن مسترشده عما يمكن 
للاختبار أن يتسبب فيه من ضرر له e‏ وعما يجعله منزعجا ومضطربا بسبب 
تطبيقه ٠وتؤكد‏ على المرشد التفسى ألا يتحامل على مسترشده فيدفعه لاجرائه 
بسرعة دون فهم gals‏ لمحتوياته ودون الا-لمئنان الكلى لعناصره وبنودة › 
طارحا جانبا أية عبارة قد تبدو منه تحمل معنى اللمز أو التجريح للمسترشد 
ولا يتركه المرشد النفسى حتى bogs‏ ويستقر ويسترسل فى تطبيق الاختبار ٠‏ 

ثالثا : عندما يسترسل المسترشد فى تطبيق الاختبار ويطمئن المرشد 
النفسى للك يتركه وحده فى غرفة الارشاد النفسى وينتقل الى غرفة الملاحظة 
Gus‏ يلاحظ خلال المرآة ola‏ الاتجاة الواحد (One way Mirror)‏ ويسجل 
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بلاحظاته على ملوك مسترشده أثناء تطبيقه للاختبار ٠‏ هل يبدو عليه أى 
اضطراب؟ هل يبدو عليه أى مظهر للقلق؟ هل تبدو عليه أية علامة للحيرة؟ 
هل كان مندفعا فى الاستجابة ؟ هل كان مبطئا فيها ؟ هل كان يفكر عند 
كل بند من بنود الاختبار ؟ هل كانت استجاباته بدون تفكير ؟ هل gaat‏ 
Gl‏ اهتمام بالاختبار ؟ هل أبدى لا مبالاة به ؟ هل lh‏ مساعدة من 
المرشد ؟ هل عبر عن استجاباته بصوت مرتفع T‏ هل أبدى Gf‏ استجابات 
حركية بجسمه T‏ هل أنهى تطبيقه فى موعده بالضبط ؟ هل JAU‏ عن موعده 
المحدد بفترة طويلة ؟ هل سلمه للمرشد النفسى قبل الموعد المحدد بوقت 
طويل ؟ .... ؟ .... ؟ هذه الملاحظات وغيرها تسهم الى حد كبير فى 
التفسير الجيد والتحليل الواضح لنتائج الاختبار ٠‏ 


laai‏ : بعد تصحيح الاختيار » يجب على المرشد الثفسى ألا يعزل 
المسترشد عن نتائج اختباره gill‏ أجراه » بل يجب عليه أن يشجع 
مسترشده على المشاركة الايجابية الفعالة فى تفسير تتائجه وابداء الراى 
حولها وتقديم الملاحظات عليها بجدية واهتمام دون تدخل من المرشد 
النفسى ٠‏ ومن ثم لا يبدى المرشد النفسى رأيه حول نتائج الاختباز ولا 
يفسرها الا بعد أن ينتهى المسترشد من القيام بدوره الايجابى فى ذلك ولا 
مانع أن يوضح المرشد التفسى بعض النقاط للمسترشد والتى قد تكون 
غامضة ف نتائج اختباره ٠‏ ولعل من أنسب العبارات التى يمكن للمرشد 
النفسى أن يستخدمها فى سبيل ممارسة هذه المهارة تكون على النحو التالى: 

«والكن »كيف ترىتتائجهذا الاختبار وعلاقتها Lay‏ تعرفه عن نفسك؟». 


خامسا : ان قام المرشد بتطبيق أكثر من اختبار نفسى فى وقت وحد E‏ 
على المرشد النفمى قبل البدء فى مناقشة تتائج gl‏ منهم أن يوضح للمسترشد 
أيهم سوف يبدا بمناقشة نتائجه » Oly‏ يستعرض خصائصه بسرعة حتى 
يذكر المسترشد به ولاسيما ان كانت هناك فترة زمنية كبيرة بين يوم تطبيقه 
ويوم مناقشة نتائجه معه ٠‏ ولا ينتقل المرشد النفسى من مناقشة نتائج 
اختبار الى نتائج أختبار آخر الا بعد أن يستوق الاختبار الاول حقه من كل 
جوائبه Lad‏ يتعلق بتفسير وتحليل وتوضيح واقناع بنتائجه ٠‏ وذلك حتى 
ل تختلط الامور فى ذهن المسترشد وتفقد نتائج الاختبارات أهميتها ٠‏ 

سادسا : فى حالة تطبيق أكثر من ابختبار نفسى » يجب على المرشد 
النفسى بعد الانتهاء من مناقشة وتفسير وتوضيح نتائج كل منها على .حدة 
وبعد التأكد من اقناع المسترشد بها » أن Lede ya pais‏ بريه GAGS‏ 
كل منها موضحا ومؤكدا على المتشابهات فى نتائجها والاختلافات فيها ٠‏ 


— ۹۷ — 


ونؤكد مرة أخرى على ضرورة المشاركة الايجابية من جانب المسترشد فى 
التوصل الى هذه الحقائق بنقسه حتى لا يكون UNS‏ فى الاستبضار الداخلى 
لذاته oly‏ يكون مساهما ايجابيا فى تحقيقه ٠‏ ولعل بعض العبارات المناسبة 
التى تصدر عن المرشد النفسى تشجع المسترشد على هذه المساهمة الايجابية 
كما نوردها فيما يلى : 

› «والكن بعد عرض نتاكج هذه الاختبارات‎ R 

— هل ترى أنها تشير الى نفس النتائج ؟ 

- هل ترى Of‏ أختلافات بين هذه النتائج ؟ 

سابعا : يجب صياغة المادة التحريرية المتعلقة بالاختيارات النفسية 
فى عبارات سهلة وواضحة بحيث تكون فى صورة وصفية حتى يتمكن 
المسترشد العادى أن يفهم ما يقرأه مما كتب عن نفسه وعن نتائج ا.ختباراته ٠‏ 
ويجب ألا يهم لتسجيل at‏ ظاهرة سلوكية كانت تطرا عليه أثناء تادية 
ol Lis‏ ومشاعره نحوها .كما يجب ألا يهمل تسجيل المقارنة الموضوعية 
بين نتائج cal Lass‏ وبين ما كان يتوفقعه المسترشد Yas‏ وما كان يدركه 
حول قدراتة واستعداداته و امكفاماكة « GIS Maly‏ الهف هن GS‏ هة 
المساعدة فى اتخاذ قرار ما يتعلق باختيار مهنة معينة يجب أن تكون 
Jian‏ والخيارات واضحة فيما يتعلق بالامكانيات التربوية والمهنية التى 


مهارات تفسير الاختبار النفسى 
INTERPRETATION SKILLS OF PSYCHOLOGICAL TEST‏ 


لا تنفصل مهارات تفسير الاختبار النفسى عن مهارات تطبيقه » فكل 
منها مكمل للآخر ٠‏ والمرشد النفمى lll‏ الماما جيدا بالمهارات الاولى 
المتعلقة بالتطبيق سيكون بالضرورة ملما LUI‏ جيدا بالمهارات الثائية 
النفسى وبعد الحصول على نتاكجه ٠‏ وحتى يمكن ممارسة مهارة تفسير 
أن يراعى عدة اعتيارات هامة عند التفسير ١ ٠‏ 
اعتبارات هامة عند تفسير الاختبار النقسى : 


أولا : يجب على المرشد النفسى أن يتحلى بالثقة فى قدرة المسترشد 
على التخطيط لستقبله حتى لو أظهر قليلا منها . 


ممارسة جيدة : halen‏ تحتاج من معلومات اضافية حول نفسك قبل 
أن تقرر خططك المستقبلية ؟» . 


— \A — 


ممارسة رديئة : «ريما نقدر أن نقرر ما يمكنك alas‏ ف المستقيل بعد 
تطبيق اختبارات أخرى عليك» ٠‏ 

ثانيا : يجب ربط الخطط الحالية للمسترشد بخططه ف المستقبل t‏ 

ممارسة جيدة : (اماذا EBLa‏ أن تعمل Asal din‏ بتاء على نتائج 
هذه ca) asl‏ لتجهز نتفسك Alo. poll‏ القادمة» ٠‏ 

معارسة رديثة - ((درجاتك عير جيدة فى هذه الاختبارات بصورة ciale‏ 
00 تشير الى أن عندك استعداد للعمل فى مهنة الهندسة» . 
الخطة الاصلية + ولا تدم على انها قل شان ها 
فما الكلبات الأخرى التى تفكر فى دخولها ؟» . 

ممارسة رديئة : «ان لم تدخل كلية الهندسة » فانك سوف تلجأ الى 
كليات أخرى تقبلك بمجموع درجاتك الاقل» ٠‏ 

lal,‏ : يجب تشجيع المسترشد على اتخاذ قراراته بنفسه ¢ ولا يدفع 
لقبول ما يقتررحه المرشد ٠ gall‏ 

ممارسة جيدة : «ماذا تقترح لزيادة مجهودك فى الدراسة » حتى 
تتمكن من الحصول على مجموح عال من الدرجات S‏ « 

ممارسة رديئة : «أعتقد أنه من الافضل لك أن تزيد مجهودك فى 
الدراسة لرفع مستوى درجاتك» ٠‏ 
تخطيط مستقيله » ولا تستخدم لتقويم المرشد ٠‏ 

ممارسة جيدة : «توفر لك نتائج هذه الاختبارات امكائية مقارنة 
نفسك مع رفقاكك فى القدرة على التعلم والالتحاق بالجامعة» ٠‏ 

ممارسة رديئة : «أثبتت نتائج هذه الاختيارات صدق ظنى حول 
قدرتك على التعلم والتحاقك بالجامعة» ٠‏ 

سادسا : يجب انعاش ذاكرة المسترشد حول كل اختبار قبل اليدء فى 
مناقشته وتفسير نتائجه » ولا يناقش ببرود ٠‏ 


— ۹۹ 


»>مارسة جيدة : «هل تتذكر هذا الاختيار ؟ ail‏ اخترته بنفسك لتقرر 
ماهو الافضل لك > وما لا يتلاعم مع a‏ : شخصيتّك ») 5 

a. ae‏ رديئة : arr Sony‏ تشير الى eo of‏ عالية 3 طريقة 

سايعا : يجب استخدام نتائج الاحتبار فى تكامل محتواه مع محتوى 
المعلومات الآخرى » ولا تستخدم كهدف فى حد ذاتها ٠‏ 
عن نفسك ؟ يا ا تخبرنى عنها» e‏ 

ممارسة رديئة : «بناء على هذه النتائج » يجب عليك أن تلتحق بأى 
عمل برتبط بالعلاقات الميكانيكية») ٠‏ 
على أنها مستوى منخفض للاداء الفعلى له ٠‏ 

ممارسة جيدة : يبدو انك له تعتقد بان sda‏ الدرجات تعكس قدرتك 
ال EL.‏ ترضح وبحي نظ وك فيه 

Calas, le gm hayi AUB tLe شنح‎ Laan رة‎ dagen 

عليه ٠‏ قد يكون هناك خطأ ق Flabal‏ أدى ٠ (SMAI‏ 


تاسعا : يجب فتح أبواب تعليمية ومهئية جديدة أمام المسترشد e‏ ولا 
يكفل أى ياب Jot!‏ أمامه مما قد يؤثر على تخطيطه لمستقبله ٠‏ 

ممارسة Bose‏ لكاي يدرت eee‏ اميه ريه يدك 
الهندسة قد تجد Lalas!‏ أتسب لك منها) ٠‏ 

ممارسة وديئة : «بناء على هذه النتائح e‏ أعتقد أنك لن تتمكن من 
العمل فى Aiga‏ الهندسة بسبب درنجاتك المنخفضة فى هذه الااختبارات» . 

مهارة تفسير النسبة المئوية : 

يجب على المرشد النفسى أن يعى جيدا كيفية تفسير النسبة المئوية التى 
وتدل للنسبة المئوية التى يحصل عليها المسترشد فى قسم ما من اختبار معين 
على وضعه الادائى ف هذا القسم بالنسبة لوضع al at‏ الجماعة التى يقاس 


— Yes 


آدائه الفردى على اساس أداء أفرادها الكلى »على فرض أن ai al ase‏ هذه 
الجماعة الافتراضى هو ٠١٠١‏ فرد ٠‏ فمثلا : اذا حصل المسترشد على ۸۰ فى 
القسم الميكانيكى من اختبار ما » فهذا يعنى أنه على قمة ZA-‏ من أفراد 
اللجداعة الذي ash‏ اللاذاء SSIS!‏ ا وان شاك +1 Lad‏ دهم janes‏ 
اداؤهم بكفاءة أعلى من أداء المسترشد فى هذا القسم ٠‏ واذا حصل Jam‏ 
المسترشد على 2:55 فى القسم الاجتماعى من نفس الاختبار » قهذأ يعنى أن 
هتاك <۷٥‏ من أفراد الجماعة التى تنتمى clas‏ الاجتماعى أفضل منه فى 
أدائهم فى هذا القسم الاجتماعى ٠‏ ومما هو جديربالذكر » أن النسية المئوية التى 
يحصل عليها المسترشد لاتدلعلى ase‏ الاستجابات التى صدرت عنه لبنود أى 
قمم من‌أقسام الاختبار »كما أنها لاتدل على عدد 'لاستجابات الصحيحة متهاء 


الخلاصة 
ea iets‏ "الفقل اثبار اف ال مهف ان مدعا ا و الى عد 
امتخدامه للمقاييس والاختبارات النفسية فى المقابلة الارشادية aige‏ استهل 
الفصل بعرض سريع للتباين الجوهرى بين مصطلحات التقويم والقياس 
والاختبار » مع توضيح الفروق الاساسية بين ما درج عليه غير المختصين B‏ 
ale‏ النفس وبين المفهوم العلمى لكل منها عند تداونها واستخدامها ٠‏ وكان 
لابد من الاشارة الى نقويم المقابلة الارشادية من حيث توضيح الهدف 
اى متنا وهو eae‏ ف على اهار الى الكل من اة 
والمسترشد مع الاخذ فى الحسبان عدة اعتبارات هامة يجب مراعاتها عند 
القيام بعملية التقويم لآية مقابلة ارشادية وهى : )1( الموضوعية المطلقة › 
(؟) الاهداف المحددة + (y)‏ التغذية الرجعية -e‏ وقد اختتم هذا المبحث 
بتوضيح الفرق بين تقويم المقابلة الارشادية بهدف تحقيق التمو الادائى 
لكل من المرشد والمسترشد ف المقابلة e‏ وبين تقويم المسترشد فقط من أجل 
فوم ذاته ومساعدته على حل مشكلاته ٠‏ 


وقد ارتبطت حركة القياس النفسى ارتباطا وثيقا بحركة التوجيه 
النفسى متضمنة عملية الارشاد النفسى فى الولايات المتحدة الامريكية منذ 
نشأتهما مع بداية القرن العشرين » حيث أثرت كل منهما ف الالخرى تأثيرا 
كديرا gal‏ الى تظور هما وكتدمهفا على النخو الذقى استقرنا عليه GS‏ ,+ 
وبالرغم أن مصطلح القياس النفسى يستخدم بمعان كقيرة الا آنه يمكن 
تعريفه فى حقل الارشاد النقسى على أنه dling‏ علمية تقدر بها الظواهر 
السلوكية المتعلقة بشخصية الفرد من جوانبها الاربعة الاساسية تقدير! كميا 
وكيفيا ٠‏ ويتم تقدير هذه الظواهر السلوكية بواسطة أدوات معينة قد تكون 


“a Fu 


eae Ne NC 2 


لفظية شقهية é‏ تحريرية مكتوية t‏ أو سمعية أدائية silly c‏ يطلق عليها 
كلها ف متحموغيا Dai cl cash‏ + 


ويمكن تعريف الاختبار النفسى على أنه أداة علمية تتكون من 
مجموعة من مثيرات نفسية مقننة وفق معايير متلائمة مع البيئة التى يطبق 
فيها » وذلك لدراسة ظاهرة سلوكية معيئة ٠‏ وقد حلل هذا التعريف الى 
غناضن اا ارو هز ]داه SU E (6 Sale‏ 
النفسية » (y)‏ التفنين ¢ )£( دراسة ظاهرة سلوكية معينة ٠‏ ثم استعرض 
بعد ذلك الاختبارات النفسية المفترحة ف المجال الارشادی »2 وقد ذكر أهم 
عشرة متها هى : )١(‏ اختبار المصفوقات المتدرجة » (Y)‏ بطارية 
الاستعدادات القارقة » (۳) بطارية بل للتوافق » )£( قائمة التفضيلات 
الشخصية لادواردز » )0( قائمة مونى للمشكلات ¢ )4( اختبار منيسوتا 
ancl!‏ الأوجه للشخضية © )¥( نطارية: aig shal‏ كامفل للاهتمامات > 
(A)‏ مقياس كودر للاهتمامات é‏ )4( دراسات القيم » (V+)‏ بطارية قيم 
العمل » وقد تمت الاشارة الى عدم الافراط فى استخدام الاختبارات النفسية 
الد اذا دعت الضرورة لها » مما يقلل من تزبيف الاستجابات لبنود الاختبار 
من جائب المسترشد اذا فكر ف الاستجابة لها وفقا لما ينتظره الناس منه 
لا كما يحسه هو ويشعر نحوها ٠‏ 


ولا يخلو عمل أى مرشد نفسى من تطبيق اختبار أو أكثر فى مقابلاته 
الارشادية ٠‏ ويجب أن يكون الاختبار Gall‏ وقع عليه الاختيار للتطبيق 
ملائما للحالة التى يتعامل معها المرشد النقمسى»ومحققا للهدف من تطبيقه› 
ومدعما للمقابة الارشادية من أجل صالح المسترشد ٠‏ ومن البديهى أن يكؤن 
المرشد النفمى على علم تام بخصائص الاختبارات النفسية التى يطبقها على 
مسترشديه من حيث الاهداف التى تحققها e‏ طرائق استخدامها e‏ المراحل 
العمرية المناسبة لها » الازمنة المستغرقة فى تطبيقها » مفاتيح تصحيحها › 
كيفية تفسير وتحليل ننائجها « وامكانية التعليق عليها > مع امكانية تقديم 
التو تات Ua tll‏ على هوجوذاتيا + :وهتاك Bsc‏ اعتناراك Hola‏ يحب 
مراعاتها عند تطبيق اى اختبار نفسى مما Agg‏ فى استثمار هذه الممارة 
لصالح المسترشد هى : )١(‏ شرح كل ما يتعلق بالاختبار من حيث أهدافه c‏ 
وأهميته » ونتائجه » والسرية التامة (Y) e‏ شرح كيفية اجرائه وتوضيح 
التعليمات المتعلقة بتطبيقه » (Y)‏ ملاحظة المسترشد أثناء تطبيق الاختبار 
Jind,‏ هذه الملاحظات » (fi)‏ تشجيع المسترثد على المساهمة فى تفسير 
نتائجه واختياراته وابداء الرأى والملاحظات نحوها » )0( فى حالة تطبيق 
اكثر من 'اختبار على المرشد النفسى أن يوضح للمسترشد أى منها سوف يبدا 


ع الي 


بمناقثته على أن تتم مناقشتها منفصلة كل اختيار على حدة » )1( فى 
حالة تطبيق أكثر من اختبار » على المرشد النفسى أن يلخص نتائج كل 
منها موضحا المتشابهات والاختلافات فى تتائجها » (Y)‏ مراعاة صياغة 
المادة المتعلقة بالاختبارات النفسية فى عبارأت سهلة بحيث تكون ق صورة 
وصفية يمكن للمسترشد أن يفهمها + 


ومما لا شك فيه » أن أهمية تطبيق الاختبارات النفسية فى المقايلة 
الارشادية تكمن فى اكتشاف السمات الاساسية للجوانب الاريعة المشكلة 
(lly at cull dedi‏ تتعلئ بالكو كن" الشتخضنة التوادى التعتباعية : 
النواحى التريوية » والنواحى المهنية cling ٠‏ على نتائج هذه الاختبارات 
يمكن مساعدة المسترشد فى اتخاذ قراراته بنفسه فيما يتعلق بالاختيسار 
المناسب لمستقبله الدراسى أو لمستقيله المهنى ٠‏ وبعد الاختيار المناسب 
للستقبل المترقب سواء أكان دراسيا أم مهنيا e‏ يمكن الاستفادة من 
الاختيارات النفسية فى تشعيب الافراد وتوزيعهم على الفصول الدراسية 
المختلفة أو على المهن والوظائف المتباينة وفقا لما يتفق مع سمات كل 
منهم » وما يتلاعم مع خصائص شخصيته ٠‏ وبناء على الاختبارات النفسية 
التى تطبق ف المقايلات الارشادية يمكن اكتشاف حالات الاعاقة فى سورها 
المختلفة ومحاولة ارشادها بالطرق الخاصة بها أو تحويلها الى متخصصين 
يكونون أكثر قدرة فى التعامل معها . كما يمكن عن طريق هذه الاختبارات 
التعرف على حالات العباقرة والموهوبين مما يسهم فى ازالة العوائق التى 
فد تعرقل تفوقهم وتطورهم ٠‏ ويؤكد فرنون (vernon) ١937 c‏ على 
أهمية الاختبارات النفسية فى : )١(‏ الاختيار الدقيق لدراسة ما أو مهنة 
معينة » والاختيار الموضوعى والمنصف لذوى التوافق الجيد وترقيتهم فى 
كل Logie‏ ولذوى التوافق السىء وتحويلهم لأماكن مناسبة لهم» (Y)‏ الارشاد 
النفسى للافراد على أسس مدروسة » (Y)‏ البحوث من حيث دراسة ظواهر 
سلوكية معينة تتعلق بسمات الشخصية وأثرها على تكوين الاتجاهات 
الايجابية والسلبية عند الافراد ٠‏ وأكد شرتزر وستون < (Shertzer & YAAN‏ 
Stone)‏ على أهمية الاختبارات النفسية فى : )١(‏ الحصول على معلومات 
دقيقة موثوق فيهاء )1( التنبؤ بمدىالانجاز والاداء المستقبلى؛ (Y)‏ المساعدة 
فى التخطيط السليم لمستقبل الفرد الدراسى أو المهنى » )£( المساعدة فى 
تقويم عملية الارشاد النفسى . 


gee‏ 8 منت 


. Ae U ارين‎ j 


أولا > : التوجد عدة اعتيارات هامة يجب أن asf‏ فى الحسبان عند 
القيام بعملية gail}‏ يم isl‏ مقابلة أرشادية حتى يتحقق الهدف الاساسى فده 


بصورة جيدة)» . 
Mt‏ اذكر هذه الاعتبارات تكو يق ا ١‏ 
lak‏ : «بالرغم أن مصطلح القياس يستخدم Glass‏ متعددة الا أنه 
يمكن تعريفه فى حقل الارشاد النقسى بمفهوم محدد» ٠‏ 
© تناول هذا التعريف بالتفسير والتحليل ٠‏ 
ثالثا : عرف الاختبار النفسى متناولا عناصره بثىء من التقسير . 
رابعا : اذكر الاختبارات النفسية المقترحة فى المجال الارشادى . 
خامسا : أشرح ثلاث مهسارات يجب أن يتميز بها المرشه النفسى عند 
تطبيق أى اختبار تقس + 
سادسا : ما أهمية الاختبارات النقسية فى المقابلة الارشادية ؟ 
ee‏ . 


الاختيارات النفسية 3 المقايلة ae‏ كما وردت 3 رأى JAA‏ وستون 
فى عام 14۸۱ + 200202 


مع ذكر أمثلة للممارسة الجيدة والممارسة الرديئة لكل متها . 


Nee د‎ 


مهارات دراسة الحائة وكنابة التقارير 


SKILLS OF CASE STUDY AND REPORTS WRITE UP 


#ة دراسة الحالة ٠‏ 

٠ Mall مفهوم دراسة‎ E 

# أهمية دراسة الحالة ٠‏ 

# الصعوبات الى تواجه دراسة الحالة ٠‏ 
8# مهارة دراسة الحالة ٠‏ 

# كتابة التقارير ٠‏ 

٠ مفهوم التقرير النفسى الختامى‎ M 

# اهمية التقرير النفسى الختامى ٠‏ 

ا مهارة كتابة التقرير النفسى ٠‏ 

٠ الخلاصة‎ E 


5 تمارين للمناقشة .` 


تأتى دراسة الحالة بحكم طبيعتها فى المرتبة الثالثة من المهارات المهنية 
الى يمارسها المرشد النفسى بعد ممارسة مهارات التسجيل على اختلاف 
أنواعها € وممارسة مهارات استخدام المقاييس والاختبارات النفسية فى 
المقابلة الارشادية ٠‏ ولما كان الغرض الاساسى من ممارسة كل هذه المهارات 
هو تكامل المعلومات التى تتعلق بالمسترشد وبحالته الارشادية » يجد 
المرشد النفسىأنه فى حاجة ماسة وضرورية لوسيلة بنائية يستكمل بها الاطار 
العام الذى aasa‏ هذا التكامل المنشود ولاسيما أن كان المسترشد مصايا 
GUI bak‏ انفعالية Salo‏ » أو بتخلف عقلى شديد مما يصعب das‏ ممارسة 
المهارات ألاولى والثانية بالكفاءة المرجوة متها ٠‏ 


وف أغلب الاحيان يكتفى بممارسة المهارة الاولى فقط (التسجيل على 
اختلاف أنواعه) » وفى كثير من الاحيان تمارس المهارة الثانية (استخدام 
المقاييس والاختبارات النفسية) بالاضافة الى ممارسة المهارة الاولى Lats e‏ 
تمارس المهارة الثالثة (دراسة الحالة) كلما دعت الحاجة والضرورة اليها c‏ 
وفقا لحالات خاصة لا تجدى معها ممارسة المهارتين الاولى والثانية مكل 
حالات الافراد المتورطين فى أزمات سلوكية شديدة» Gala‏ الاقراد الجاتحين 
أو الشاردين من بيوتهم e‏ حالات التخطيط المهنى المعقدة e‏ حالات 
الموهوبين على غير العادة » أو حالات الغياب المستمر من المدرسة والتخلف 
المستمر عن الوظيفة c‏ مما يستدعى الامر دراسة وافية ومستفيضة عن كل 
حالة منها بدقة وعناية ٠‏ ولا ينكر ant‏ أهمية دراسة الحالة لكل مسترشد » 
تدعيما لتكامل المعلومات المتعلقة به مما يعطى تصورا واضحا عنه على 
أسس Azole‏ ومنهجية سليمة ومدروسة » ولكن ذظرا لصعوية التنفيذ من 
حيث المجهود المبذول » الوقت المستتفذ » والتكاليف المتفقة يحد من 
ممارسة مهارة دراسة الحالة الا فى أضيق الحدود وفقا لما تقتضيه الضرورة 
وتفرضه الحاجة الملحة فيما يختص بحالات dela‏ مثل التى ذكرت ٠ (abs‏ 


ولا يخفى على aal‏ من العاملين فى ميدان الارشاد النفسى أن مهارة 
كتابة التقارير تحتل الوضع الختامى لكل المهارات الممارسة التى سبق 
ذكرها « Gun‏ أنها تقدم bal, Letts‏ عن حالة المسترشد مشتملا على 
المعلومات العامة والخاصة التكاملة algo‏ » والمستخلصة من المتسجيل 
بأئواعه » المقاييس والاختبارات النفسية » ودراسة الحالة ٠‏ كما أن هذا 
الملخص يشتمل على التشخيص والمفترحات والتوصيات المتعلقة بالمستر شد 
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وتمارس مهارة كتابة التقارير غالبا فى المقايلات الارشادية النهائية ولاسيما 
الختامية منها dua‏ تقفل بها الحالة فى أغلب الاحيان اما بتحقيق تنمية 
شخصية المسترشد وتعديل سلوكه نحو الافضل e‏ أو باحالتها الى ألخصائى 
pel Ut‏ . 

دراسة الحالة 

CASE STUDY 


يستخدم بعض الكتاب والمؤلفين مصطلحات دراسه الحاله (Casee Study)‏ 
وتاريخ الحالة (Case history)‏ « وتاريخ الحياة (life history)‏ بالتبادل على 
فرض أنها جميعا تحتوى على فنيات dele‏ متثابهة ودراسة مكثفة حول 
المسترشد » وذلك بالرعم من تناول كل منها بتعربف مستقل ومختلف عن 
٠ 54!‏ كما يخلط البعض بين مقهومى دراسة الحالة (Case study)‏ 
ومنؤتمر الحالة (Case conference)‏ ممأ يستدعى الامر الى الفاء الخسوء 
على كل منها بصورة dale‏ مع التركدز بصفة خاصة على دراسة الحالة 
كمهارة يجب أن تمارس بدقة وعناية من المرشد clas‏ على ممارسته للمهارات 
الأخرى'ف المقابلات الارشادية ألتى تمت مع مسترشديه . 


عرف روزکرینس وهايدن(/196 (Rosecrance & Hyden,‏ مصطلح تاریخ 
الحالة (Case history)‏ على معلومات مقفصلة حول شخص معنن معطية 
base‏ من سنين عمره » ومثتملة على : gilda )١(‏ محددة (Y) e‏ تاريح 
الاسرةء (T)‏ خبرات الطفولة المبكرة» )4( التاريخ التربوى»(5) التاريخ 
الصحى » )+( خيرات التطور الالجتماعى « (7) نتائج الاختبارات › 
(A)‏ الخبرات المهنية؛ (9) الاهتمامات والميول والاهداف »و ٠١(‏ ) الاحالات 
السايقة ٠‏ 


وقد خص هادلى(1958 (Hadley,‏ مصطلح تاريخ الحالة بالمعلومات 
المجمعة حول عميل ما قيما يتعلق بعاضيه » مشتملة على تطور الاسرة e‏ 
التطور العضوى « والتاريخ الاجتماعى والتربوى والمهنى ٠‏ ووصف 
زهران ¢ ۱۹۸۰ تاریح الحالة بأنها دراسة مسحية طولية ثاملة لنمو الفرد 
Sie‏ وجودة ¢ والعوامل الوثرة فيه » وأسلوب تنشكته الاجتماعية والخبرات 
الماضية ء والتاريخ التريوى والتعليمى والصحى والاسرى المحيط به ٠ويرى‏ 
ملركة c‏ ۸۰ أن gai git‏ الشخصية ونتائج الاختيارات النقسة والسجلات 
الطيية وسجلات المقابلدت التشخيصية والعلاجية تشكل فى مجموعها تاربح 
الحالة - وعرف الحفنى » 1۹4۷۸4 تاريخ الحياة (life history)‏ على أنه 


س YSA‏ س 


التاريح النفسى blast‏ المريض 4 حيث يشجع المعالج النفسى مر يفيه على 
مخافقة JS‏ فتراك کارت Glee‏ ازى يتلقانية يها دمر اراد انغ 
ووضعها فى الاطار الكلى لحياته ٠‏ 


ومما هو جدير AAL‏ » ل يجور أستخدام مصطلحى درأسة الحالة e‏ 
ومؤتمر الحالة بالتيادل » أو الخلط بينهما على فرض أنهما متمائثلان ٠‏ 
فقد يفضل استخدام طريقة دراسة الحالة مع مسترشد ما » بينما تكون 
SENE a eg a‏ 
كل طريقة منها تشترك مع jal‏ ف الاهداف العامة ¢ والمواد والمعلومات 
المستخدمة فيهما ء الا أن الاختلاف الجوهرى بينهما يكمن فى sacs‏ المهنيين 
القائمين باداء كل منهما ٠‏ فبينما تنجز طريقة دراسة الحالة بوساطة 
المرشد النفسى وحده فقط » يعقد مؤتمر الحالة بحضور على الاقل اثتين 
من المهنيين ان لم يكن أكثر بشرط أن يكون أحدهما المرشد النفسى الذى 
يتعامل مع الحالة منذ بدايتهاء والذى يختار بمعرفة الزميل المهنى الآخرء 
أو الزملاء المهنيين الآخرين مثل الاخصائى الاجتماعى » الطبيب النضى › 
أو احد أقارب المسترشد للمساعدة فى تقويم الحالة ووضع الخطوط 
العريضة للاستراتيجيات الملائمة للتعامل معها ٠‏ وغاليا ما تستخدم طريفة 
مؤتمر الحالة كوسيلة تعليمية وتدريبية للمرشدين النفسيين الذين تحت 
التدريب أو الذين فى الخدمة فعلا بهدف تنمية قدراتهم الارشادية. ورقع 
كفاءاتهم. المهنية ٠‏ ومن ثم » يعقد مؤتمر الحالة بحضور المرشد النفسى 
الذى يتعامل مع الحالة أصلا وحضور مشرفه الارشادى » أستاذه التربوى» 
أو Use}‏ له بكرن pal‏ هته ف المهتة واكثر منه فى الخبرة + 

مفهوم دراسة الحالة 
CONCEPT OF CAES STUDY‏ 


تتناول طريقة دراسة الحالة الوصف الدقيق لمستوى-الاداء العام 
للمسترشد ف المجالات الارشادية المتعلقة بالجانب الشخصى والجانب 
الاجتماعى والجانب التربوى » و الجانب المهنى من شخصيته e‏ حيث أنها 
تشير الى البناء الكلى لها ودينامياتها » نقاط الضعف ومواطن القوة التى 
تتميز بها » مظاهر التنمية التى طرات على خصائصها e‏ احتمالات النمو 
المستقبلية لابعادها » والتوصيات اللازمة لتعديل بنائها ٠‏ وحتى يتحقق 
ذلك » فانها تستثمر كل المعلومات التراكمية المتجمعة عن المسترشد من 
مصادرها المتباينة الممثلة فى السجلات الصحية والدراسية والمهنية الشاملة» 
القابلات الارشادية الفردية والجماعية » الملاحظة على النطاق المهنى وى 


sae EO, Se 


الييئة الطبيعية » المقاييس والاختبارات النفسية ¢ وسائل التسجيل الكتابى 
والسمعى والمركى »التفاعلات الشخصية والاجتماعية داخل المنزل ode lag‏ 
ومن ثم » فان طريقة دراسة الحالة تعتبر المرآة الصادقة التى تعكس الصورة 
التراكمية المتجمعة لجوانب الشخصية الكلية للمسترشد خلال ذلك الوصف 
الدقيق الذى تقدمه ق اطار الدراسة المتكاملة المستخلصة .حوله ف صورة 
ملخصة ٠‏ 


عرف هادلى )1958 (Hadley,‏ دراسة الحالة على أنها تجميع لكل 
المعلومات المتراكمة حول الفرد حيث آنها تحتوى » بالاضافة الى المعلومات 
التاريخية التى تسرد عنه » على معلومات الاختبارات Gall‏ أجريت له » 
معلومات المقابلات التى تمت معه » معلومات الفحوصات والملاحظات التى 
تتعلق به . لذا » تشتمل طريقة دراسة الحالة على اللعلومات المتحصلة عن 
المسترشد قيما يتعلق بماضيه وحاضره » وما يمكن التنبؤ به من مشروعات فى 
المستقبل ٠‏ أشار شرتزر وليندن )1979 (Shertzer & Linden,‏ الى أن دراسة 
الحالة يمكن أن تعرف على أنها تقرير شامل متميز بالتحقيقات التشخيصية 
والتحليلية المكثفة حول الفرد أو حول أية وحدة اجتماعية e‏ حيث يركر 
الانتباه على العوامل المساهمة فى تنمية أبعاد معينة فى الشخصية أو تطوير 
مشكلات خاصة متعلقة بها ٠‏ 


ويرى مليكة » ۱۹۸١‏ أن دراسة الحالة طريقة استطلاعية فى منهجها 
المعلومات والنتائج التى يحصل عليها حول مصادرها الممثلة فى المقابلة 
والملاحظة والتاريخ الاجتماعى والفحوص الطبية » والاختبارات النفسية ٠‏ 
وأشار زهران » ١98٠‏ الى أن دراسة الحالة طريقة شائعة الاستخدام 
لتلخيص أكبر كمية محتملة من المعلومات عن الفرد » حيث تعتبر أكثر 
الطرق شمولا وتحليلا لما تحتوى من عناصر Aala‏ أثرت على حياته ٠‏ ومن 
الشخصية ككل فيما يتعلق يماضيها وحاضرها ٠‏ 


أهمية درأسة الحالة 
THE IMPORTANCE OF CASE STUDY‏ 
تكمن Laaf‏ دراسة الحالة فى كونها تعطى فكرة شاملة ¢ واضحة 
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direst‏ وأبحادها poll e‏ الذى يضعها ق donde‏ الوسائل التى تست خدم 
فى تقدير وتقويم سلوك الفرد ليس فقط فى علم النفس الارشادى » ولكن À‏ 
كثير من مجالات العلوم الانسانية والسلوكية ٠‏ وتساعد طريقة دراسة الحالة 
بصورة أساسية فى تلخيص الكميات المتنائرة من أل معلومات المتراكمة 
والمتجمعة حول الفرد من أجل تفسير وفهم alef‏ شخصيته وأسلوب حباته » 
وخصائص سلوكه ٠‏ ومن مم c‏ فان الوظيقة الاساسية لدراسة الحالة > 
والاهمية القصوى التى تتحقق منها تتمثل فى كونها وسيلة تقويم أساسية 
يستخدمها المرشد التقسى اتلخيص وتكامل als ol al!‏ المتاحة له حول 
مسترشديه من أجل تحديد ملامح استراتيجياته الارشادية التى يتبعها ف 
التعامل معهم » ومن أجل تنمية خطواته المستقبلية فى سبيل تطوير اسلويه 
المهنى » ومن أجل تحقيق النمو الشامل لشخصية المسترشدين كهدف pte‏ 
للعملية الارشادية ككل ٠‏ 


ويرى شرتزر وستون )1981 (Shertzer & Stone‏ كثيرامنالمرشدينالنفسيين 
يستخدمون دراسة الحالة لتسهيل استراتيجياتهم التى تساعدهم على ees‏ 
المسترشدين مما يمكنهم من التفاعل معهم بدررجة أكير من الذكاء المهتى 
أثناء المقابلات الارشادية التى ينتظمون فيها ٠‏ واضافا أن دراسة الحالة 
تتيح القرصة لهم أن يقدموا المعلومات والتفسيرات حول الفرد للأخرين 
المتصلين به والمهتمين يحالته بطريقة مكثفة ٠‏ ومن ثم » تشتمل دراسة 
الحالة على كل المعلومات المعروفة والتى قد تحمل معانى التشكيل العام 
لشخصيته كما توجد عليه Sas‏ > 


ويؤكد شرترزر و ليندن )1979 (Shertzer & Linden,‏ على أن دراسة 
الحالة ان كانت تمارس وتطبق بالكفاءة المرجوة منها » فاتها تمكن المرشد 
النفسى وغيره من رجال المهنة من agi‏ الفرد فهما كافيا لتحقيق التخطيط 
الفعال للخطوات التالية التى تحقق تنميته وتطوره ٠ومن‏ ثم » فان الدراسة 
الجيدة للحالة تحتوى على كافة المعلومات الموثقة والمتاحة حول الفرد Lag‏ 
يربطها من علاقة وثيقة بمشكلاته التى يعانى منها » مدعمة بالتفسيرات 
التى تناولتها » والتوصيات اللازم تنفيذها فى سبيل حلها ٠‏ 

وقدوضعكورشين )1976 (Korchin,‏ عدة تساؤلات dala‏ أمام اللاخصائى 
النفسى » تسهم الاجابة عليها فى تدعيم الاهمية القصوى التى يمكن تحقيقها 
من دراسة الحالة » وف وضعها فى بؤرة اهتماماته العلاجية من أجل مساعدة 
الفرد المريض على تخطى مشكلاته وعبور أزماته ٠‏ وقد وردت هذه 
التساؤلات على النحو التالى : | 


ع 


T yaa Abo All ماالمشكلات التى يعاتى متها‎ (1) 

)1( مانوعية هذا الفرد الذى يعانى من هذه المشكلات ؟ 

© يوظف هذا ألفرد امكاناته بهذه الطريقة التى يظهر عليها‎ fall (Y) 

(E)‏ كدف أصبح هذا الفرد على هذا التحو من الحالة المرضية ؟ 

)0( كيف يتفاعل هذا الفرد مع البيثة الاجتماعية التى يعيش فيها ؟ 

}3( هاالمحن التى اعترضته ق aha‏ ؟ 

(Y)‏ ما هى الوسائل التى استخدمها للتغلب على هذه المحن ؟ 

(A)‏ ما الخطوات التى اتخذها من أجل الحصول على Backus‏ فى حل 
مشكلته ؟ 

)4( ما وسائل العلاج الممكتة لمساعدته e E‏ 

٠١ (‏ ) ما الذى يمكن عمله من أجل مساعدته ؟ 

)1( ما النهاية التى يمكن أن يصل اليها ؟ 

(؟١)ها‏ الاحتمالات الاقل فى النجاح مع حالته ؟ 

T ما هى النتائج المتوقعة من علاءجه‎ )١( 


وبالرغم من الاهمية القصوى التى اتفق معظم العاملين فى ميدان 
الارشاد م على جنيها من ممارسة مهارة دراسة الحالة » الا أن نفرا 
منهم لم يتفق gai‏ معهم فى أتباع هذه الطريقة وممارسة هذه المهارة من أساسهاء 
على فرض أن المس ترشد نفسه يجب أن يدلى بالمعلومات المتعلقة بحالته 
خلال المقابلات الارشادية التى تتم بينه وبين المرشد النفسى كاسلوب 
ارشادى Sled‏ يسهم بدرجة كبيرة فى تنمية شخصيته وتطوير حالته نحو 
الافضل +٠‏ ولعل فى مقدمة هؤلاء المعارضين لممارسة مهارة دراسة الحالة 
كارل روجرز )1942 (Carl Rogers,‏ الذى ذكر فى كتابه الارشاد والعلاج 
النفمى (Counseling and Psychotherapy),‏ أن المرشد النفسى الكفء عليه أن 
يطلب من المسترشد أن يدلى بكل ما يمكن من المعلومات عن نفسه وعن 
الاجتماعية » عن تاريخه التربوى وتاريخه الطبى » وكل ما يتضمن حياته 
من معلومات أضافية موثقة ٠‏ عندئذ » يتمكن المرشد النفسى أن يخبر 
مسترشده عن كيفية حل مشكلاته ٠‏ 


مائ الفرد وحاضرة واحتمالات مستقيله من الصادر المختلقة فى الازمنة 


— ۷ 


المتياينة í‏ والمقدمة Has plo.‏ متظمة 3 صياغة مكتوبة على شكل دراسة 
ارشادية شاملة ¢ يمكن أن تساعد المرشد النقسى فى تكوين صورة متكاملة 
عنه » تعكس تفاعلاته مع ape‏ > خصائص نموه c‏ مظاهر تطوره » ومدى 
تاثرها بالعوامل المختلفة المحيطة به سواء أكانت عوامل بيولوجية وراثيةء 
ام عوامل بيئية اجتماعية وثقافية واقتصادية sling ٠‏ عليه » يمكن التعامل 
مع الفرد من Cus‏ تشخيص Alla‏ وارشاده وفقا لأسس علمية صحدحة 
eats‏ فى تفويم الاحداث التى مرت عليه فى حياته وشكلت شخصيته » مما 
يؤدى الى تيسير فهمه بوضوح وعمق ؛ وعدم اصدار الاحكام على سلوكياته 
بصورة عفوية وسريعة ٠‏ وهذا من شأنه أن يقلل من احتمالات الخطا فى 
التشخيص » وا حتمالات التطرفه فى الارشاد ٠‏ 0 


الصعوبات التى تواجه دراسة الحالة 
DIFFICULTIES FACE THE CASE STUDY‏ 


مما لاشلك فيه « أن مهارة دراسة الحالة تواجه بصعوبات قد تعرقل 
ممارستها بالكفاءة المرجوة منها » أو قد تعطل ممارستها بصورة كلية من 
اساسها ٠‏ وفيما يلى سرد saal‏ من هذه الصعوبات على سبيل المثال وليس 
على سبيل الحصر يهدف الفاء الضوء على نوعيتها ومدى تأثيرها عليها : 

أو لا عامل الوقث Time Factors‏ < : : 

emery Maran ae‏ رهن ما هنا را ا على 
مستوى عال من الكفاءة » أن لمم يعطلها من أساسها ٠‏ ان الوقت المستتقد 
فى جمعالمعلومات المكثفة حول المسترشد قد يفوق القترات الزمنية 
التى يجب أن تستثمر ف المقابلات الارشادية التى ينتظم فيها مع المرشد 
النفسى ٠‏ ان تباين المصادر التى تجمع منها المعلومات وتنوعها بين 
المسترشد نفسه وجماعة الرفاق وآفراد الاسرة والجيران والمدرسين ومديرى 
المدارس » ورؤساء العمل والاطباء والمعالجين » والوسائل الاختيارية 
ye, AGNI‏ الفح ¢ كفل Ball Jukes Ol‏ ااستخرقة فى الحصؤل على هذه 
المحلومات من مصادرها الى ما يقرب من شهور أو سنين » حتی تکون فى 
صورة متكاملة » دقيقة وموثقة Uy ٠‏ كان لا يمكن بأى حال من الاحوال 
أن تخر القابلات الارشادية يسيب الحصول على هذه المعلومات »> أن 
تجميعها وتوفرها فى وقت متاخر » يصبح بلا جدوى + وعديم الفائدة نظرا 
لعدم استخدامها واستثمارها لصالح المسترشه فى الوقت الناسب لها . 


: Consumed Information المعلومات المستهلكة‎ — Lili 
تعتير المعلومات المستهلكة من الصعوبات الشائعة فى مواجهة ممارسة‎ 


— YY — 


Glued Ga p35 B مشهت‎ ald + lie GS A E Sagal) alla Gils 
الحصول على معلومات تختص بحالة الفرد فى الفترات الزمنية المبكرة من‎ 
ان تغير ألاماكن‎ ٠ حياته ولاسيما فيما يتعلق بخبرات الطفولة واحدائها‎ 
التى عاش فيها المسترشد عبر الأزمنة المتعاقبة » وأنتقال الأفراد الذين كانوا‎ 
يحيطون به خلالها من تلك الاماكن الى غيرها » كفيل بأن يحدث تغيرات‎ 
متباينة على الاحداث التى مرت عليه فى حياته مما يجعلها قد تكون مشوية‎ 
بالتحريف أو التزييف » أو تكون فى موضع تساؤل ممزوج بالشك والريبة‎ 
من أخبار وقصص » كما أن تناقل هذه الاحداث على‎ Wis قيما يروى‎ 
متباين من الرواة » وتسجيلها‎ ase الالسنة المختلفة » وروايتها بواسطة‎ 
بواسطة عدد متنوع من المختصين فى الاماكن المتفرقة عبر الازمنة المتعاقيبة؛‎ 
› كفيل بان يقدم صورة غير .حقيفية عن المسترشد قد تكون مهتزة وباهتة‎ 
أن تداول المعلومات على‎ c عليه‎ sling ٠ وقد تكون مبالغ فيها ومبهرة‎ 
ار الذفسى بوهئ: فى :صجورة‎ ake تنتيى‎ gle هذه التحالة كيل بان‎ 

مستهلكة متصفة يعدم الصدق وعدم الثبات ٠‏ 


: Abstract Information المعلومات المجردة‎  اتلاث‎ 

أو قد يكون حديث التخرج ولم يبدأ فى ممارستها بعد ٠‏ لذا نجد أن eal‏ 
الصعوبات التى تواجه استخدام المعلومات المجردة حول المسترشد ق 
تشخيص ajla.‏ التى يعانى منها وأرشاده yA‏ على هذا التشخخيص 2 
ويقصد بالمعلومات الجردة الحقائق التى حصل عايها المرشد النقسى من 
الارشادية دون أن ي.خذ فى حسبائه مشاعر مسترشده » وأحاسيسه وانفعالاته 
واتجاهاته » وتصوراته حول نفسه وحول مشكلاته ٠‏ ان أية معلومات عن 
المسترشد تستخدم بمعزل عن مشاركته الفعلية والايجابية فى تدعيمها 
بمشاعرهة تجاهها » وأحاسيسه حولها › انفعالاته بها e‏ أتجاهاته نحوها ¢ 
وتصوراته عنها e‏ تعتبر معلومات جوفاء لا يرجى متها أى نفع e‏ ولا 

- فاكدة‎ ai 


مفار ò‏ در اسة الحكالة 
SKILL OF CASE STUDY‏ 


Gea aS‏ ن کا NG‏ را الفطالة اة اة وا 
يجبان يۇ خذفالحسبان جانبان أساسيان هما: ( ١‏ )تنظيمالمعلوماتوتسج 


—V\t — 


(Y)‏ تحليل المعلومات وتفسيرها ٠‏ وسنستعرض قيما يلى MS‏ من هذين 
الجانبين بشىء من التفصيل نورده على النحو التالى : 


تنظيم المعلومات وتسجيلها : 

يتوقف تنظيم المعلومات على عدة عوامل هامة تذكر متها : )١(‏ خبرة 
المرشد النضى (Y) ٠‏ عمر المسترشد » (Y)‏ الهدف من دراسة الحالة » 
(؟) نوعية النشاط الذى تمارسه المؤسسة التى تتبنى الحالة ٠‏ وقد 
يستخدم مرشد نفسى معين نموذجا نمطيا لتسجيل الحالة مختلفا عن gales‏ 
أخرى يستخدمها غيره من المرشدين النفسيين e‏ الا أنه مهما الختلفت أشكال 
هذه النماذج النمطية المستخدمة فى تسجيل دراسة الحالة فانها لا تخرج فى 
مضمونها عن الجوهر المشترك الذى يغطى العلومات الاساسية التى يجب 
أن تشتمل Gale‏ أى دراسة للحالة ٠‏ | 


ويستهدف تنظيم المعلومات صياغتها ق بنود محددة ضمن اطار نمطى 
معين متميز بالتكامل والوضوح فيما يتضمنه من محتوى ٠‏ 


ويفترح شرتزر وستون )1976 (Shertzer & Stone,‏ خطوطا عريضة 
يمكن أن تش كل اطارا نمطيا يحتوى على المعلومات المتعلقة بدراسة 
الحالة فى صورة منظمة ممثلة فى : )١(‏ معلومات الهوية الشخصية مكل 
الاسم والعمر والجنس وما شايهها » (Y)‏ معلومات عن المشكلة الاساسية 
التى يعاتى منها المسترشد مشتملة على أعراضها » )1( معلومات عن 
الخلفية الاسرية مشتملة على Mall‏ المنزلية والعلاقات بين آعضائها » (4) 
معلومات عن التاريح العضوى للمسترشد مشتملة على الامراض والاصابات 
التى ألمت به ,» )0( معلومات عن الشخصية وابعادها وعن algo All‏ 
ااجتماعى ومظاهره i‏ )4( معلومات عن as Nall‏ المدرسى مشتملة على 
مستويات التحصيل الدراسى » النشاطات المدرسية التى شارك فيها › 
والعلاقات بينه وبين المدرسين وجماعة الاقران » (۷) معلومات اختبارية 
وغير اختيارية » (A)‏ معلومات عن الخبرات المهنية التى زاولها المسترشد» 
)4( الاهداف العامة والخاصة للمسترشد مشتملة على الخطط التربوية 
والمهنية » )٠١(‏ التقويم العام للحالة ككل من حيث الفروض والتفسير 
والتحليل لينودها » )١١(‏ التوصيات اللازمة لتطوير حالة المسترشد › 
)١+(‏ متابعة الخطوات التنفيذية المتخذة فى سبيل تنمية حالة المسترشد ٠‏ 


المعلومات المتعلقة بدراسة الحالة حتى تحقق ممارستهاً أعلى قدر من 


z NVO د‎ 


العائد المستثمر منها ٠‏ وفيما يلى عرض سريع لهذه الاعتبارات التى يمكن 
أن تدعم مهارة دراسة الحالة حتی يتمارس بأعلى درجة من الكفاءةالمرجوة. 


ery‏ ؛: تجنب استخدام Jaa‏ المتكلم وضمير المخاطب عند تسجيل 
ممارسة جيدة 2 Jl. Laie»‏ المسترشد عن أهمية استخدام جهار 
التسجيل ف المقابلة الارشادية » رد عليه المرشد موضحا الفوائد التى يمكن 
أن تجنى من استخدامه» © 
dus yla- :‏ رديثة «عندما سالنی (س) عن أهمبة استخدام جهار 
التسديل 3 المقايلة الارشادية 4 ainal‏ بالايجاب lai ga‏ له قوائده» 3 


ثانيا : تجنب استخدام الجمل الطويلة والصياغة الانشائية التى قد 
تسبب اضطرابا لمن يقرأ تقصرير دراسة الحالة نتيجة للتشتت ف المعتى 
المقصود مئها + l‏ 

ممارسة pal » docx‏ المسشترشد أنه يميل لدراسة الطب للدسباب 
الموضحة فيما يلى : 

. ب اهتماماته بالطب تحددت بناء على اختبارات نفسية‎ ١ 

۲ - رغبة والديه.ق ذلك ٠‏ 

٠ Lad جماعة الاقران سيلتحقون بالطب‎ ٠ 

° « SUA المستقبيل المادى والااجتماعى للطبيب يسجم على‎ ae 


ممارسة رديئة : «لقد أبدى المسترشد رغبة شديدة ف الالتحاق بكلية 
الطب نظرا لآن المرشد النفسى ق المرحلة الثانوية أجري له اختبارات نفسية 
أثبتت ذلك كما أن والديه يرغبون ق التحاقه بكلية الطب باصرار عجيب.٠‏ 
ويفضل المسترشد أن ينضم الى جماعة الاقران الذين كانوا معه فى المرحلة 
القانوية والذين يريدون أن يلتحقوة Lash‏ بكلية الطب ٠‏ هذا علاوة على 
أن مستقدل الطبيب المادى والاجتماعى يدفعهم lates.‏ ل«تخاذ yl all lam‏ 9 


GG,‏ : تجنب. تسجيل مشاعر المرشد النضى وأحاسيسه وظنونه حول 
المترشه ويتول GS hs‏ على زعم انها حقائق متحصل atala Ga Gile‏ 
وعن مشكلته مستمد من تلك المعلومات . 


س 5156 — 


ممارسة جيدة : «بناء على ما تجمع لدى المرشد النفسى من معلومات 
حول مسترسده وحول مشكلاته » وجد أنه يكره العودة الیئ منزله مرة TESES‏ 
ويفضل البقاء عند صديقه الذى استضافه فى أول مرة هرب فيها من المنزل» . 


ممارسة رديئة : «يشعر المرشد النفمى أن المسترشد يكره العودة الى 
منزله مرة أخرى » كما يحس أن كرم ضيافة صديقه له عندما لجا اليه ol‏ 
مرة Lyla‏ من منزله سيكون سبيا فى تشجيعه على البقاء عنده» . 


رابعا : تجنب التنبؤ بما سيكون عليه المسترشد يناء على معلومات 
ا ت شد آخر ٠‏ ويجب أن يكون التنبؤ بناع على المعلومات 
التى تخص المسترشد الذى تسجل دراسة حالته . 


معلومات حول مسترشده وحول مشكلاته أنه يمكن له أن يستكثمر قدراته فى 
المجال الزراعى بدرجة افضل من استثمارها ف المجال الصتاعى» . 


ممارسة رديئة : «يمكن للمسترشد أن يستثمر قدراته فى المجال الزراعى 
بدرجة أفضل من استثمارها فى المجال الصناعى لان المعلومات المتحسل 
حول المسترشد (س) e‏ الذى يعمل فى المجال الزراعى الآن» . 


خامسا : تجنب تسجيل البدائل والخيارات المتاحة للمسترشد على 
انها أحكام الزامية تجبره على قبولها ٠‏ وليكن التسجيل فى صورة عرض 
للبدائل والخيارات دون الالزام بها ٠‏ 


ممارسة جيدة : «وقد ناقش المرشد المسترشد حول عدد من البدائل 
والخيارات المتاحة فيما يتعلق بمشكلته مما قد يسهم فى مساعدته على 
اختيار الافضل منهاأ فى سبيل حلها» e‏ 


ممارسة رديئة : «لقد وضع المرشد النفسى laas‏ من البدائل والخيارات 
أمام المسترشد » وطلب منه أن يختار من بيتها لحل مشكلته» . 


بالاضافة الى تلك الاعتبارات التى يجب أن aagi‏ § الحسيان عند 
تسجيل دراسة الحالة فى تقرير شامل يعرضها بصورة متكاملة وواضحة » 
هناك das‏ توصيات نقدمها للمرشد النفسى وتذكره يها مما يدعم ممارسته 
ا ل دوامة الهالة + 


— Y\Y — 


١‏ لا تنس أن تسجل ما تدركه من المعلومات المتجمعة عن المسترشد 
حول المشكلة الاساسية التى يعاتى متها . 


۲ لا تنس أن تس جل ما تستئتجه من مشكلات فرعية مرتبطة 
بالمشكلة الرئيسية من خلال دراستك لتلك المعلومات ٠‏ 


“ م لا تنس أن تسجل ما «bad‏ عن مشاعر المسترشد واحاسيسه 
حول مثكلاته وما سحل عنه ق دراسة الحالة ٠‏ 


٤‏ لا تنس أن تسجل ما eal‏ من خيارات وبدائل قد تسهم فى حل 
مشكلات at ull‏ أو تحسين وضعه الذى تحقق من تلك المعلومات ٠‏ 


ه ‏ لا تنس أن psi‏ الى أية معلومات اضافية يحتمل Ob‏ تساعدك 
فى تنمية الحلول الممكنة لتلك المشكلات ٠‏ | 


تحليل المعلومات وتفسيرها > 
لا كانت دراسة الحالة تعتبر المحصلة النهائية لكل المعلومات التى 
نتعلق بالفرد بما فيها وسائل التقويم الا-ختبارى وغير الاختبارى»ولما كانت 
هذه المعلومات تتجمع على شكل مجموعات تصنيفية بحيث تختلف كل 
عناية فائقة تتمئل فى مهارات تحليلية فرعية » تختص كل منها بتحليل 
المعلومات التى Glass‏ بالهوية الشخصية للمسترشد تحتاج الى مهارة .خاصة 
المعلومات التى تتعلق بشخصيته وأبعادهاءوهذه بدورها تختلف عن المهارة 
التى تمارس لتحليل مجموعة مصنفة ثالثة من المعلومات مهما كان تصنيفها 
سواء أكانت تختص بالجانب الصحى of‏ بالجانب الدراسى al‏ الجانب 
التفسيرية بحيث يفسر كل مجموعة منها على حدة ثم ربطها مع بعضها 
حتى gad‏ ف النهاية فى صورة متكاملة ٠‏ 


وتشتمل مهارة تحليل المعلومات وتفسيرها على ثلاث مهارات فرعية ء 
سوف نتناول كل متها بشىء من التفصيل نورده على النحو التالى : 
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أولا — مهارة وصف المعلومات ¢ 

مما لا شك فبه أن وصف المعلومات المجرد فى حد ذاته لا يعنى شيئًا 
للمرشد ولا للمسترشد » ان لم يتناول المتضمنات التئ تختبىء فى ظلها » 
oe‏ أن الهدف الاساسى من هذا الوصف هو القاء gall‏ + على الظلإم الذى 
ey‏ على خصائص هذه المعلومات التى جمعت متنائرة من كل مصدر 
ممكن › ومحتمل أن يكون مختلقا عن الآخر ٠‏ وحتى يكون الضوء ساطعا 
وكاشقا لأى تضمين مختبىء بين ثناياها »> يجب على المرشد النقسى أن 

: Objectivity الموضوعيسة‎ ١ 

تتحفق الموضوعية للمعلومات التى توصف بتوفر المدق فى محتواها ¢ 
والثسمات 3 تداولها e‏ فلا 33 أن توصف المعلومات الحتحمعة حول 
المسترشد وفق تخمينات المرشد النفسى أو تصوراته أو آرائه الشخصية » 
انما يجب أن توصف كما هى بصراحة ووضوح كما حصل عليها بلا زيادة 
أو نقصان ٠‏ ولا يجوز أن يحتمل الوصف أكثر من معنى فى رؤية إى فرد 
لها ot‏ عدد من الافراد يتناولونها بالاطلاع والفراءة . ۰ 

: Stereotype النمطية‎ — Y 

تتحقق النمطية فى وصف المعلومات عتدما يستخدم المرشد النفسى 
خطوطا عريضة تشكل الاطار العام لمحتواها > متضمنة lagu‏ محددة فى 
صورة منظمة » بحيث لا يجوز اضافة gl‏ بنود أليها ولا حذف أى منها الك 
اذا اقتضت الضرورة ذلك ٠‏ ان وصف المعلومات فى الصورة النمطية التقليدية 
العام للمعلومات í‏ ويضمن عدم نسيان أو اهمال أية حذيقة حول المسترشد 
لا تشتمل عليه من تسلسل منطفى Sig‏ المجموعات التصنيقية للمعلومات > 

: Integrity التكامل‎ _ ۳ 

ان المعلومات المتناثرة هنا وهناك (jos ~y‏ أن تعطى تصورا واضحا 
عن محتواها e‏ ولا يمكن أن يلقى الضوء على الهدف من تجميعها » لذلك 
على acl‏ النقسى أن يمارس مهارة ريط هذه المعلومات عند وصفها بحيث 
تتشابك خيوطها فى نسيج قوى يظهر شكلها ويحدد ملامحها ويبرز 
متضمناتها المختيئة بين ثناياها ٠‏ ومن ثم ».فان تكامل المعلومات التى 
Jes eines‏ امسترقة فق وصفها لا يتم الا أذا دلت كل معلومةعلى المعلومة 
الأخرى » وفسرت احداها الثانية فى نسق متكامل ٠‏ 
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ثانيا ‏ مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات وتأثيرها على حالة المسترشد : 
وتفير المعلومات المصنفة فى مجموعات c‏ والمتجمعة حول نفس المسترشد. 
ويتوقف هذا بالطبع على مدى الممارسة الميدانية والكفاءة ألمهنية وأثرها 
على ممارسة كل منهما لمهارة دراسة الحالة ٠‏ وكلما ازداد تدردب المرشد 
النفسى على ممارسة هذه المهارة ¢ وكلما كثرت الحالات التى Jala‏ 
درا Gurl Ga pigs las‏ على ف العلويات: ا اا 
ول ا ا ردي دعا ال غا SN‏ 
وتفسيرها » فان المرشد النقسى سيكون أكثر من غيره قدرة على الاستدلال 
a‏ وماك Sanu alt‏ مجفوعات + 


e الاتجاه الارشادى الذى يعتنقه المرشد التفى ويتبع خطاه‎ Gaby 
دور هاما.ق الاستدلال‎ e alas والذى يخطط استراتيجياته الارثادية على‎ 
e والمتجمعة حول مسترشد ما‎ c دن تجميع المعلومات المصنفة ق مجموعات‎ 
وق الاستدلال حول تأثير تلك المعلومات على حالة هذا المسترشد التى وصل‎ 
اليها فمثلا المرشد النفسى الذى يتعامل مع مسترشديه وفقا للاتجاه التحليلى‎ 
سوف يعلل کل ما حل بالمسترشد من 'مشكلات‎ lpsychoanalytice approach) 
وما ألم به من صعوبات الى خبرات الطفولة المبكرة فى حياته مما يجعله‎ 
يخيئه من متضمنات ق كنايا‎ Les Gols يركز تركيزا كبيرا على الماضى‎ 
وحتى وضعه الراهن » متأكدا‎ aalge المعلومات المتجمعة حول المسترشد منذ‎ 
من » ومؤكدا على أن كلمة معلومة عنه فى الماضى كان لها دور مؤثر على‎ 
alas Ulla ear atl حالكة‎ 


ويسلك المرشد: التفسى الانسائى (gAll(humanistic counselor)‏ يتعامل 
مع دسترئديه وفقا للاتجاه الجشطالتى (Gestalt approach)‏ مسلكا آخر عند 
ممارسة مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات المصنفة فى مجموعات حول 
المسترشد الافتراضى الذى سبق ذكره » وسوف يختلف تعليله لتأثير تلك 
المعلومات على حالته التى وصل اليها عن تعليل زميله التحليلى لها ٠‏ سوف 
يركز at il‏ النفسى الجحشطالتى (Gestalt counselor),‏ على المعلومات الكليةالتى 
تتعلق بالمسترشد ككل (the whole counsclee)‏ » والتى تتناول كل ما يتعلق 
بعقله talig‏ وجسده ¢ liag‏ لتصوراته وادراكه حول نفسه وحول مش كلاته 
فى اللحظة الحالية (immediate moment)‏ « بناء على استراتيجية هذا 
و س الآن (here - and - now)‏ ¢ مهملا يذل الماضى وما يخبئه من متضمنات 
ol pda Glan‏ الطلفولة Soll‏ ة ¢ (gle [5S p09‏ ذاكرة غرفة الارقاد coud!‏ 


oe کا‎ 


Atle ف تعليل مأ وصل اليه المسترشد من‎ (counseling room memory) 
٠ اضطرابية‎ 


وعندما يمارس المرشد النفسى العقلى säl {cognitive counselor)‏ 
يتعامل مع مسترشديه وفقا للاتجاه الانفعالى العقلاني  (rational emotive‏ 
(طاعده:جمة مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات حول المسترشد وتعليل 
a‏ و مشو acne‏ الخو Vi sew‏ كتقانا معدت penil se ANC‏ 
العقلى 3 Cale glad t JS‏ المصنفة 3 مجموعات ¢ والمتجمعة حول ذلك 
المسترشد الافتراضى عن الافكار غير العقلانية» غير المعقولة (irrational ideas)‏ 
التى تختبىء ف ثناياها ويظهرها فى تسجيله للمعلومات » ويرد اليها كل 
الاضطرابات السلوكية التى تطرأ على المسترشد عند تحليله لتلك المعلومات 
ate,‏ تلسار ة aa‏ ومن ثم نى اة aged (Mis) cyt‏ 
للاضطرابات السلوكية التى تظهر على المسترشد على الافكار غير العقلائية 
التى تتضمنها المعلومات المتجمعة حوله عند ممارسته لمهارة الاستدلال من 
تلك المعلومات المذكورة ٠‏ | 


وقد يضطرب تفكير القارىء الآن بعد عرض تلك الامثال الثلاثة حول 
ممارسة مهارة الاستدلال من المعلومات المتجمعة حول المسترشد ومدى 
تأثيرها على حالته ٠‏ وقد تطفو عدة تساؤلات على سطح تفكيره مستفسرة 
عن الأصح والاوفق فى الممارسة لهذه المهارة ؟ Gey‏ أى ملك يتبع المرشد 
النفسى » وق أى اتجاه يسير ؟ ٠‏ والرد على هذه التساؤلات يكمن فى 
ممارسة مهارة الوصف التى تعتمد على الموضوعية والنمطية والتكامل 
بالدقة المطلوبة وبالكفاءة المرجوة ٠‏ ان المرشدالنفسى الجيد » والمحنك فى 
ممارسته الميدانية وف كفاعته المهنية يمارس Vs)‏ مهارة الوصف وفقا للأسس 
العلمية الثلاثة التى سبق ذكرها بالتفصيل فى المبحث السابق » ثم يمارس 
Ua aes‏ مهارة الاستدلال بناء على الوصف á jak!‏ عن أى تميز أو تطرف ٠‏ 
وحتى يتحقق الهدف الأمثل من ممارسة مهارة الاستدلال يجب على المرشد 
adil‏ أن يكون ملما بكلالنظريات والاتجاهات والاستراتيجيات الارشادية 
التى تمكنه من نسج الخيوط المتناثرة فى المعلومات. لتعطى نسيجا متكاملا 
يريط pall!‏ بالحاضر »> Jay‏ مشاعر المسترشد وأحاسيسه بالمعلومات 
المجردة عنه » يربط النلوكيات المضطربة الصادرة عنه بالافكار المعقولة 
وغير المعقولة التى تشغله » يريط وسائل تعلمه للسلوك غير السوى بوسائل 
تعلمه للسلوك السوى ©» حتى يصل ف النهاية الى وضع الصورة المتكاملة 
التى تعكس شخصية المسترشد بكل أبعادها فى اطار المؤثرات عليها من 
معلومات الماضى والحاضر واحتمالاث المستشيل بموضوعية مجردة دون تحير 
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اتجاهه الذى بتبعه سواء أكان اتجاها تحليليا e‏ آم سلو ڪيا al í‏ انسائيا 3 


: التتبؤ من تجميع المعلومات‎ algo. GIG 

مما لا شك فيه » تختلف القدرة على التنبؤ من تجميع المعلومات 
المصنفة حول مسترشد ما بين مرشد نفسى وآخر » وفقا لمهارته الشخصية › 
ممارسته الميدانية » وخبرته المهنية ٠‏ ولا يمكن أن تمارس هذه المهارة 
الا فى ضوء المعلومات المتكاملة الصادقة والثابتة المتجمعة حول المسترشد » 
حيث بناء عليها يمكنالتنيؤ بما قد يكون عليه مستقبلا» أو Ler‏ يحتملأنتصل 
اليه حالته قيما بعد ٠وبالرغم‏ أن التنبؤ قد لا يكون ale‏ ففكثير من الاحيان» 
أو قد لايتحفق بالصورة الماتمل قيهاء G‏ ممارسة مهارته تعتبرضرورة ملحة 
تفرضها الاستراتيجية الارشادية ٠‏ وقد أكد مهل )1954 (Mechl,‏ هذا المعنى 
عندما أشار الى أن بعض Spal‏ المبنية على قياس قدرةالا-خصائيينالنفسيين 
فى التنيؤ أظهرت تباينا فى صدق تنبؤاتهم وفقا لمهارة كل منهم وممارسته 
وخبرته » مما جعله لا يثق ف التنبؤٌ الاكلينكى بصورة ٠ dale‏ وقد رد عليه 
ثورن )1964 (Thorne,‏ بان الا-خصائى النفسى الكفء تفوق تنبؤاته Lt‏ تنبؤات 
اخری ولو كانت من مصدر احصائى ٠‏ 


يجب على المرشد النفسى أن يكون حذرا جدا عند ممارسة مهارة التنڊؤ 
من المعلومات المتجمعة حول مسترشد ما ٠‏ فلايجوز تعميم تنبؤ من معلومات 
متجمعة حول مسترشد معين على مسترشد آخر له نفس الظروف ومتشابه 
معه فى المعلومات » فقد تظهر مفاجات بيئية خارجية لم تكن فى الحسيان 
تقلب الاوضاع وتغير الااحوال وتبطل صدق التنبؤ ٠‏ فمثلا اذا دفعت الظروف 
مسترشد ما الى أن يرتكب جريمة السرقة » فليس بالضرورة أن تكون الظروف 
المتشايهة لمسترشد آخر دافعا له أيضا لارتكاب جريمة السرقة ٠‏ وكلما كانت 
المعلومات المتجمعة حول المسترشد على أسس تقويمية سليمة مثل الوسائل 
الاختبارية وغير الاختبارية le:‏ تتضمتها من مقاييس واختبارات نفسية 
بأنواعها ¢ والملاحظة يطرقها » والمقابلات بتكرارها » كانت الممارسة القعلية 
لمهارة التنبؤ من المعلومات اقرب ما تكون للصدق والصحة والتحقق » ولاسيما 
أن ممارسة هذه المهارة تعتمد أساسا على مجهودات المرشد النفمى فى تجميع 
المعلوؤفات Dit gh!‏ يحول ine‏ هذه بالاضافة الن dum‏ اللهنى + 
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كتسابة التقارير 
REPORTS WRITE UP‏ 


تتباين التقارير التى يتناولها المرشد النفسى بالتسجيل والتحليل 
والتفسير أو العسرض بحرث يرتبط كل منها بالآخر فى صورة متكاملة حول 
حالة المسترشد من جميع جوانيها الشخصية والاجتماعية والتربوية والمهنية ٠‏ 
وقد تناولنا فى مواضع سابقة من هذا الكتاب تقارير دراسة الحالة » تقارير 
تفسير الاختبارات النفسية » تقارير تطور حالات المسترشدين بثىء من 
التفصيل بالعرض والتحليل ٠‏ وسوف نتناول أن شاء الله فى هذا المبحث 
التقارد ير النفسية الختامية (Final Psychological reports)‏ التى يكتيها المرشد 
النضى غالبا فى نهاية مقابلاته الارشادية وعتد اقفال الحالة باتمام علاجها 
وشفائها أو باحالتها الى غيره من المختصين المتخصصين حسب ما يرى وفقا 
لظروفها ٠‏ وتوجه هذه التقارير الى الاخصائدين النفسيين على اختلاف 
تخصصاتهم الاكاديمية » وتباين مجالات ممار ساتهم المهنية»أو الى مؤدمرات 
الحالة » أو الى أية مؤسسة وثيقة الصلة AIL‏ التى يكتب عنها التقرير 
النفسى الختامى سواء أكانت مؤسسة صحية 6 ol‏ اجتماعية أم تربوية ¢ al‏ 
مهنية . وتوجيه التقرير النفسى الختامى الى أى من هؤلاء بمفرده قد 
لا يعتى شيكا لهم أن لم يكن مدعما بمستندات أخرى متفصلة مرتيطة بينوده 
وشارحة لمحتوياتها مثل الفحوصات الطبية التى أجريت على المسترشد وما 
يتعلق بها من ملاحظات الاطباء والممرضين » الاختبارات النفسية التى طبقت 
عليه وما يتعلق بها من توصيات ومقترحات » وتاريخ حالته وتطورها Asa‏ 
انتظامه ف المقابلات الارشادية وحتى نهايتها ٠‏ 

ومن الضرورى أن يكتب التقرير النفسى الختامى لكل مسترشد حيث 
يصبح مستندا هاما فى aila‏ الدائم وجزءا Y‏ يتجزا من ذلك الملف الذى 
يحتفظ به فى مركز الارشاد النضى الذى يتولى رعايته الارشادية ٠‏ ومن جهة 
اخرى يحتفظ المرشد الثفسى بنسخة من هذا التقرير بالاضافة الى التقارير 
الأخرى المتعلقة بحالة المسترشد فى ملف خاص ف سجلاته الشخصية للرجوع 
Gill‏ كلما دعت الحاجة الى ذلك » مع الاخذ ق الاعتبار بان السرية التى 
تكتنف الملفات الخاصة بالمسترشدين والتى يحتفظ بها المرشد النفسى فى 
سجلاتهالشخصية يعتبر tare‏ مسلما به‌وغير قابل للجدل » ولامجالللنقا فيه ٠‏ 


مفهوم التقرير النفسى الختامى 
CONCEPT OF THE FINAL PSYCHOLOGICAL REPORT‏ 


لا يقر عدد من الكتاب والمؤلفين » أو الممارسين المهنيين المتحيزين 
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لتخصاصاتهم الدقيقة أو لممارستهم الفعلية »> مسمى «التقفرير النفسى » 
(Psychological report)‏ بل نجد أن منهم من يطلق عليه «التقرير الاکلینیکی » 
(clinical report)‏ » ومنهم من يطلق عليه «التقرير الارشادى» (counseling‏ 
report)‏ بينما jos‏ المعتدلون على استخدام المسمى النمطى : «التقرير 
النفسى» عن اعتفاد منهم بأنه يشتمل على النواحى الاكلينيكية والنواحى 
الارشادية التى لا انفصام بينها باعتراف وشهادة كل من روجرز (Rogers,‏ 
)1942 عبرز )1965 pal pre (perez,‏ وشوستروم )1968 (Brammer & Shostrom,‏ 
يلكيين )1976 (Belkin,‏ « كورى )1977 e (Corey,‏ يیتروفسا وآلخرون 
(Pictrofesa & others, 1978)‏ » وذلك على سبيل المثال وليس على سبيل 
الحصر a‏ 


يعتبر التقرير النفسى الختامى الواجهة العريضة التى Sod‏ على محتوى 
الا ال لى سمل عليه as AI‏ الف فق anal aa‏ الكل 
حول مسترشد ما » مشتملة على كل ما يتعلق به من دراسات وفحوصات 
واختبارات ووسائل تقويمية غير اختبارية فى صورة ملخمة تعكس نتائج 
المقابلات الارشادية لمحصلة نهائية لمهاراتها وفنياتها وأهدافها التى تحققت . 
ويرى داير وفرايند )1975 (Dyer & vriend,‏ أن التقرير النفسى الختامى وسيلة 
بنائية للمساعدة فى تلخيص حالة JS‏ عميل (مسترشد) تم salty!‏ حتى ولو 
كان عدد مقابلاته الارشادية مح مرشد:ةالنفسى لم يتجاوز المرة الواحدة٠ويرى‏ 
هنا وهنا » 1۹۷١‏ أن التقرير النضى الذى يكتبه الاخصائى الاكلينيكى يعتبر 
ملخصا وافيا لكل ما يتعلق بحالة المريض من بحوث ودراسات سابقة » وأنه 
يختلف باختلاف الشخص الذى سيرسل اليه التقرير » ومدى فدرته على 
تفهم ما به من مصطلحات‌اكلينيكية ٠‏ 


أهمية التقرير النفسى الختامى 
THE IMPORTANCE OF FINAL PSYCHOLOGICAL REPORT‏ 


لا ينكر أحد أهمية التقرير النفسى الختامى كوسيلة أساسية وفعالة فى 
عرض التطورات المختلفة التى طرآت على المسترشد من مختلف جوانبه 
الارشادية » شخصية كانت أو اجتماعية » تربوية أو مهنية خلال المقابلات 
الارشادية المتتالية منذ المقايلة الابتدائية الاولى وحتى ALL‏ الاخيرة ٠‏ أن 
التقرير النفسى الختامى يعطى صورة واضحتللمرشد النفسى وزملائه المهنيين 
عن الحالةالنهائية التى وصلاليها المسترثد » ومايمكن ان يقدم له من تسهيلات 
وقائية وعلاجية وانمائية خلال العملية الارشادية فى المستقبل اذا أعيد اليه 
مرة أخرى › أو اذا أحيل الى غيره لاستكمال متابعة حالته ٠‏ وبناء عليه c‏ 
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يمكن تقو يم فعالية المقابلات الار شادية واستراتيجيتها فى التعامل مع 
المسترشد على أسس واقعية واضحة ومسجلة ف التقرير النقسى الذى كتب 
عنه ٠‏ أن المعلومات التى تم الحصول عليها حول مسترشد ما خلال انتظامه 
فى عملية الارشاد النفمى تعتبر مادة غنية فى تغذية التقويم الشامل للعملية 
الارشادية ككل » وق.رسم ملامح التنيؤٌ بما قد يحدث له (المسترشد) بعد 
عملية الارشاد النفمى الذى انتظم فيه ٠‏ 


ولا كان التقرير النفسى يعتبر المستند العلمى الذى يعتمد على بنودة 
فى تقويم العملية الارشادية يصورة عامة » وتقويم حالة المسترشد بصفة خاصة 
فان دراسته وممارسة كتابته بمهارة فائقة pab‏ ضرورى لكل مرشد (gud‏ يريد 
ان ينقل خبراته المهنية عبر الكلمات الى زملائة فى المهنة » أو رؤسائه فى 
العمل » أو مسترشديه ف المركز الارشادى + مبينا وموضحا ما تم فى الماضى 
وما يمكن أن يتم فالمستقبل لكل من العملية الارشادية والحالة العامة 
للمسترشد ٠‏ ومن ثم » دمكن أن يحقق التقرير النفسى فوائد هامة كحد أدنى 
لا يقل عن كونه سجلا دائما يحقق المساعدة للمرشد النفسى فيما يوضحه من 
صورة عن مسترشده أن كان سوف يتعامل معه مرة أخرى ق المستقيل ٠‏ كما 
يستفاد من التقرير النفمى فى كونه دليلا. واضحا ومستندا واقعيا حول 
الانجازات المهنية من مهارات وفنيات تمت على يدى المرشد النفسى فى 
مقابلاته الدرشادية خلال عملية الارشاد النفسى مع مسترشده ٠‏ ش 


l‏ مهنارة كتابة التقرير النفسى 
SKILL OF PSYCHOLOGICAL REPORT WRITE UP‏ 


مما هو جدير بالذكز » أنه لايوجد ما يسمى باحسن صيغة يمكن أن 
تكتب بها بنود التقرير النفمى » ولا يوجد شكل واحد محذد يحتوى عليها ٠‏ 
ولكن من الضرورى أن يلم المرشد النفسى بخصائص المهارة فى كتابته حتى 
ل يغفل أمرا يكون مهما » ولا يهمل Yay‏ يمكن الاستغناء عنه + ومن ثم* 
التشخيصية (diagnostic interviews)‏ بوساطة الاطباء النفسيين (psychiatrists)‏ 
وما سرد ف التاريخ الاجتماعى (social history),‏ بواسطة الاخصائيين 
الاجتماعيين (Social workers)‏ أن تعرضت لها حالة المسترشد الذى سوف 
يكتب التقرير. النفسى عنه » وذلك فى اطار التعاون المشترك بين المرشد 
النفسى وزملائه الاخصائيين فى فريق التوجيه النفسى بالمركز الارشادى ٠‏ وبناءع 
عليه » يمكن إن يصمم. التقرير النفسى ويفصل حسب الحاجة. اليه » ليفايل 
متطلبات الوضع الراهن ah piel‏ ما ٠‏ وقد يختلف تصميمه وتفصيله ليفابل 
المتطلبات لوضع آخر خاص بمسترشد ثان ٠ومهما‏ كان الشكل المصمم للتقرير 
النفسى»ومهما كان تفصيله حسبالمتطلبات الراهنةلحالة المسترشد » فانه يحب 
اله يخرج بأى حال من Jigal‏ عن الخطوط العريضة التى تشكل ملامحه 
وتقر بصلااحيته . وسوف نعرض فيما يلى وصفا تفصيليا للخطوط العريضة 


— — 


do, yah |‏ فى تصميم وتفصيل أى تقرير نفسى يكتبه المرشد حول أى مسترشد ‘ 


الخدلوط العريضة المقترحة ق تصميم التقرير النفمى : 
أولا — المعلومات الوصقية Discriptive Information‏ : 
١‏ — معلومات Lala‏ بالهوية مثل الاسم »العمر»الجنس» الوزن »الطول ٠‏ 
۲ ب معلومات عن التاريح الشامل ف الماضى والحالة العامة الراهنة فيما 
يتعلق بالنواحى الصحية » الاجتماعية » التربوية » المهنية + 
P‏ — معلومات تتعلق بمشكلات المسترشد (all‏ دفعته للانتظام فى عملية 
الارشاد النفسى وللحضور 3 المقايلات الارشادية ٠.‏ 
m £‏ معلومات عن أسياب الاحالة من أو الى المركز الارشادى الذى ٠ ale yi‏ 
ð‏ معلومات عن تطلعات, ا لمسترشد نحو المستقبلواحلامه وآماله فىتحقيقها ٠‏ 
ثانيا ‏ المعلومات الارشادية Counseling Information‏ : 
استجاباته لها وخلاتها » والمواعيد التى تمت فيها أو تاجلت الى غيرها ٠‏ 
Y‏ ل معلومات عن اتصالات المرشد النفمى مع زملاء آخرين ف المهنة 
أو متصلين بها عن قرب أو بعد بهدف التشاور وتبادل sil‏ حول المسترشد ٠.‏ 
اقربائه » أو بعدد من أصدقائه وزملاكه »أو برؤسائه بهدف التاکد من بيائات 
أو تصحيحها حول المسترشد ٠‏ 


٤‏ - معلومات عن الطرق والاساليب الارشادية التى اتبعت مع 
المسترشد »ومدى مساهمتها ق حالته وتأثيرها عليه »وعن das gi‏ الاستراتيجية 
الارشادية الشاملة المستخدمة فالتعامل معه ومدى كفاءتها فى تحقيق أهدافها ٠‏ 

ه. معلومات عن التقويم النهاكى للمقابلات الارشادية وما تم خلالها»› 
وعن تقويم المسترشد وحالته وما أحيط بها » وعن التشخيص النهائى 
للاعراض all‏ ظهرت على سلوكه خلال مناقشته ف مشكلاته ٠‏ 

ثالثا ‏ المعلومات المتعلقة بالشخصية Personality Information‏ : 

١‏ — معلومات عن وسائل التقويم الاختيارى وغير الاختبارى التى 
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4 على المسترشد خلال مفابلاته الارشادية ¢ وعن ملا.حظاته عا‎ cack 
| ٠ وعن اتجاهاته نحوها » وعن استجاباته لها ولنتاكجها‎ 

Y‏ — معلومات عن نتائج التقويم الاختبارى pes‏ الاختبارى متضمنة 
فدراته العقلية العامة والخاصة alesto í‏ شخصيته وجوائيها الدرشادية t‏ 
نخلام dass‏ وخصائص توافقه وودائع سلوكه 4 

“حك معلومات عن مفهومه لذاته وتقويمه لها 4 عن فلسفاته وحدود 
امكانياته » وعن تفضيلاته الشخصية والعامة ٠‏ 


: Summary Information معلومات الخلاصة‎  اعبار‎ 

٠ تناولها التقرير النفسى الختامى‎ GAN ابراز العناوين الاساسية‎ ١ 

؟ ‏ التركيز على اهم النقاط التى تناولها التقرير التفسى الختامى ٠‏ 

¢ توضيح : المشكلة الرئيسية والملشكلات الفرعية أن و جدت‎ — Y 
› ق معالجتها‎ 3 Bh الاساليب‎ e الاعراض الاساسية التى دلت عليها‎ 
٠ النتيجة التهائثية التى تم التوصل اليها‎ 

; Recommendations Cle gall  اسماح‎ 

› توجه التوصيات الى المسترشد نفسه يهدف تبصارة بما وصل اليه‎ ١ 
من المرعاية الارشادية‎ aa il الى‎ aiala (5 264 ويما انتهت اليه حالته » أو‎ 
٠ أبرته ان احد أعضاكها‎ Gael pie uae seis 

do gi. Y‏ التوصيات الى أى زميل rigs‏ آخر سوف تابه حالة 
المسترشد بعد احالته اليه عندما يرى المرشد النقسى ضرورة لذلك e‏ أو الى 
أسرته أو aat‏ أعضائها المعنيين بأمره بهدف استكمال الرعاية الارشادية له ٠‏ 
المهنية بحيث تكون مبنية على النتائج التى توصل اليها المرشد النضسى 
المستخلصة من تلك النتائج المتحصل عليها ٠‏ 

أولا. : يكتب.التقرير النفسى الختامى على UJ‏ الكاتبة يمعرفة المرشد 
النفسى بحيث he‏ ند تترك مسافة مفردة (single space)‏ بين كل سطر pais‏ ل وان 
تعذر كتابته على AY‏ الكاتبة 4 لا مائع من كتابته بخط يده » ولكن تشدد 
ونؤكد على عدم تكليف سكرتيره أو أى فرد آخر بكتابته انطلاقا من ميد 
السرية المكفول فى العملية الارشادية ٠‏ 

Wala‏ : بجحب أل aga‏ التقرير التفسى تسجيل المعلومات الاساسية حول 
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المشكاات التى يعانى متها المسترشد وسلوكه النتائج عتها › وسائل Ane gti‏ 
المختلفة ونتائشجها ومدى استجاباته لها » والتوصيات اللازمة بشأنها ٠‏ 

ثالشا : يجب أن يبتعد التقرير النفسى بقدر الامكان عن المصطلحات 
الفخية المقخضصة3 ولاسيما اذا كان موجها الى غير المتخصصين ف المهفة أو 
الى المتصلين بها مثل الاشخاص المحيطين بالمسترشد فى النطاق الاسرى , 
أو فى مركز العمل ٠‏ وذلك مما يسهل قراءته ويجعله أكثر فهما ٠‏ 


رايعا : يجب أن تكون صياعة العيارات والجمل التى يحتوى عليها 
التقرير النفسى فى صورة موضوعية » سهلة ويسيطة » واضحة ومفهومة c‏ 
ويعيدة عن استخدام pad‏ المتكلم أو ضمير المخاطب » بل يفضل أن ثبنى 
الصياغة على أساس ضمير الغائب بالنسبة لكل من المرشد والمسترشد ٠‏ 
ذا تالمعائى الخاصة مثل عقدةأوديب (oedipus complex)‏ والتى لاغنى عنها أن 
كانت سوف تخدمالهدف من استخدامها ف التقريرالنفسى » وذلك فى Alla.‏ رغبة 
المرشد فى تق لآأفكاره وتشخيصه وأساليب معالجتهللحالة الى زملاء متخصصان 
ف المهئة بهدف التشاور وتبادل الراى حولها » وبهدف التوفير فى الوقت 
ade Calgdall aggatl,‏ حيارات Zale less of‏ و ايها vips Loge‏ 


سأدسا : ألا يستخدم الرأي الشخصى للمرشدالنفضى على أنه حقيقة Canals‏ 
أو أمر .جازم لذلك يفضل استخدام العبارات الوصفية التى تتصف بكونها بلا 
نهاية محددة » وبكونها متروكة لتقدير القارىء مثل: يبدو أنه ريما يكون — 
وقد يظن أن . بكفاءة مترقبة ‏ بجودة متوقعة ‏ بقدر مناسب من الاداء ٠‏ 

سابعا : يجب ألا تسجل نتائج التقويم الاختبارى peg‏ الاختبارى 
بصورة مبهمة » أو وفقا لدرجاتها الخام فقط والتى لا تعنى شيئا للقارىء 
العادى والمتخصص على حد سواء ¢ أو يناء على علاقات أرتباط بين 
الدرجات الخام والدرجات الميئينية ونسبها المثوية التى يفهمها المتخصص 
فقط دون SUSI » ò pe‏ يجب أن لدعم هذه النتائج yew‏ م ختصر حول 
طبيعة كل درجة وما تعذيه من أرقام مجردة ٠‏ 
منطقى مختصر حسب تسلسلها الزمنى كلما أمكن ذلك » على ألا يكون pas‏ 
التقرير النقسى الختامى أكثر من صفحتين ف أغلب الاحوال » الا اذا دعت 
By5 pal‏ الى مزيد من صفاحات اضافية': 

تاسعا : يجب أن يكتب التقرير الختامى على نموذج مطبوع بثمط 
معين يمثل الجهة التى يصدر عنها Sala‏ اسمها وعنوانها وشعارها أن وجدء 
كما يسجل فيه اسم المرشد النفسى الذى يشرف على الحالة مدعما التقرير 
بعد كتابته بتوقيعه فى نهايته وتاريخ تحريره » وختمه أن وجد ٠‏ 
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بسم الله الرحمن الرحيسم 
أولا = معلومات الهوية iE‏ 


111 : هنها‎ (giles الاعراض التى‎ 
Sr eee ee eee rer er مرو واج‎ erry cere eee rr ere Perec ee Sree eee cere rere : allat مصدر‎ 


PENEN E الخبرات الارشادية السابقة : ل‎ 
ees a اه‎ E SS REESE SESE ea wae wale we وه‎ ees : مدي تطلسورها‎ 


ثالثا ‏ معلومات عن الخلفية الاسرية : 


PEEP EEPE EEE E A A E AE AT : مستوى الدخل العام‎ 
002۰ء‎ 8 JAP ەه‎ MG Oa : تعليم الاب‎ LS gimme 
asaos - عمرها‎ ae Je مهنتها‎ hebona © مستوى تعليم الام‎ 


ee ae ec) errr ore + لقي‎ | Liccswseneeen: الزوجة/الزوج‎ palai مستوى‎ 
TITTIE ABUN .................... : عدد الاخوة والاخوات : الذكور‎ 


مستوى تعليم الاخوة : ا 1 1 1 1 1 ا 


أعمار الخو Š‏ تنازليا > مام daa en‏ ههه وهاه ناج eb eins‏ وده غلا شه ااه اودع لاسو وما We‏ قاد 


متو O walle‏ مسا توعد ةد ores Bs iN‏ 
أعمار الاخوات تنازليا : SE‏ 206 اسمن او و قو عع EEE‏ 


ترتيب المسترشد بين الاخوة والاخوات : PE ES‏ 
علاقة المسترشد بالاب : T ee,‏ المسترشة بالك 5ت ::- 


Peal net E pore Settee ee : علاقة المسترشد بالاحوة‎ 


ee أعضاء آخرون بالاسرة : جد : ........................ جدة:‎ 
PREN 1 TRST s S Eaa NE 


E E a EA E ye E NN i : حالات الطلاق بالأاسرة‎ 
0 1 1 1 E : الاتجاه العام نحو الآسرة‎ 


رابعا - معلومات عن التاريخ العضوى : 


أمراض معدية فى الصغر : eas‏ عونك ae Ghee‏ عاد فاع وه E E‏ 


أمراض معيدية 3 الكبر eee 1 NECLA SO E wee a E‏ اعدو عافد لوا 


أمراض مزمشة 3 الاسرة ` Te ee‏ نيه ere Pee Teer eT Tey‏ ام OSE‏ 
أمراض وراثية ف E ET ETE : Bop dh‏ 
Al al‏ عقلية ف االأسرة : es ace T‏ 1 00 
لأمراضص نفسية ق الاسرة > ني ياه زه وقلع ل لاية مس ااذه لكا طم لالص ESA SS‏ 
أمرراض جنسية ف Spotl‏ : توا قن عق و تسو او فر و موا العا موا ا 
اصابہات طاركة ES EEA SESS‏ ما ل ادمان : E ETATE‏ ا 


حامسا ‏ معلومات عن الشخصية والتوافق الاجتماعى : 
سمات Ayes SN‏ : انطواگی : .........................۔ أتيساطى : E‏ 


ET : علاقاته يالكخرين الجئس الآخر : .................. جيرانه‎ 
SS N. aes. AS Î 


: معلومات تن التاريح الدراسى‎ mm huala 
ل‎ ee : المستوى التعليمى الحالى‎ 


00 سنوات الدراسة الابتداكية ............... مستواه التحصيلى فيها‎ ase 
سنوأت الدراسة الاعدادية ........... مستواه التحصيلى فيها عبن وم ريه‎ aas 
A الثانوية ............... مستواه التحصيلى فيها‎ Gal all سنوات‎ sac 
E سنوات الدراسة الجامعية .............. مستواه التحصيلى فيها‎ aas 
ME E ea : استجايته للخيرة المدرسية الاولى‎ 
TRA المواد الدراسية ذات التقدير العالى 7 من فاط ملع عام‎ 
المواد الدراسية ذات التقدير المتوسط : .... ع ا ا‎ 


المح لك لدو ا مق | قا oa Saal‏ لللتتحقن ا DSS‏ 
الانشطة المدرسية التى شارك فيها : EEE ET‏ 
عضو بة الجماعات اللدرسية ودورة فيها : E E ante Darcie yaa tase care ees‏ 
علاقاته مع المدرسين وادارة المدرسة : Peers nearer e‏ 
علاقاته مع رقاق المدرسة : ere‏ نع err nT‏ اع ا ا 
هواياته وميوله واهتماماته ` DSR‏ مداق ع ع لالع swash E cere OS T‏ 


سابعا ‏ معلومات التقفويم : 
اللاختبارات النفسية التى أجريت له : irc tite e DESE‏ 
السبب فى اجراكها : لب اي أ E‏ سو ve ats E‏ ا E RS‏ 
الجهة coal!‏ أوصت TTE : Al pala‏ راهنو نع كه ALSTON‏ ا Sok, OLE vee TE‏ 
نتائج هذه الاختبارات : امم ع سق دو جك S seas‏ متو ny dune’ ion‏ ب انيه 
تفسيرها بواسطة المرشد النقسى $ م re‏ 
التوصيات التى أوصى بها المرشد eT ee ner re rer ey Te er r‏ 


: معلومات عن الخبرات المهنية‎  انماث‎ 
111111111 111-111 : المهنة الحالية‎ 
ee NEEDS ايا‎ r 
E A E A tone! PEPER 


الوظائف السابقة : . EE cane o eutectente‏ 
سبب انتقاله للمهنة الحالية : 0 


مهمه 
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eens‏ #8 مهمع هم » جات هه 
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التدييات التى أنجزها : ذ ا ورا لوعن نسو نكن ولمعا EE‏ بس عو نا el as en‏ 
ساعات العمل الفعلية ف اليوم: .................فى الاسبوع : E‏ 
الاجازات والعطلات ف الاسبوع : aR N O‏ 
ق tual gh‏ 2 ا إل الاعياد:: TES‏ 
الاضطرارية : ................الاستثناءية : 50 
التامين الصحى ف العمل : ........... الضمان الاجتماعى من العمل : ners‏ 
الاخطار المتوقعة من العمل :........... التعويضات المتوقعة من العمل : re‏ 
سن التقاعد (المعاش ) : ............ مكافأة التقاعد (المعاش) > PEETA A‏ 
علاقاته بزملائه : ............... علاقاته يرؤسائه : 210006 clea‏ 
علاقاته بيمرؤوسيه : ............ علاقاته بالمترددين عليه : er eee‏ 


طموحاته فى المستقيل : ............ خططه لتحفيق الطموحات : 2000 
تاسعا . التقويم العام للحالة : 

لفروض حول الحالة > 1 SDD SS‏ ا 

تفسير | al‏ * اممو مل ممم فففه ممم مم ممع م مفمو فو موقم مفو وو عمو مو COCR rene‏ 


عاشرا ‏ اقفال الحالة : 
التوصيات اللازمة لتطوير الحالة : EE IENE EA EEEE‏ 
الخطوات التنفيذية لتنمية الحالة : E E E ace:‏ 
الجهة المحال اليها اذا دعت الضرورة : PE tet nee cat‏ 
النتيجة النهائية التى وصلت اليها الحالة : eee‏ ل ا 
تاريخ اقفال الحالة توقيع المرشد النفسى 


Pog ih وا‎ weiner ge eee  —“(i«C egw eee 


ملاحفلة dale‏ : | 
تعتير هذه البنود الواردة فى تموذج دراسة الحالة خلاصة مكثفة U‏ ورد 
من بنود كثيرة فى نماذج متباينة من دراسة الحالة استخدمت ف كثير من 
العيادا تالنفسية ومراكزالارشاد النفسى وسجلت فكتب ومؤلقات LN sas‏ 
به منالكتاب والمؤافين والممارسين فى محال علم النفس الارشادى والعيادى٠‏ 


— TY\ — 


سم di}‏ الررحمن الرحيم 
نموذج مقترح للتقسرير التنفسى etl alt‏ 
Yaf‏ د المعلومات الوصفية : 
١ )‏ ) معلومات الهوية الشخصية : 


قليفون المنزل : ا موك asl gals.‏ : ل 


(؟) التاريخ الشامل : 
Mees lan‏ كوم © ie e‏ 00 1 1 111101 
Awl‏ العضوية TAa‏ ب i ee eens‏ 
االامراض العضوية فى اللكبر : ERS‏ عدن وود يه ا ع نه 
a SSE Te reer‏ 
الامراض النفسية ف TE al‏ س e‏ 
الحالة الاجتماعية E Lagas‏ ت S EEN‏ 
ا ........ أعزب : ........ عدد اللولاد : الذكور : '........ الاناث :....... 
العلاقة مع الزوجة /الزوج.: POSEN PET O EAS E OS TE‏ 
العلاقة مع الابناء : R‏ 
العلاقة مع TESI‏ والاخوات : ETT‏ ع اناق وانوي شال اده معطو وان Sec‏ ان جا EEE‏ 
العلاقة مع الوالدين : E ne tnt‏ 0 
U‏ دوف عط Pee:‏ 
P A E teaticareenasiiatetn PE‏ 
المستوى Cul yall‏ السافمق § E ass,‏ 
العلاقات المدرسية : O NT I TT‏ 


EEEE ان واوا داه اها‎ 6 E eae Se à الطموحات والتوقعات التريودة‎ 
EE E A E a : الحالة المهنية .عموما‎ 


e ear دعام اماق‎ a E EAE : المستوى المهنى الحالى‎ 


(e) >‏ معلومات عن الشكوى الاساسية : 
الشكو iS‏ الاساسدية since’ s aad‏ يو الع لاط اد وزو وان مت ea RSS‏ 


er er ee ee ee ممه‎ ee ee ee ee الاحالة ° « هه مقه م‎ Joan 


5 المعلومات الارشادية > 
عدد المقابلات الكلى ف المعالجة الحالية .....الفترة الزمذية المستغرقة فيها... 
عدد المقابلات الكلى ف المعالجات السابقة --الفترة الزمنية المستغرقة فيها... 
استجابة المسترشد للمقابلات بصفة اف و RS AS E‏ 
المشورة مع زملاء ألمهنة : REA CEMSERA‏ 
المشورة مع المتصلين بالمسترشد : 111011011010101 R OEE EA E N‏ 
الاتصال E T EEI EE 1 EAS Ns TEA‏ 
الاتصال بالزملاع والرۇساع nne‏ لمحا وا اماه P A‏ 
الطرق والاساليب الارشادية : Eee‏ 
الاستراتجية الارشادية الشاملة > OSES AEE‏ اداع ووو OAS ET‏ 
مدى مساهمة المسترشد فى العملية الارشادية الكلدة : devercnentc‏ ا 
النتائج النهائية من العملية الارشادية الكلية : ... PEE E A aes‏ 


> ثالثا : المعلومات عن الشخصية : | . .. n‏ 
الاختبارات النفسية التى أجريت للمسترشد - AN‏ ا ا ورد د اد 


النتائج وتحليل البنود E as‏ ا ا 
التوصيات اللازمة بشانها : 0000 010000000 E‏ 


ن اا ا ا wore wanes P E‏ 
وسائل الارشاد والعلاج : .................. النتيجة النهائية للحالة : e‏ 


خامسا ‏ اقفال الحالة : 


توصيات dale‏ بخصوص الحالة :. EA EEE A A E TE‏ 
توصيات Ai yh whls Lala.‏ © مع هاه ع فم ع وعد ع عي عو نه عه وام لفق وا للم a ee re ARR‏ 


ee ee ee i ee oe |‏ هود 


ملاحظات dala‏ = 32-3 تعتبر هذه eT‏ الواردة فى نمودج (gill JA‏ الشامل 
الختامى خلاصة date‏ لما ورد عل بحود كثيرة ق تماذج متنوعة من التقارير 
التفسية ial cll‏ خدمت 3 كثير مني val alist‏ والمراكز الكقسدة “والتى سجلت 
فى كثير من الكتب والمؤلفات الارشادية والاكلينيكية ٠‏ 


— سر — 


الخد 5 

تأتى دراسة الحالة فى المرتبة التالثة من المهارات المهنية التى يمارسها 
المرشد النفسى » بينما تمثل مهارة كتابة التقارير المرتبة الرايعة والاخيرة »2 
وذلك بحكم طبيعة JS‏ منهماء وتمارس المهارة الاولى وه ىالتسجيل الكتابى 
على اختلاف أنواعه فى أغلب الااحيان » بينما تمارس المهارة الثانية المتعلقة 
باستخدام المقاييس والاخنبارات النفسية فى كثير من الاحيان بالاضافة الى 
معازسة المهازة الأولى > وتسارس EAGLE‏ التالكة ا تة deel pas‏ الحالة كلما 
دعت الحاجة الى ذلك » وققا لحالات Gala‏ لا تجدى معها ممارسة المهارتين 
الاوليتين + بيتما تمارس المهارة الرأبعة والاخيرة المتعلقة بكتابة التقرير 
النفسى الختامى ف المقابلات الارشادية النهائية Laie‏ تقفل الحالة بانتهاء 
المعالجة الارشادية ؛ أو باحالتها الى أخصائى مهنى آخر حسب ظروفها ٠‏ 


وبالرغم من استخدام مضطلحات دراسة آلحالة (case study)‏ » وتاريخ 
الحالة (case history)‏ »وتاريخ الحياة (life history)‏ بالتبادل على فرض 
أنها جميعا د تحتوى على فنيات “dale‏ متشابهة » الأ أن كل منها قد تم 
توضيحه بتعريف مستقل ومختلف عن الآخر e‏ وبالرغم من الخلط الذى 
يحدثه البعض بين مفهومى dul ya‏ الحالة (case study)‏ ومؤتمر الخالة 
«(case conference)‏ الا أن كلا lagia‏ قد أوصى باستخدامه Aaii‏ عن الآخر 
حسب المسترشد وحالته التى يتعامل معها المرشد النفسى ٠‏ تم التركيز . 
فى هذا الفصل على مفهوم دراسة الحالة باعتبارها المرآة i Bias‏ تحكس 
الصورة المتراكمة المتجمعة لجوانب الشخصية الكلية للمسترشد خلال الوصف 
الدفيق الذى تحتوى عليه فى اطان الدراسة المتكاملة المستخلصة حوله فى 
صورة مبسطة وملخصة ٠‏ 


وتكمن أهمدة دراسة الحالة ق كونها تعطى فكرة شاملة » وأضحة 
ومتكاملة .حول المسترشد متناولة شخصيته من arse‏ أبعادها وسماتها ومدى 
انجازاتها فى الماضى والحاضر » ومدى ما يمكن أن تنجزه ف المستقبل حسب 
التوقعات الميثية على الدراسات المختلفة التی د تمت حوله . هذا مما يجعلها 
فى مقدمة الوسائل التقويمية التى تقدر وتفوم سلوك الفرد ليس فقط فى علم 
النفس الارشادى ؛ بل قى كثير من مجالات العلوم الانسانية والسلوكية 
الآاخرى ٠‏ ومن ثم Gt‏ دراسة الحالة تعتبر الوسيلة الاساسية التى 
يستخدمها المرشد النفسى فى تقويم سلوك الفرد عبر الفترات الزمنية المختلفة 
منذ مولده وحتى وقت انتظامه ف المقابلات الارشادية وقد تمتد الى ما بعد 
الانتهاء منها ¢ وذلك فى صورة مكثفة متكاملة ملخصة مما يحدد ملامح 


~ 0 


الاستراتيجية الارشادية المتبعة » ومما يسهم فى ننمية الكفاءة المهنية للمرشد› 
وف تنمية الجوانب الكلية لشخصية المسترشد على حد سواء + 
وبالرغم من الاهمية القصوى المستفادة من دراسة الحالة؛وفقا لما ل 

عليه غالدية العاملين فى ميدان الارشاد النفسى سواء أكأنوا ممارسين آم مؤلفين 
وكتابء الا أن نفرا مثهم وق مقدمتهم كارل 3,99 (1942 (Carl Rogers,‏ 
اعترضوا على ممارستها بحجة أن المسترشد يجب أن يدلى بالمعلوماتالمتعلقة 
بحالته خلال المقابلات الارشادية التى انتظم فيها كأسلوب ارشادى فعال 
يسهم بدرجة كبيرة فى تنمية شخصيته وتطويرها نحو الافضل من جميع 
slesi‏ ها وجوانبها 3 غير أن الرد على sgn‏ المحتجين والملعارضين تضمن 
التأييد الكامل والمطلق لممارسة مهارة دراسة الحالة على فرض أنها تساعد 
المرشد النفسى فى تكوين صورة متكاملة حول المسترشد مما بمكنه من التعامل 
معه على أسس سليمة ومدروسة . 

وتواجه دراسة الحالة صعوبات تعرقل من ممارستها بالمهارة المترقبة 
حول المسترشد والذى قد يفوق الفترات الزمنية المحددة للمقايلات الارشادية 
بأكملها ¢ poll‏ الذى يجعلها بلا جدوى اذا تم الحصول عليها فى وقت 
متاخر ولاحق على ALUM‏ الارشادية الختامية » (Y)‏ المعلومات المستهاكة 
بسبب تعذر الحصول عليها ان كانت مرتبطة بخبرات الطفولة المبكرة 
واحدائها » أو بسبب تداولها وتناقلها بين الافراد فى الاماكن المتباينة وعبر 
الازمنة المختلفة مما يشوبها ويجعلها موضع شك في صدق محتواها » (Y)‏ 
المعلومات المجردة حول المسترشد والمستخدمة فى تشخيص حالته بعيدا عن 
مشاعره وأحاسيسه وانفعالاته واتجاهاته » وتصوراته .حول نفسه وحول 
مشكلاته مما يجعلها جوفاء لا يرجى منها أى نفع ولا أية فائدة + 


وتمارس مهارة دراسة الخالة بناء على جانبين أساسيين هما : )١(‏ 
تنظيم دراسة المعلومات وتسجيلها » و (Y)‏ تحليل المعلومات وتفسيرها . 
وتتوقف مهارة تنظيم المعلومات وتسجيلها على خبرة المرشد النفسى » عمر 
المسترشد » الهدف من دراسة الحالة » ونوعية النشاط الذى تمارسه المؤسسة 
التى تتبنى الحالة ٠‏ ومهما GIS‏ النمط الذى تسجل على أساسه دراسة 
الحالة فان بنودها يجب أن تتضمن معلومات الهوية الشخصية المتعلقة 
بالمسترشد مثل الاسم والعمر والجنس » معلومات عن مشكلات المسترشد » 
معلومات عن الخلفية الاسرية له » معلومات عن تاريخه العضوى ¢ معلومات 
عن شخصيته وأبعادها » معلومات عن تاريخه الدراسى » معلومات تقويمية 
اختبارية وغير اختبارية » معلومات عن خبراته المهنية ¢ أهدافه العامة 
ومتابعة الخطوات التنفيذية لتنميتها ٠‏ 


— Po — 


و یجب مراعاة عدة enpe‏ هامة عند تنظيم المعلومات وتسجدلها 
مثل : )1( الابتعاد عن استخدام ضميرى المتكلم والمخاطب واستبدالهما 
بضمير العائب (y) e‏ الابتعاد عن استخدام الحمل الطودلة والصياعة 
الانشائية » (Y)‏ عدم تسجيل مشاعر المرشد حول المسترشد على أنها 
(i) < galia.‏ عدم faill‏ بحالة المسترشد مستقبلا بناء على حالة iS pal‏ 
مشابهة لمسترشد ثان » و )0( عدم تسجيل الخيارات المتاحة على أنها 
أحكام منزمة ء كا أن هناك عدة توصيات يجب ان تؤخذ فى الحسبان عند 
ممارئسة مهارة تنظيم المعلومات وتسجيلها هى : )1( تسجيل ادراك المرشد 
حول مشكلات المسترشد » (Y)‏ تسجيل المشكلات الفرعية المرتيطة بالمشكلة 
الرئيسية » (Y)‏ تسجيل ملاحظات المرشد حول المسترشد » )£( تسجيل 
ما افترح من خيارات وبدائل » )0( الاشارة الى أية معلومات تساعد على 
دل مشكلات المسترشد ٠‏ 

وتكمن ممارسة مهارة تحليل المعلومات وتفسيرها ف اختيار أنسب 
jal. gl‏ التحليلية التى تلائم كل منها مجموعة تصنيفية معيتة من جملة 
المجموعات التصنيفدة المتجمعة حول المسترشد » وف اختيار أوضح الطرق 
التفسيرية بحيث padi‏ كل مجموعة منها على حدة ثم ريطها مع بعضها 
لتعطى فى النهاية صورة متكاملة ٠‏ وتشتملٍ مهارة تحليل المعلومات وتفسيرها 
على ثلاث مهارات فرعية هى : )١(‏ مهارة وصف المعلومات التى يجب أن 
كفارئن تاع على اسمن Tale‏ ممثلة ف الوضوعية + النمطية > والتكامل : 
(Y)‏ مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات وتائيرها على حالة المسترشد » 
و (Y)‏ مهارة التنبؤ من تجميع المعلومات ٠‏ 


وبالرغم من تباين التقارير التى يكتبها المرشد النفسى » الا أن هذا 
الفصل قد تناول مهارة كتابة التقرير النفسى الختامى الذى يعتير جزءا 
لا يتجز؟أ من ملف المسترشد الدائم الذى يحتفظ ف المركز الارشادى » الذى 
يعتبر أحد المستندات الهامة التى يحتفظ بها المرشد النفسى فى سجلاته المهنية 
الشخصية ٠‏ وبالرغم أن بعضا من المتحيزين لتخصصاتهم الدقيقة والمتطرفين 
فى تفكيرهم lagad‏ أنكروا مسمى (التقرير النفسى) وأطلقوا عليه (التقرير 
الاكلينيكى) » بينما أطلق عليه البعض الآخر فى المقايل مسمى (التفردر 
الاأرشادى ) » الا أن المعتدلين منهم وهم الاغلبية والاكثرية أصرو على تدعيم 
المسمى النمطى له وهو التقرير النقسى (psychological report)‏ وق مقدمتهم 
روجرز » برز › برامر » وشوستروم » بلكين»كورى t‏ وبيتروفسا وآخرون› 
وذلك على سبيل المثال وليس الحصر . 


N‏ دنكر أحد أهمية التقرير النفسى الختامى باعتباره الواجهة العريضة 


— rr — 


التى تدل على التطورات المختلفة التى طرات على المسترشد من مختلف 
جوانبه الارشادية منذ المقابلة الاولى وحتى المقابلة الختامية cling ٠‏ عليه 
يمكن تقويم فاعلية المقابلات الارشادية واستراتيجياتها فى التعامل مع 
المسترشد على أسس واقعية ٠‏ ومن ثم » يمكن أن يحقق التقرير النضسى 
الختامى فوائد هامة تتمثل فى أنه سجل دائم يحقق المساعدة للمرشد فيما 
يوضحه من صورة عن المسترشد »وق أنه دليل وأضح حول الانجازات المهذية 
من مهارات وفنيات فام بها المرشد نحو المسنرمٌد قى المقابلات الارشادية ٠‏ 


وبالرغم من عدم وجود ما يسمى باحسن صيغة يمكن أن تكتب بها 
بتود التقرير النفسى الختامى » الا أنه توجد خطوط Lasje‏ يجب أن تراعى 
عند كتابته بحيث تشتمل على : )1( معلومات وصفية مثل معلومات الهوية 
الشخصية كالاسم Gully‏ والجنس ¢ معلومات عن تاريخ المسترشد الشامل › 
معلومات عن مشكلاته » معلومات عن أسباب أحالته من والى المركز الارشادى 
الذى 53 c als‏ ومعلومات عن تطلعاته نحو المستفيل : (Y)‏ معلوماتارشادية 
مثل المعلومات عن القابلات الارشادية التى تمده معه » معلوعات الاتصالات 
التى تمت بشأنه » معلومات عن الاستراتيجية المتبعة dan‏ » ومعلومات عن 
التقويم التهائى للمقابلات الارشادية الكلية» )7( معلومات متعلقة بالشخصية 
مثل معلومات عن وسائل التقويم الاختبارى وغير الاختبلوى » معلومات 
عن نتائج هذا التقويم »ومعلومات عن مفهوم المستوشد لذاته » (4) معلومات 
الخلاصة متضمنة العناوين الاساسية فى التقرير + أهم النقلط فيه » وتوضيح 
المشكلة الاساسية والمشكلات الفرعية أن وحدت t‏ )0( التوصيات يحدث تكون 
موجهة لزملاء iagh h‏ أو as Lal Aaf‏ أو له شخصيا بشرط أن تكون مص icl‏ 
بوضوح ومتسمة بالصراحة والامانة المهنية ٠‏ 
اعتبارات هامة هى : )1( كتابته على US‏ الكاتبة بمعرفة المرشد النفيى أو 
بخط يده بحيتك تترك مسافة واحدة فقط بين كل سطر وآخر » (Y)‏ عدم 
اهمال تسجيل المعلومات الاساسية التى تتعلق بمشكلات المسترشد وسلوكياته 
الناتجة عنها » (Y)‏ الابتعاد عن المصطلحات الفنية اذا كان موجها بصورة 
اساسية لغير المهئيين» )£( صياغة عباراته وجمله بموضوعية بدون استخدام 
ضمرى المتكلم والمخاطب واستبدالهما بضمير الغائب )0( اقتصار المصطلحات 
Gal‏ فى التقرير اذا كان موجها للمهنيين » (1) عدم تسجيل الآراء 
الشخصية للمرشد النفسى على فرض أنها حقائق وامور جازمة (V)‏ عدم 
تسجيل اچ ا الاختبارى وغير E EATA ERS‏ = 
تدعيمها بتفسير مختصر © (A)‏ تردیب Lgs‏ منطقيا 3 
تسلسلها الزمنى باختصار » )4( كتابة التقرير النفضى الختامى على نمودج 
نيط مطبوع عليه اسم الجهة الصادر عنها وعنوانها وشعارها ان وجد : 
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a “Sell ارين‎ a 


الا daha ta Malet‏ آئھا جميعا 3 تحتوى على فنيات dele‏ متشابهة») ٠‏ 
8 وضح الفروق الاساسية الجوهرية بين كل من هذهالمصطلحات الثلاثة 
ثانيا : «تكمن أهمية دراسة الحالة فى كونها تعطى فكرة شاملة ‏ واضحة 

ومتكاملة عن المسترشد» l ٠‏ 
# ناقش هذه العبارة فى ضوء أهميتها لكل من المرشد والمسترشد على 

بحد سواء + 
ثالثا : «تواجه دراسة الحالة بصعوبات قد تعرقل ممارستها بالكفاءة 

المرجوة منها : أو قد تعطل ممارستها بصورة كلية من أساسها » ٠‏ 

ع تناول هذه العبارة بشىء من التفسير والتوضيح ٠‏ 
رأيعا. : «يتوقف تنظيم المعلومات على عدة عوامل هامة » ويقترح 
شرتزر وستون خطوطا عريضة تشكل اطارا Ghai‏ لتنظيم هذه المعلومات 

وفق بنود e (Baan.‏ 
# اذكر هذه العوامل الهامة التى يتوقق عليها تنظيم المعلومات Ki‏ 
اما cab Lie E‏ الهامة د ل ee‏ 

مهارة تنظيم المعلومات وتسجيلها » ثم استعرض التوصيات التى يجب أن 

يتذكرها المرشد النفسى عند ممارسة هذه المهارة ٠‏ 
سادسا : تناول مهارة وصف المعلومات بثىء من التفصيل فى ضوء أسسها 

التى يجب أن تمارس بناء عليها 
سايعا : وضح الفرق بين مهارة الاستدلال من تجميع المعلومات ومهارة 
ثامنا : عرف التقرير الختامى موضحا أهمية استخدامه لكل من المرشد 

; aydi ان‎ 

tee‏ ا 
عاشرا : استعرض المهارات الممارسة فى كتابة التقرير النفسى الختامى 

e ovat G تقس‎ 
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البالب الرا C‏ 
خصائص المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى 


CHARACTERISTICS OF INTERVIEW 
IN COUNSELING AND PSYCHOTHERAPY 


الفصسل التاسع : 

المقابلة الابتدائية ٠‏ 
الفصل العاشر : 

المقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ 


تختلف المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى عن ALUN‏ فى Sao ot‏ 
'نسانى آخر ٠‏ لذلك فان خصائصها التى تميزعا عن غيرها » والتى تجعلها 
فريدة فى نوعها بالنبة المقابلات الآخرى تحتاج الى شرح تفصيلى ٠‏ يبين 
gang « Ledgaal‏ ا بالنسة لكل :من ا ارک gle‏ مد 
سواء Uy ٠‏ كانت المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى تصنف يطبيعتها الى 
Gre gi‏ أساسيين ورئيسيين هما : المقابلة الابتدائية (initial interview)‏ « 
والمقايلات المتتابعة والتالية على المقابلة الابتدائية والتى تسمى بالمقابلات 
التشخيصية والعلااجيسة «diagnostic and therapeutic interviews‏ فان هذا 
الباب (الباب الرايع ) سوف يتكون من فصلين مستقلين » يتناول كل منهما 
تصنيف من هذين التصنيفين ٠‏ سوف يختص الفصل التاسع بخصائص 
المقابلة الابتدائية » بينما يختص الفصل العاشر بخصائص المقابلات 


الفص ل CoC‏ 
المقابلة الابتدائية 
INITIAL INTERVIEW‏ 


# مفهوم المقابلة الابتدائية ٠‏ 

## أهمية المقابلة الابتدائية . 

٠ الابتدائية‎ ILL أنماط‎ # 

# رؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية ٠‏ 

# رؤية المرشد النفمى للمقابلة الابتدائية ٠‏ 
# افتتاح المقابلة الابتدائية ٠‏ 

٠ المقابلة الابتدائية‎ clas 8# 

٠ المقابلة الابتدائية‎ asl * 

٠ الخلاصة‎ # 


مما لا شك فيه ان مسيرة الآلف ميل تبدا! بالخطوة الأولى © Oly‏ 
السلوك المبدئى للفرد يحدد بصورة قاطعة النتائج المستقبلية الناتجة عنه 
والمترقبة منه فى معظم التفاعلات الانسانية » وان الانطباع الاول عن gh‏ 
dela‏ انسانى بين فردين e‏ عند كل Logie‏ » يحدد يصورة جازمة ما (Sas‏ 
أن يتحقق. مستقبلا تبعا له UA ٠‏ أوضحت Lal‏ القراءات والكتايات المهنية ‘ 
الممارسات الميدانية ؛والبرامج التدريبية فى مجال الارشاد النفسى مدى أهمية 
تآثير السلوك المهنى على كل من المرشد النفسى والمسترشد عند gay‏ التعامل 
بينهما خلال. المقابلات الارشادية Gly ٠‏ يستطيع المرشد التضسى أن يحقق 
النجاح المنشود ففتوفير المساعدة الفعالة للمسترشد خلال المقايلات الخرشادية » 
ولن يمتطيع أن يدعم استمراريتها الى أن تحقق أهدافها » ان لم تكن بدايته 
مغه متقنة ومؤثرة فى نفسه » تاركة فيها اطيب المشاعر وأعمق ٠ AI)‏ ومن 
ثم > تعتبر المقابلة الابتدائية حجر الزاوية الذى يقام عليه البناء الارشادى 
بصورته الكلية » وتعتبر الاساس المتين الذى تبنى عليه المقايلات الارشادية 
التالية المتتالية ٠‏ 2 1 | : 


مفهفوم المقابلة الابتدائية 
CONCEPT OF INITIAL INTERVIEW‏ 


تتنوع المسميات التى أطلقت على المقابلة الابتدائية ¢ حيث Gly‏ 
gale‏ البعض مسمى ALLL,‏ الاولى (First interview)‏ ويطلق عليها آلخرون 
مسمى | لقابة التمهيدية (pre-interview)‏ بينما وصفها فريق ثالث بأنها مقابلة 
لإستقبال العميل e‏ أو مقابلة التحاق العميل بالمؤسسة العلاجية 
(intake interview)‏ وقد يطلق ale‏ فى بعض الاحيان مسمى ALLEL)‏ المختصرة 
p (brief interview)‏ ومهما تنوعت المسميات التى أطلقت عليهما ¢ ومهما 
احتلفت الاسماء التى تناولتها ء فانها لا تخرج عن كونها مقابلة ابتداثية 


(initial interview): 


ذكر كورشين )1976 (Korchin‏ أن هذه المقابلة قد إعدت لتقديم المريض 
الى العيادة النقسية من أجل تحديد ما يمكن توفيره من و سبائل علاجية 
تشبع .حاجاته التى cle‏ من أجل اشباعها ٠‏ وتركز هذه المقابلة على رغبات 
المريض ودوافعه للعلاج » وتوقعاته من العيادة التى سعى اليها e‏ والبدائل 
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المتاحة من الخطوات التنفيذية التى تحقق مطالبه ٠‏ وأشار هنا وهنا › 
5 الى أنها تتضمن الحصول على المعلومات الرئيسية التى تتعلق بحالة 
yal (Phares, 1979)‏ اجراء مشترك بين المريض والعيادة النفسية يوفر 
المعلومات المتيادلة بينهما من أجل التوصل الى قرار سديد Lead‏ يمكن ales‏ 
حول مشكلات المريض ٠وكتب‏ مليكة 6 ۱۹۸۰ أن الاهتمام فى هذه المقابلة يكون 
مُنصبا على اكتشاف مشكلات المريض التى sla‏ من أجلها > وما تم ف الماضى 
بخصوصها » وما يمكن أن يتم فى الحاضر نحوها ٠‏ ويرى ياسين » ۱۹۸۱ 
أنه يمكن تحديد حالة المريض بصفة مبدئية خلال هذه المقابلة ٠‏ وأشار 
بنجامين )1981 (Benjamin,‏ الى أن هذه ALLI‏ تحقق الاختبار الذاتى للمرشد 
النفسى حول أسلوبه المهنى متضمنا مهاراته التى يمارسها وفنياته التى 


٠ يستخدمها‎ 


وبالرغم أن مفهوم المقابلة الارشادية الابتدائية لا يخرج عن مفهوم 
المقابلة الارشادية الذى ذكر بوجه عام فى الفصل الأول من هذا الكتاب وفقا 
لتتعاريف المختلفة التى تناولته » الا أنها تتميز عن غيرها من المقابلات 
الارشادية بكونها مثل القاطرة (All‏ تسحب وتجر بقية العربات الآخرى من 
القطار » أو مثل الواجهة التى تظهر للجمهور معلنة عن المحتوى الذى 
برغب فيه ٠‏ فان كانت القاطرة غير سليمة e‏ فان القطار قد يتعطل عن 
المسس » ان لم ينقلب بمن فيه < وان كانت الواجهة غير جيدة » فان 
الجمهور قد يزهد؛فيما تدل عليه من منحتوى ٠‏ ومن ثم يمكن تعريف المقايلة 
الارشادية الابتدائية على أنها وسيلة استطلاعية حول المسترشد تيدأ عند 
استقبناله لول مرة فى مركز الارشاد النضسى الذى اختاره بمحض ازادته » أو 
احيل أليه من مؤسسة اخرى من أجل مساعدته على حل مشكلاته ٠‏ وتتضمن 
المقابلة الارشادية الابتدائية طريقة استقبال المستزشد من:السكرتير المهنى 
عنه » بوصفها جزءا لا Hab‏ من العملية الارشادية الكلية » ومتضمنة 
طريقة استقياله من المرشد النفسى الذى يصحبه من مكان الانتظار الى مكتبه 
بوجه بشوش وابتسامة دافئة » مبينا al‏ أهمية الوقت وضرورة التسجيل 
بأنواعه ق المقابلات الارشادية » ومستطلعا منه الدوافع التى تكمن خلف 
حضوره للمركز الارشادى ٠‏ وتنتهى المقابلة الارشادية الابتدائية فى الغالب 
باتفاق تتائى بين المرشد والمسترشد عن استمرار تفاعلهما ق مقابلات 
ارشادية أخرى متتالية » تليها بصورة دورية قد تكون مرة أو أكثر من كل 
أسيوع - وقد تنتهى القايلة الارشادية الابتداكية أحيانا باحالة المسترشد الى 
زميل مهنى آخر يكون أكثر تخصصا فى حالته ان استدعى الأآمر ذلك ٠‏ 


~ ااي س 


أهمية المقابلة الابتدائية 
THE IMPORTANCE OF INITIAL INTERVIEW‏ 


بالرغم أن أهمية المكابلة الارشادية الابتدائية قد اتضحت بدريجة لا تقبل 
الشك من تفسير مفهومها ومن صياغة تعريفها » الا أنتا نريد أن نلقى المزيد 
من الضوء على أهدافها العامة والخاصة حتى تبرز أهميتها ف العملية 
الارشادية بصورة واضحة ٠ويرى‏ كورشين )1976 (Korchin,‏ أن أهمية المقابلة 
الابتدائية تتمثل فى اعطاء المريض المعلومات الضرورية حول اجراءات 
العيادة النفسية فيما يتعلق بجداول مواعيدها وتكاليف التردد عليها » وما 
شابهها من المعلومات التى قد يحتاج اليها اذا Sale‏ فى الانتظام فى مقابلاتها 
والاستمرار فى زيارتها.ويخص كورتين )1976 (Korchin,‏ المقابلة الابتدائية 
بوضع الخطط اللازمة للزيارات المستقبلية للعيادة النفسية » أو بتحديد 
موقفها الصريح من حالة المريض عند اتخاذ القرار باحالته الى مؤسسةلاخرى 
قد تقدم له الخدمة التى يحتاجها بدرجة آكبر مما تقدمها له تلك العيادة 
التى تمت مقابلته الاولى فيها ٠‏ ويرى هنا وهنا » ۱۹۷١‏ قيمة كبيرة Bg)‏ 
المقابلة من حيث انها توفر وقت الاخصائيين الآخرين gad Laie‏ الحالات 
التى لا يمكن مساعدتها ف المؤسسة العلاجية التى تمت المقابلة الابتدائية 
فيها الى مؤسسات أخرى يمكنها تقديم ما تحتاجه تلك الحالات من 
خدمات aige‏ أضافا أنه قد يكون لهذه المقابلة قيمة تشخيصية وعلاجية كبيرة 
عندما تشيع حاجات الحالات التى تتطلب رعاية نفسية مستعجلة ٠‏ 


ويحدد فارس )1979 (Phares,‏ هدفين أسأسيين للمقابلة الابتدائية هما : 
)1( تحديد الاسباب التى دفعت المريض للحضور الى العيادة النفسية»(؟) 
الحكم على Gas‏ ما يمكن أن تقدمه هذه العيادة النفسية من تسهيلات خاصة 
تشبع حاجاته وتقابل توقماته فى ضوء المنافسة مع غيرها من المؤسسات 
العلاجية الأاخرى ٠‏ ويتفق فارس )1979 (Phares,‏ مع كورشين )1976 ({Korchin,‏ 
ف أهمية هذه القابلة من حدث اعطاء المريض المعلومات الضرورية حول 
اجراءات العيادة النفسية وسياستها فيما يتعلق بمواعيدها ونفقاتها»مما قد 
il aes‏ ايجابينا يتمثل ف JL‏ المريض على gall‏ التفمئى 3a yilly‏ 
عليه » أو قد يحدث أثرا سلبيا يتمثل فى عزوفه عنها والبحث عن غيرها ٠‏ 
وذكر ياسين » ۱۹۸١‏ أن المقابلة الابتداكية تزيد من توعية الفرد بمشكلاته 
وتوضيحها له » كما أنها تصحح اتجاهه نحو العلاج النفسى بصورة dole‏ 
وترشده الى ما هو مدسر له من خدمات متاحة للاستفادة منها ٠‏ 


وتكمن الاهمية القصوى للمقابلة الارشادية الابتداكية فى تحديد القرارات 
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المتعلقة dali aadal‏ بي المرشد والمسةرسد 6 وق ندددد اخصاتصها مند 
Jol‏ مقابلة تتم بينهما » حيث أنه بناء Wale‏ يمكن تحديد ما اذا كنت هذه 
العلاقة سوف تستمر خلال المقابلات الارشادية المتتالية التى تتبع المقابلة 
الاولى » أو أنها سوف تقف عند حد نهايتها واققالها باحالة المسترشد الى 
جهة ألخرى تكون أكثر تخصصا ف التعامل مع حالته .كما أنه clas‏ على هذه 
المقابلة الابتداكية يمكن أن تتضح الخصائص التى تميز تلك العلاقة الارشادية 
بين طرفيها المرشد والمسترشد » وذلك بالبحث خلالها عن اجابات لتساؤلات 
حائرة تطفو على ٠ Yat.‏ ومن ثم » يحاول الطسرفان معا فى المقابلة 
الاولى أن يجدا ما ييحتان عنه حخلالها حول ما اذا كانت المشكلة الرئيسية 
التى سعى المسترشد للحصول على مساعدة فى حلها أصبحت واضحة ومفهومة 
من فيل at dl‏ »حول ما يمكن aasad‏ من العملية الارشادية الكلية اذا ما 
انتظم فى مقابلاتها » حول ما إذا شعر المسترشد بالاهتمام به ورعايته من 
جانب المرشد » Vol,‏ وأخيرا مأ اذا كان المركز الارشادىالذى تمت مقابلته 
اللاوى فيه هو المكان لمناسب له والمكان المنشود لحالته ‏ وقد لخص واينر 
(Wines, 1976)‏ أهمية المقابلة الابتدائية فى عدة نقاط هى : ( ١‏ ) توفير ماديمكن 
جمعه من معلومات عن المسترشد بطريقة عاجلة والتى قد يتعذر الحصول 
عليها من آى مصدر.آخر + pags (Y)‏ العلاقة المهنية بين المرشد والمسترشد 
التى تيسر سبل التعامل بينهما » gigi (Y)‏ بعض الوسائل العاجلة التى 
يمكن أن تساعد المسترشد على مواجهة مشكلاته » )£( pags‏ المساعدة الاوزية 
التى يمكن أن تساعد المسترشد فى البحث عن الحلول المنطقية لمشكلاته ٠‏ 


أنمماط المقابلة الارشسادية 
TYPES OF INITIAL INTERVIEW‏ 


قد Gib:‏ البعض أن المرشد النضسى Bale‏ هو الذى يفتتح آلمقابلة الارشادية 
الاولى بالبدء فى الحديث »أو بالمبادرة فى المناقشة ٠‏ وقد يظن آخرون أن 
المسترشد هو الذى يجب أن يفتتحها بالبدء فى عرض مشكلته التى جاء من 
أجل المساعدة فى حلها ٠‏ ولكن ق الحقيقة هناك نمطين من المقابلة الارشادية 
الاہتدائية » احداهما يتمثل ق المقابئة الابتدائية التى دبدؤها المرشد 
النقشى » والأخر وتءثل فى لقايلة الابتدائية التى يبدؤها المسترشد ٠‏ وسوف 
نستعرض قيما يلى هذبن النمطين على النجو التالى : 
المقابلة الابتدائية التى بيدؤها المرشد النفس : 

تتم هذه المقابلة ف الغالب بناء على رعبة المرشد النفسى فى رؤية 
المسترشد »ويناء.على آستدعائه للحضور لقابلته فى مكتبه ٠‏ عندئذ يجب على 
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المرثد النفضى أن يوضح للمسترشد مباشرة وبصراحة تامة الا باب التى 
دفعته لاستدعائه ppal‏ » والهدف من طلب رؤيته فى مكتبه ٠‏ وقد يضطر 
المرشد النفسى الى استدعاء مسترشد ما elu‏ على طلب aat‏ المتصلين به مثل 
رئيس ف العمل t‏ مدبر لمدرسة e‏ استاف لمادة > طبيب ق مستشفى t‏ أو ولى 
امرء وقد يكون استدعاؤه للمسترشد بناء على احالته اليه من مؤسسة أخرى 
'اجتماعية » تربوية e daiga c‏ أو علاجية عندما يتلكا أو يتوانى عن الذه'ب 
الى المرثد النفسى بالرغم من افادته باحالته اليه ٠‏ وقد يستدعى المرشد 
المترقه Gan‏ اتان الى بدت lad‏ ان كات Le glee oat E‏ 
بسحض ارادته لزيارة المرشد النفسى ومقابلته » ثم يتسرب ويتسلل خارجا 
من مكان الانتظار بعد استكمال الاجراءات التمهيدية للمقايلة الابتدائية 
المتعلقة بلقاء السكرتير المهنى وبتسجيل البيانات والمعلومات الخاصة به › 
وبملء الاستمارات والافرارات بمعرفته » وبناء عليه ala‏ لم ينتظر Abal‏ 
المرشد النفسى GAM‏ يخرج من مكتبه » بعد الاطلاع على تلك المستندات التى 
حررت pres‏ 459 ¢ لاستقباله فلم يجده ۰ 

عندما يمارس المرشد النفضسى مهارته المهنية فى البدء بالحديث: والمبادرة 
فى المنافنة مع مسترشده »يجب عليه ألا ينسى نفسه ويتناسى مهنته ويتحول 
الى خطيب أو محاضر أو واعظء فيقلب المقابلة الارشادية الابتدائية لتبدو 
وكأنها تتم على منبر للخطابة » أو ف قاعة للمحاضرات ¢ أو بين محراب 
للوعظ ٠‏ ومن ثم » يجب عليه Of‏ يتجنب كل تعبسير قد يتسبب فى Ja‏ 
المقاقبلة الابتدائية » وبالتالى تسف مأ Gab‏ من مقابالات ارشادية . لذاك 
عليه أن يختار وينتقى العبارات اللفظية التى تدعم المقابلة الابتدائية بصورة 
فعالة ومؤئرة ٠‏ وسوف نستعرض قدما يلى base‏ من الممارسات الرديكة التى 
قد تتسيب فى فشل المقابلة الابتدائية وف تحطيم ما يتبعها من المقابلات 
I‏ + كما eae aN‏ مهدر فقن لق PG‏ دا من الا ات ا دة 
coil‏ تسهم فى بناء المقابلة الابتدائية وتدعمها » مما يوضح ما قصدنا aadi‏ ع 
وذلك على الندو التالى : 

ممارسة رديئة : «اعتفد أنك تعلم لماذا استدعيتك للحضور الى هنا 
اليوم» ٠‏ 

#لا هل alai‏ لاذا طلبت منك أن تقابلنى اليوم فى مكتبى ٠‏ 


ui‏ كان يحب dlle‏ ألا تضطرنى لاستدعائاك للحضور : فالمفروض أنك 
تبادر أنت من نفسك لقابلتى ٠‏ 
هدد الممارسة الرديثة تجعل المسترشد فى حيرة من Las c ò pal‏ فى 


س 


e a Sa‏ باحثا فى عقله حول الاسباب التى دفعت المرشد الى أاسدعائه وقد 
يستطيع المسترشد أن Glee ado‏ يعرف السبب الذى Ct ai!‏ من alat‏ 
لقابلة المرشد ولكنه يخثى مواجهته به أو يخجل من ذكره له ٠‏ وقد يتخذ 
المسترشد موقفا عدائيا تجاه المرشد clas‏ على هذه الممارسة الرديئة فى افتتاح 
المقابلة الابتدائية » هينقلب الى شخص مقاوم (resistable person)‏ »2 أو 
شخص مدافع (defendant)‏ بدلا من شخص متعاون (cooperator)‏ »وبالتالى 
لا يرجى خير من هذه ALUL‏ !ذا اسنهلت بهذه الكيفية » ولا ينتظر أن تقام 
اية wade‏ ارشادية بين الطرفين » atl‏ والمسترشد ٠‏ ومن ثم يجب على 
المرشد النقمى ان يكون حذرا فى افتتاح المقابلة الابتدائية اذا كان هو البادىء 
فى الحديث والمبادر فى المناقشة » فكلما كان صريحا وواضحا ومباشرا سيكون 
المسترشد متجاويا dae‏ لايعد الحدود بنفس الكيفية التى استشعرها منه › 
نذا » منصح بالممارسة 'لاتية : 


معارسة حيدة : «لقد طلب منى أستاذ مادة الرياضيات أن أقايلك 
AAG Agad‏ الت حصيلى فيها » حيث أن درجاتك هذا الشهر أفل بكثير 
مما alaa‏ من درجات ق goal ١‏ الماضى)» . 


all #‏ استدعيتك بناء على رغبة ركيسك المباشر فى القسم الذى تعمل 
ديه بسب قلة آدائك المهنى Batty‏ فى الانتاج هذا الشهر بالمقارنة 
مع وفرته وتقدمك فيه الشهر الماضى ٠‏ 
ail E‏ طلبت رؤدتك اليوم يسبب ما Gas‏ منك أمس مع الخوتك 
الصغار فى المنزل » مما أقلق .جميع أفراد Eli pal‏ بسيب هذا السلوك 
غير المتوقع ٠‏ 
© لقد اراد طبيبك الذى يعالجك أن أراك لتشخيص حالتك » فريما 
تكون ناتجة عن أسباب نفسية طالما لا يوجد سيب عضوى وراء هذه 
allah)‏ - 
يتضح من نماذج الممارسات الجيدة السابقة مدى dat pa‏ المرشد النقى 
ووضوحه ودخوله ف الموضوع مباشرة دون محاورة مما يدقع المسترشد الى 
عرض مشكئته كما يحسها هو بصراحة ووضوح أيضا » وبطريقة مباشرة 
ممارسة Absa)‏ : «أله تعلم باحالتك الى من المؤسسة التى كانت ترعاك 
حتى اتابع حالتك ؟ لماذا لم تحضر اذن حتى استكمل Mathes‏ ؟» ٠‏ 
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# لقد ذهبت لاستقبالك بعد أن اطلعت على المستندات التى حررتها 

بنفسك ولكنى لم أاجدك۰ BU‏ هربت منى ؟ ألا تريد أن تقابلنى؟ ٠‏ 

يتضح من هذه النماذج الرديثة للممارسة أن هناك Lag!‏ وتأنيباءواتهاما 

صريحا من المرشد الى المسترشد مما يضعه فى موقف الشعور بالذدب؛ أو فى 

موقف الشعور بالنقص » الامر الذى قد يؤدى الى نتائج عكسية تجاه المرشد 
تتصف بالعدوانية والرفض للعملية الارشادية بصورنها الكلية ٠‏ 


ممارسة fae‏ : «لقد وصلنی خطاب آلاحالة vals‏ ھا 
وحتى نتفق علي dicks‏ نفعله معا بخصوص حالتك مستقبلا ان شاء a!‏ 


GL! si) a.‏ سراق كارن E AY coon’ Laake‏ »> بعد أن أطلعت 

على مستنداتك التى حم FT‏ اوداك لولم الج ٠‏ لذأ طلبت 

رؤيتك اليوم .حقى أطمئن عليك » وحتى اری ما اذا کان هناك 
Lt‏ يقلقك يسبب مقابلتك لى ٠‏ 


مما سبق من الذماذج الجيدة للممارسة يتضح مدى دبلوماسية المرشد 

النفس الذى لايريد ok yee abd I‏ وكيفية معاملته ga SL‏ واللين بلا لوم 
ولا توبيخ ٠‏ وبالاضافة الى دخوله مباشرة ف الموضوع بصراحة ووضوح » أظهر 
اهتماما بالمسترشد » و خوفه عليه » وحرصه على حل مشكلته e‏ علاوة على 
غرس روح الثقة فى العملية الارشادية بالاشارة الى مبدا التعاون بينهما من 
أجل هات ارد | 
المقابلة الابتدائية التى ببدؤها المسترشد + 

تتم هذه المقابلة فى الغالب بناء على رغبة المسترشد نفسه فى رؤية المرشد 
النفسى» وبناء على تطوعه لمقابلته بمحض ارادته ٠وقد‏ يكون المسترشد Lach,‏ 
لازدارة aly atl‏ على gh dag‏ كوه من (dor‏ اا رو She dy Cabell‏ 
= .أمرة اريس فى عمل »مدير لمدرسةء أستاذ لمادة»طنيب فى مستشفى › 
alt Lag‏ ذلك + وقد ون زيارة ال alla! Golo lay‏ ان Lae‏ 
سابقة كانت ترعى حالته سواء أكانت اجتماعية al‏ تربوية › al‏ مهنية ¢ أم 
٠ dats‏ وقد يذهب المسترشد من تلقاء تفسه لقابلة المرشد النفسى دور 
نصيحة أو توصية من أى أحد»ودون أحالته من أية مؤسسة »وذلك عندما 
شعن Gly‏ مات الى مقابلعة alts U aut‏ من ارات (WILE!‏ 
اضطرابات سلوكية بسبب مشكلات معينة تؤرقه جعلته يسعى جاهدا طالبنا 
المساعدة فى حلها والخلدص متها ٠‏ 
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وعندما يمارس المرشد النفسى مهارته المهنية فى افتتاح المقابلة الابتدائية 
التى يبدۇها المسترشد »عليه أن يلوذ بالصمت مبدئيا فى بدايتها على الاقل 
حتى يعطى الفرصة للمسترشد faut‏ الحديث ينفسه » وحتى يبادر هو 
بالمناقشة ٠‏ وبالرغم من معرفة المرشد النفسى بالموضوع الذى جاء من أجله 
المسترشد نتيجة لاطلاعه على المستندات التى .حررها بمعرفته قبل استقباله 
ودخوله غرفة الارشاد النفسى » الا أنه يبادر باخياره عن سيب مقابلته حتى 
يتيح له الفرصة لعرض المزيد بخصوص حالته أن أراد ذلك فلا يقفل أمامه 
باب الانطلاق فى عرض مشكلته ٠‏ 


وان طالت فترة الصمت التى استهلت بها المقابلة الابتدائية ولم يجد 
المسترشد ما يفتتحها به من عبارات لفظية تدل على سبب حضوره للمرشد 
النفضى » اما لارتباكه » أو لخجله e‏ أو لجهله بما يجب عليه أن يفعله أو 
يتفوه به ¢ عندئذ يجب على المرشد النفسى of‏ يتدخل لانقاذ الموقف» ولكسر 
حدة الصمت الذى خيم على بداية المفابلة الابتدائية بلا مبرر مهنى ٠‏ ويتم 
ذلك بمبادرته لافتتاحها بعبارات بسيطة تشجعالمسترشد على البدء فى حديثه 
والاسترمال فيه ٠‏ وعلى المرشد النفسى أن يبتعد كلما أمكن عن العبارات 
النمطية التى يستخدمها Sale‏ المرشدون النفسيون فى مثل هذه الظروفوالتى 
أصبحت معروفة للجميع مثل (الاكلاشيه) » أو مثل العلامة المسجلة فى 
المقابلة الاولى » لانها توحى بالشكلية اكثر مما توحى بالمضمون» وتدل على 
سطحية المظهر أكثر مما تدل على عمق الجوهر ٠‏ كما أنذا ننصح ونوصى 
بعدم افتتاح المقايلة الارشادية الاولى بعبارات قد تزيد الحالة Mare be gue‏ من 
تخفرف حدتها أو قد تحرجموقفالمرشد النفسى بدلا من تدعيم Un‏ »ومن ثم 
يجب عليه ألا يبادر بافتتاحها بسؤال المسترشد عن (المشكلة) التى ela‏ من 
أجلها » أو عن (المشكلة ) التى جعلته يطلب مقابلته ٠٠‏ غير أن البرت اليس 
(Albert Ellis, 1987)‏ يستهل مقابلاته الابتدائية دائما بسؤال المسترشدين عن 
المشكلات التى يعانون متها » وذلك لتحديد الاعتقادات غير العقلانية المسبية 
لها بهدف تغييرها الى معتقدات عقلانية ٠‏ 


وی كن كبا نا هدذا هن | are yr Ure (reese‏ الى Bree‏ 
وننيه بعدم استخدامها من جانب المرشد النفسى عندما يتدخل فى بدايةالمقابلة 
الاولى لدقع المسترشد الى البدء فى الحديث والمبادرة بالمناقشة اذا خيم 
الصمت عليها » كما آننا سوف نستعرض ان شاء الل فى المقايل عددا من 
المنماذج الجيدة للممارسات التى ننصح ونوصى باتباعها مما يسهم فى تدعيم 
ALLI‏ الارشادية الايتداكية » ويالتالى المقايلات الارشادية المتتالية التى 
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ممارسة رديثة : «اعتقد أنك حفرب الى يخصوص ما أصابك مؤخرا من 
ضعف pein‏ جعلك لاتباشر العلاقة الشرعية مع زوجتك بصورة مرضية لكل 
منکما) » oe i‏ 5 - 

اذا حاول المرشد النفسى ان يكسر حدة الصمت Gall‏ ساد بينه وبين 
مسترشداه بسجب خجله أو ارتباكه فى بدايّة المقابلة الاولى على هذا التحو o‏ 
فانه يكون قد حصر المسترشد فى نطاق ضيق فيما يتعلق بعرض خالته وجعله 
يوجه تفكيره بجو النهاية التى وصل اليها دون اعطائه الفرصة لاستعراض 
و.جهة نظره فيما يتعلق ببداية المشكلة وتدهورها حتى وصلت الى be‏ ھی 
عليه.وذت عرضها فى المقابلة الابتدائية ٠.‏ وقد تكوق تلك المبادرة من المرفد 
النفسى سببا فى زيادة حدة التوتر baa iyidi age‏ يجعله .يلك سلوكا talai‏ 
قد يتصف بالانكار أو اللقاومة ان لم يكن siais‏ بالهجوم إو العدوائية . 


ممارسة جيدة : «أرجو الا تتردد فى أن تخبرنى بما يدور GML‏ فى ذ هنك 
حول حالتك التى طابت مقابلتى من. Jal‏ مساعدتك بخصوصها» we‏ 


اذا تدخل المرشد النفسى على هذا النحو لدفع المسترْشدا الى البدء فى 
عرض حالته » فانه بذلك لم يضعه فى حيز محدود من التفكير حول ماوصلت 
اليه حالته » انما ترك له المجال مفنوحا Maud‏ من حيثما يريد أن يبدا 
يخصوصها > كما ان تلك المبإدرة من المرشد النقسى تسهم الى جد Be pS.‏ 
تهدئة حالة .التوتر التى قد تعترى سلوك المسترشد فى بدء ALL‏ الاولى بما 
AG gia‏ ,من معانى الامن والامإن والتشجيع ٠‏ ومن ثم فأنه. قد يلات 
سلوكا ايجابيا يتصف بالتعاون والإنفتاح.على النقس g ٠‏ 


ممارسة رديثة : «أرجو ON‏ تخبرنى كيف يمكننى مساعدتك ف الحثالة 
التئ ظلبت مقابلتى من اجلها gee oo ee A‏ 
# ترى GL‏ طريقة يمكذنى أن أكون مفيدا لك »الملساعدتك' فى حائلتك 
التى جئت من أجلها ؟ . » 4 اجا “Bie‏ الى T‏ 
تعتبر تلك العبارتان: وما شابههما (اكلاشيه ) Ulaia‏ عليه ehai gu‏ 
المرشدين النفسيين الممارسين التقليديين » وتعتبر بمثابة 'علامة مسجلة .ف 
مقابلاتهم الابتدائية التى تتصف بالنمطية » مما يجعلها تفقد. مضمونها 
وتذيب جوهرها » أو توصمها بالبرود اكثر مما توصفها بالدفء ٠‏ كما أن 
مبادرة المرشد النضى على هذا النحو تتسبب ف اثارة نفس المسترشد 
ب لتخم ده من الاسلودب sail‏ یندا ay‏ علافته الارشاديه aa,‏ لانه ل يعرف 


a 


NON ee 


بالطبع مدى ما يمكن أن يقدمه المرشد النفضى من مساعدة له » كما أنه 
لا يعرف كدف يستفيد dae‏ فى حل مشكلته ٠‏ 


ممارسة جيدة : «من الممكن أن تخبرنى بكل ما تفكر قيه (GU‏ وستجدنى 
ان شاء الله صاغيا لك » ولكل كلمة تتفوه بها» ٠‏ 

8 من فضلك e‏ أرجو أن تخبرنى عن الاسباب التى دفعتك للقابلتى › 

وطلب رؤيتى ٠‏ 

اذا بدء المرشد النفسى ف المقابلة الاولى على هذا النحو من Sal‏ دفع 
المسترشد للمبادرة بالمناقشة وعرض حالته » فانه يكون قد سهل مهمته بما 
الايتدائية » وفيما تتسم به من دفء ودينامية + 

ممارسة رديئة : «ها المشكلة التى تريد أن تعرضها على لمساعدتك فى 
٠ algia‏ 


# ارجو أن تخبرنى عن المشكلة التى تعانى متها وكاتت ميبأ ق 
حضورك الى ٠‏ 

تعتبر هذه المبادرة من المرشد النفسى أسو! ما يمكن أن تفتتح يه المقايلة 
الايتداكية » fayla‏ ما يمكن أن يدفع يه المسترشد الى البدء فى حديثه .حول 
سبب ayy ae‏ اليه وذلك من وجهة نظر الانسانيين أتباع كارل روجرر 
Cus. (Rogers)‏ یری elit‏ روجرز (Rogerians)‏ أن الحالة التى cle‏ من 
جلها المسترشد قد لاتشكل aut date‏ مشكلة على الاطلاق »ائما ela‏ من آجل 
استطلاع sh jt‏ حولها والمساعدة فى أتخاذ قرار (gilts‏ » مما يحرج موقف 
المرشد النفسى عندما lalis‏ من مسترشده بان ليس عنده dof‏ مشكلة » انما 
cla‏ من أجل المساعدة فى أمر ما لا يشكل مشكلة له » كما أن كلمة (مشكلة) 
فى حد ذاتها تمثل وقعا ثقيلا على أذن المسترشد » وأثرا Vasu‏ فى نفسه 
ولاسيما اذا أراد عدم تذكيره يوجودها » أو olf‏ ألا يواجه بما يعانى منه 
صراحة > بالرغم من احساسه Lor‏ يۇرقه يسبيها ٠‏ 


8# ترى ما هو الموضوع الذى طلبت مقابلتى من أجله حتی نتنافشس 
قيما يدور حوله ٠‏ 


مما SLOT‏ فيه » أن كلمة (موضوع) 3 تعتبر خف وقعا على أذن المسترشد 
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وأطيب أثرا فى نفسه من كلمة (مشكلة ) حيث انها تتيح له الفرصة للهروب 
من مواجهة ما يعانى منه وما يؤرقه » الامر الذى يجعله يعرض حالته كما 
يريد هو أن يعرضها وبالكيفية التى يراها أكثر تكيفا معه وأكثر توافقا cal‏ 
لا كما يريد المرشد النفسى منه أن يعرضها بوضع الافكار فى عقله ووضع 
الكلمات فى فمه ٠‏ كما أن افتتاح المقابئة الابتدائية على هذا النحو يحمى 
موقف المرشد النفسى ويدعمه من أى تجريح فد يحدث له اذا بدأ datas‏ خاطئة 
مع مسترشده الذى يضطر الى تصحيحها بدلا من البناء عليها والاستمرار 
يعدها. 

ولكن العقلانيين أتباع البرت اليس ؛ وانصار اتجاه العلاج النضى 
الانفعالى يصرون على بدء المقابلة الارشادية بسؤال المسترشد صراحة : 
. «ماهى المشكلة التى تعانى منها») حتى تكون مشكلته واضحة ق ذهنه وحتى 
يدرك ويحدد أفكاره ومعتقداته غير العقلانية التى تسببت ق حدوكها » مما 
يسهل تغيرها الى أفكار ومعتقدات عقلانية يتقبلها المسترشد يما يساعده على 
الات على مش pele g ats‏ مها * ا 


رؤية المسترشد للمقابلة الارشادية 
COUNSELEE’S VIEW ABOUT THE INITIAL INTERVIEW‏ 


'' مما لاشك فيه » أنه يمكن التعرف على رؤية المسترشد .حول المقابلة 
الابتدائية خلال مؤشثرات تلقائية تصدر عنه بطريقة عفوية تعكس تأثره بها 
ورد alai‏ عليها ؛ ان لم يكن قد gail‏ ملاحظاته بخصوصها ووجهة نظره 
حولها بنطريقة صريحة ومبياشرة ٠‏ وتتمثل هذه المؤشرات التلقائية فى فلتات 
اللسان التى تحمل العبارات اللفظية حول المقابلة الابتدائية سواء أكانت 
ايجابية al‏ سلبية » وف سلوكيات غير مقصودة سواء أكانت Á‏ اتجباهها. el‏ 
فى الاتجاه المضاد لها كرد فعل طبيعى لم يكنه المسترشد فى نفسه Ug chin got‏ 
يخفيه عنده ف اللاشعور بخصوصها ٠‏ وقد تكون رؤية المسترشد للمقابلة 
الابتدائية واضحة وصريحة سواء أكانت تحمل اتجاهات ايجابية نحوها أم 
اتجاهات سلبية » وذلك بالتعبير عنها بطريقة مباشرة اما بابيداء ملاحظاته 
حولها شفويا أو كتابيا فى بدايتها أو عند نهايتها » واما باقباله الشديد عليها 
وحماسه لها > أو رفضه لكل ما يتعلق بها والبعد عنها ونبذها 9 

dale. eUu g‏ € فان المقايلة الارشادية الابتدائية سوف تكشف يوضوح روية 
ytd |‏ شبد حولها s‏ بصفة خاصة £ وحول ١‏ لعملية الارشادية JSS‏ بصورة i dale‏ 
ويجب على المرشد النفسى الجيد eras g‏ 3 ع الذى يتميز An‏ 
المهنية » وبالحس والادراك الانسانى OT‏ يتعرف على تلك الرؤية de por‏ 
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وبدورة واقعية ودقيقة لا تقبل التخمين ولا الشك حتى يمكنه التعرف على 
ضوئها + ان كانت رؤية المسترشد حول القابلة الابتدائية ايجابية » فعليه 
ان يستمر فى استراتيجياته الارشادية التى رسمها لمعالجته » وان كانت رؤية 
المترشد سلبية » فعليه آلا يبدا ق هذه الاسترانيجيات 'لا بعد آن يمهد لها 
بازالة العوائق والحواجر التى فى طريقها وتنقية رؤية المسترثد حول الارشاد 
النفسى ومقايلاته سواء أكانت الابتدإكية أم ما يتبعها من مقابلات تشخيصية 
وعلاجية ٠‏ 


وما نريد أن نؤكد عليه فى هذا الخصوص e‏ وننصح ونوصى به المرشد 
النفسى ولاسيما حديث التخرج أو المبتدىء فى ممارسته المهتية » بألا يكون 
نحسانا Ge AST‏ اللا لرؤية اليد هة امانا المتداقة Zubia CNS ol gee‏ 
al‏ ايجابية Ging ٠‏ على المرشد النقسى ألا يتاثر بهذه الرؤية bps‏ ذاتيا 
Sain‏ على سلوكه نحو المسترشد » وعلى ممارسته المهنية معه » لذلك فان 
اأ عة المجردة a‏ عن egal‏ اله 3 tel‏ ااا الو 
مع المترشدين تعتبر أساسا ضروريا لبناء العملية الارشادية الكلية » وفى 
استمرار مقايلاتها ء٠‏ فان الرؤية السلبية للمسترشد حول المقابلة الابتدائية 
يجب آلا تترك Lal‏ سيئا فى نفس المرشد فينفعل بها ويتصرف على أساسها 
Sasi,‏ اتجاها al Islas‏ ولتعامله معه ٠.‏ ومن جهة ألخرى e‏ فان الرؤية 
الايجابية للمسترشد حول المقابلة الابتدآئية يجب ألا تترك أثرا متفائلا 
gait‏ الحدود aie‏ المرشد النفسى فينفعل بها ويتصرف على أساسها معتمدا 
عليها فى تعميق الثقة الكاملة فى نجاحه » وف التنبؤٌ المؤكد بتحقيق أهداف 
استراتيجياته ٠‏ وق كلتا الحالتين » لا نتصح بأيهما » بل نعيد ونؤكد على 
أن رؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية سواء أكانت سلبية أم ايجابية يجب "الا 
تؤثر تأثيرا ذاتيا على المرشد » ولكن يجب عليه أن يستثمرها فى وضع 
ا Cree.‏ أن rime es‏ ار وه إن اللا اها ها tal‏ 
ؤادركه » وحسب ما توصل اليه بخصوص تلك الرؤية ٠‏ 
وتبنى الرؤية السلدية (negative view)‏ عند اا حول المقابلة 
الابتد"ئية clu‏ على عدة عوامل » اما تتسيب فيها مجتمعة » أو قد يكون 
لاحدها Al‏ مباشر على بنائها ٠‏ ان السمعة غير الطيبة للمركز الارشادى 
Counseling center‏ أو للعيادة النقسبة (Psychological clinic)‏ لا ينتهج فى أى 
Legia‏ من استراتيجيات وقائية وانمائية وعلاجية غير مجدية » Up‏ يضم بين 
Lege ust ols yf‏ من عاملين مهنس وفثيين وأداريين يتصف asc‏ منهم لسو É‏ 
تعاملهم مع المترددين عليه ».أو بقلة خبراتهم ¢ أو بعدم كفاعتهم »أو بقصور 
3 تأهيلهم í‏ أو بعدم أمانتهم المهنية e‏ أو بعدم اخلاصهم وعدم ولاتهم 
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لأعمالهم i‏ كقيلة ببناء رؤبة سلبية نحو ذلك المركز أو تلك العيادة وكفيلة 
بتكوين اتجاها sit bales‏ منهما عند المسترشدين ٠‏ 


ويلعب الاتجاه العام نحو المرأكز الارشادية والعيادات التفسية » 
ومستشفيات الصحة العقلية ق المجنمعات التى توصف بانها نامية دورا 
كبيرا فى بناء الرؤية السلبية حول تلك المؤسسات العلاجية »وق تكوين الاتجاد 
oLAll‏ كى متها - وبالتالى » dug thodum Sait‏ النلبية bang‏ الاتجاة 
المضاد على المسترشد بصورة مزدوجة تتمثل فى رؤيته الذاتية واتجاهه 
الشخمى نحو أى منها » وى احساسه برؤية الآخرين له وباتجاههم نحوه 
اذا ما اتصل بأى من تلك المؤسسات الرتبطة بالعقل والنفس » عن قرب أو 
بعد » بالتردد المنتظم عليها أو بالزيارة الاستثنائية لها ٠‏ ومن ثم » فان 
خوف المسترشد من أن يراه aat‏ وهو فى طريقه gl‏ منها » وخوفه الشديد 
من علم النفس بتردده عليها وزيارته لها ¢ يجعله یکره حتی التفكير ف 
عرض نفسه على sh‏ اخصائی ينتمى اليها ٠‏ وبالتالى تصبح رؤيته سلبية 
حول الخدمة النفسية بكل صورها » ويصبح اتجاهه مضادا لكل مقابلاتها 
ولاسيما الاولى منها والتى تدفعه لوضع قدمه على Jol‏ الطريق للرعاية 
النفسية . i‏ 

. أن عمليات الاحالة المتكررة التى يتعرض لها المسترشد وانتقاله من 
مؤمسة الى أخرى » وتنقله بين اخصائی وآخر بسيب وبلا سیب » يهدف 
وبدون هدف » بناء على ما تفرضه الامانة المهنية أو من باب التخلص dis‏ 
بدبلوماسية » وتردده على مختلف المؤسسات التى يعتقد بأنها سوف تساعده 
على عبور ازماته النفسية عن ثقة فيما يقرره الاخصائيون من احالته كل الى 
الكخر بالاضافة الى طول فترة الانتظام فى عمليات الارشاد والعلاج النفسى 
فى المؤسسات المختلقة والمتباينة التى تردد عليها وطرق أبوابها وانتظر ف 
اروقتها » مما جعله يشعر مؤخرا GL‏ مدفوع بيد الآخرين وليس بيده الى 
نهاية غير معلومة ولأجل غير مسمى وكانه كرة قدم تقذف من لاعب الى آبخر 
دون أن يتحقق أى هدف فى مرمى أى منهم فى مباراة مفتوحة لا نهاية لها 
ولا موعد لدنهائكها ٠‏ كل هذا كفيل بلا جدال أن يبنى رؤية سلبية ويكون 
اتجاها مضادا عند المسترشد نحو هذه المؤسسات مجتمعة التى تدعى - من 
وجهة نظره ‏ أنها قادرة على مساعدة الافراد الذين يحتاجون لمن BS‏ 
بأيديهم aad‏ أزماتهم النفسية » ومع الادسف لم يحقق أى متهم مأ يصدو 
البه من أهداف ٠‏ وبالتالى » تنعكس هذه الرؤية السلبية » وينعكس هذا 
الاتجاه المضاد بالصورة العامة على رؤية المسترشد واتجاهه نحو المقابلة 
الابتدائية بصفة خاصة عندما يدفع اليها US‏ من يحال فيها الى مؤسسة 
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عائجية أخرى (ileal al‏ جديد ٠‏ ومما لااجدال فيه » أن الياأس من 
تحقيق هدف ما يولد التشاؤم بخصوصه ويبنى رؤية سلبية حوله ويكون 
اتجاحا مضادأ نحوة ٠‏ 


وقد تتسيب المكابرة والمخالطة عند المسترشد c‏ وعدم اعترافه يوحود 
أزمات نفسية يمر بها « وعدم اعتراقه بعجزه الواضح عن عبورهاء ف بناء 
الرؤية السلبية وق تكوين الاتجاه المضاد نحو أية وسيلة علاجية قد SAG‏ 
بيده لعبور تلك الازمات ولاسيما المقابلة الابتدائية التى لابد أن ينثظم فيها 
عندما يريد أن يلتحق بأى برنامج للعلاج ٠‏ فالمدمن على الخمور والمخدرات 
مثلا يرفض Bats‏ الذهاب الى أى مركز للارشاد النفمى أو coll‏ أى مستشفى 
للصحة النفسية لمساعدته على التخلص من أدمانه والعودة الى سلامة alis‏ 
واتزان نفسه » محاولا أن يكبت لنفسه بانه قادر على ان يكف عن تناول 
الخمور وتعاطى الملخدرات اذا at yf‏ ذلك ولكنه لم برد U‏ يستمتع به من 
تناولها أو تعاطيها (على حد تعبيره) ٠‏ ويدعى مدمنون آخرون لم یات 
الاوان بعد للكف عن الادمان » وفريق ثالث يستتر بغقران الله سيحانه 
Sas‏ أنها ارادة ألله ولم يأذن سبحاته وتعالى لهم بعد بالتوبة٠‏ 
وق كلالا-حوال 3 تعتبر المكايرة والمغالطة السيب المساشر .خلف رؤيةالمسترشدين 
السلبية vais.»‏ اتجاههم المضاد نحو أى برنامج علاجى Gains‏ بالمقابلةالاولى ٠‏ 


أما عن الرؤية الايجابية للمسترشد .حول المقابلة الابتدائية واتجاهه 
اجات تهوها > نكن أن مكدر عدهما A‏ ومسلة كانت 4 حيرا حة ا ad‏ 
اذا حس وشعر Gl‏ هناك فائدة هامة سوف يجنيها من المركز الارشادى الذى 
يتردد عليه » أو من العيادة النفسية التى Gath‏ بها » baby‏ كان أى منهما 
ذا سمعة dink‏ يحكى عنها من الجميع » واذا تناقلت الخبرات الجيدة 
والفاكة الح الي fact‏ العاملين. فى Logie ost‏ عن الل وتقمس Lat‏ 
الشفاة » أو اذا اقتنع المسترشد بان المرشد هو الامل المنشود الذى يعتمسد 
عليه بعد الله atlas‏ وتعالى فى مساعدته على حل مشكلته e‏ أو اذا ا.حتاج 
الى وسيط متخصص يسترشد به ليستيصر ما ق داخله ويستخرج ما يكبته 
مما يؤرقه وينغص عليه حياته ٠‏ ولو أن الرؤية الايجابية (Positive view)‏ 
احتمال وجودها عند المسترشد ضثيل ف المجتمعات النامية نحو المؤسسات 
التى تتعامل مع العقل والنفس » ونحو العاملين بها » والااخصائيين فى 
معالجحة المترددين عليها » الا أن Chall‏ كبر ف أن تزداد هذه الرؤية 
الايجابية على 0 السنين القادمة مما يتطلب مضاعقة المجهودات المبذولة من 
القائمين عليها #والمقتغلين ق الخدمات النفسية نحو تشجيع الافراد ذوى 
الحاجات النفسية غير المشيعة على التردد عليها للاستفادة منها e‏ مستغلين 
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فى ذلك كل وسيلة متاحة فى المجتمع ولاسيما Ge‏ طريق الاعلام خلال الجرائه 
والمجلات والاذاعة والتليفزيون < وخلال عقد ندوات ودورات ومحاضرات 
التى توضح دور الخدمات النفسية فى رعاية المجتمع » وق رعاية أفراده من 
ا اخطرابات Sais!‏ أو AS yl‏ 


رؤيه المرشد النفسى للمقابلة الابتدائية 
COUNSELOR’S VIEW ABOUT THE INITIAL INTERVIEW‏ 


خلافا لما هو عليه المسترشد غالبا من رؤية سلبية حول القابلة الابتدائية 
ge Ah E‏ تمدع و فى وفك ل igs‏ 
ملاحظة ذلك بسهولة ويسر من السمات التى تتميز به شخصيته عن شخصبة 
غيره من العاملين ق المهن الاخرى (راجع كتاب المرشد النفسى المدرسى 
للمؤلف) ٠‏ وتبدو هذه السمات واضحة على السلوك العام للمرشد النفسى 
الجيد › Cosa‏ أنه دائم الحركة والنشاط í‏ مواظب على الحضور calas yal‏ 
دقيق ف مواعيده مع مسترشديه ¢ يتسم تعامله بالدفء » لا تفارق الابتسامة 
شفتيه » دائم القراءة والاطلاع فى مجال عمله » دائم الاتصال والتشاور مع 
زملائه فى اللهنة » وما شابه ذلك من السلوك العام Gall‏ يدل على ايجابيته 
نحو عمله يصورة dole‏ » مما ينعكس على تفاعلاته مع مسترشديه بصفة 
خاصة ف مقابلاته الارشادية ولاسيما الايتداكية متها ٠‏ 


وتتمثل الرؤية الايجابية للمرشد النضسى نحو مقابلاته الارشادية عموماء 
ونحو المقابلة الابتدائية على وجه الخصوص ف عدة أمور يراعيها جيد ولا 
يحيد عنها ٠‏ نجد المرشد النفسى الايجابى يركز اهتمأمه منذ البداية على 
اعداد غرفة الارشاد النفسى وتجهيزها لاستقبال المسترشد فيها ٠‏ لذلك فانه 
يحرص على ألا يدع المسترشد تقع عينه على قطع متناثرة من ملابسه مثل 
الجاكيت أو ربطة العنق بين مقعد وآخر » على منافض السجائر وهى 
ممتلئة باعقابها » على صفحات الجرائد اليومية of‏ المجلات الاسبوعية وهى 
ملقاة على الارض»على بقايا طعام قد انتهى من تناوله قبل دخول المنترشد 
مباشرة ٠‏ وأهم من كل هذاءقهو يحرص على ألا يدع المسترشد تقع عينه على 
أوراق ومستندات تخص مسترشد آخر تكون مفتوحة على مكتبه أو متروكة 
على الحدى المناضد التى فق العرفة ٠‏ كما أنه يحرص على تهوية pall‏ 49 
وتنقيتها قبل دخول المسترشد اليها لان التوافذ ستكون معلقة clas]‏ المقابلة 
الارشادية كما سبق الاشارة اليه فى Moll‏ المهنية فى فصل متقدم من هذا 
الكتاب ٠‏ وله يتس المرشد النفسى تجهيز واعداد جهاز التسجيل ووضع 
الشريط بداخله وتجريبه قبل دخول المسترشد الى غرفة الارشاد ٠‏ كما انه 
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يرتب المقعدين اللذين سيجلسان عليهما بحيث يوضعان على ضلعى زاوية 
قاثمة » مع غلق التوافة وأسدال الستائر عليها قبل دخول المسترشد مباشرة 
الى غرفة الارشاد النفس . 


ويحرص المرشد النفسى الايجابى على مراجعة المستندات والاقرارات 
التى .حررها المسترشد أثناء وجوده فى مكان الانتظار لتكوين فكرة مبدئية 
عته وعن حالته أو عن اسباب حضوره لزيارته حتی لا يتطرق اليها خلال 
المقايلة الابتدائية tt‏ احتاج ألى توضيح نقطة gaa‏ 6 أو الى استطلاع آمر 
ما يخصها Laja e‏ على وقت ALU‏ من استنفاده فى تكرار مايمكن تلافيه ٠‏ 
واذا كان المسترشد محال اليه من جهة «ig AT‏ فانه يحرص على معرفة سبب 
الدحالة والهدف منها » وأين اتتهى المرشد السابق معه t‏ ومن Gal‏ يبدا هو 
فى تعامله ٠‏ ومن خلال هذه المراجعة الدقيقة للف المسترشد ¢ فان المرشد 
النفسى يستطيع يسهولة تحديد الهدف العام الركيسى من المقابلة الابتدائية› 
ومعرقة ما اذا كان المسترشد cla‏ ساعيا لطلب المساعدة فى اتخاذ قرار ماء 
عليه يمكن أن يحدد ما اذا كان الهدف الرئيسى من المقابلة الابتدائية وقائياء 
انمائبا ¢ أو علاجيا e‏ وعلى ضوع تحديد الهدف من المقايلة الابتدائية يتمكن 
من رسم استراتيجياته الارشادية التى سوف يستخدمها معه ف المقابلات 
التالية المتتالية ٠‏ ظ 


وتتحقق الرؤية الايجابية ad yall‏ النقسى حول المقابلة الارشادية Lash‏ 
Lais‏ يتصق بالموضوعية ق سلوكه مع المسترشد ٠‏ ان المرشد النفسى ذا 
الرؤية الايجابية يحرص على ألا يكون متحيزا لراآى ولا متعصبا fal‏ ولا 
داعيا لفكرة ٠‏ وبالتالى » يحرص على آلا يتخذ موقفا سلبيا تجاه المسترشد 
اذا خالفه فى الرأى أو المبدا أو القكرة ٠‏ كما أنه يحرص على آلا يكون اتجاها 
مضادا له أن صدر مته أية سلوكيات لا ترضيه أو بدر عنه أية انفعالات 
ل تعجبه » لان المفروض أنه يتقبله كما هو (accept him as he is)‏ بخيره 
وشره » بحسناته Glas‏ » بهدوئه واتفعالاته » .حتى وان أعلن صراحة 
رؤيته السلبية نحو المقابلة الابتدائية ٠‏ وبالاضافة الى ذلك › تتحقق الرؤية 
الايجابية للمرشد النقسى عندما يكون صريحا وواضحا مع مسترشده منذ 
البداية فى المقابلة الابتدائية ٠‏ لذلك فهو يحرص ألا يخفى Upi ate‏ ولاسيما 
فيما يتعسلق بالخطوات المستقبلية فى الاستراتيجية الارشادية ٠‏ فالمرشد 
حتى يكون على بينة من أمره فى الخطوة التالية من الارشاد النفسى سواء 
إكانت تختص ياحالته الى جهة أخرى أم باستمراره ق مقابلات ارشادية 
متتالية بعد المقابلة الاولى ٠‏ 


افتتاح المقابلة الابتدائية 
OPENING THE INITIAL INTERVIEW‏ 


fas‏ المقابلة الارشادية الابتدائية منذ ol‏ لحظة يستقبل فيها المسترشد 
بمعرفة السكرتار المهنى 3 ala wh Kya‏ النفسى الذى سيتولى رعادة حالته 
النفسية » باجراءات تمهيدية تتمثل فى تحرير الاستمارات والاقرارات التى 
تخصه بمعرفته e‏ ثم أنتظاره فى مكان الانتظار حتى يحضر اليه المرشد 
النفسى ليستقبله بابتسامة دافثة ويصحيه معه الى غرفة الارشاد النفسى كما 
cla‏ وصفه بالتفصيل ف البيئة. المهنية فى فصل سابق من هذا الكتاب٠وتتحدد‏ 
العلاقة الارشادية (Counseling relationship)‏ منذ البدء فى افتتاح المقابلة 
الابتدائية بناء على Sol‏ اتصال لفظى ye (verbal communication)‏ لفظى 
elmon - verbal Communication)‏ بين المرشد والمسترشد ف غرفة الارشاد 
النفسى › لما يتركه هذا الاتصال من انطباع مؤثر فى نفس المسترشد قد يكون 
أيجابيا » وقد يكون سلبيا ٠‏ وهذأ يتوقف على خبرة المرشد النفسى ومهارته 
ق ادارة مقابلته الابتدائية ٠‏ 


يتقدم المرشد النفمى المسترشد فى خطواته مصاحبا اياه من مكانالانتظار 
الى غرفة الارشاد النفسى + وبمجرد أن يذخل GUIS‏ فى الغرفة » Glas‏ 
المرشد بابها خلفه ويضىء ضوعا أحمر فوقه » أو يستعيض عنه بوضع لافتة 
عليه تحمل عبارة (عفواء أررجو عدم الازعاجءالمرشد فى مقابلة مع المسترشد ) 
حتى لا يزعجهما أحد » وحتى لا يقطع عليهما احسد الاتصال الارشادى 
(Counseling Communication)‏ أثناء المقابلة ٠‏ ويشير المرشد بيده الى المقعد 
الاق تاي عليه so Sal‏ مات Tame Lidl, Lang joe‏ لد pple‏ 
الجلوس مثل : «تفضل أاجلس (lim‏ أو «هذا هو المكان الذي سوف تجلس 
فيه» ثم يجلس المرشد على المقعد المخصص له على الضلع آلآخر من الزاوية 
الاه (all‏ حنة ون gall aball Ga‏ حن dle‏ ال رة 


اذا لاحظ المرشد النفسى ost‏ ااك og sins‏ سارك stall‏ بيت Jeb‏ 
أو الخوف أو اليدء ق خبرة جديدة لم يمر بها فن قبل ٠»‏ أذأ خاول اأ 
ان يخفيه أو يتحاثى مظاهره بالصمت» بشرود البصر أو الذهن CAS anc‏ 
عصبية أرادية أو لاارادية » على المرشد النفسى أن يتدخل ف الحال لازالة 
حالة التوتر التئ انتابته بطريقة لبقة وذكية بعيدة aad US‏ عن الجو المهنى 
الذى وجد المسترشد نفسه بين قضياته ٠‏ ولعل بعض العبارات العامة التى 
tau‏ بهأ at Mi‏ النفمى أتصاله اللفظى مع مسترشده تفيد فى تخفيف حدة 
التوتر عنده أن لم تزيله ٠ Lila‏ وننصح يعدم cilia Sle Al skaal‏ على 


— Yi س‎ 


of 1 Sis‏ مداقعا of‏ مهاجما ٠‏ ونسرد فيما يلى عددا من النماذج الرديثة 

والتماذج الجيدة للاتصال اللفظى الاولى بين المرشد والمسترشد على النحو 

التالى : 

اتصال لفظى ردىء : 

m‏ «أرى أنك مرتبك وأعصابك مضطربة» وف الحقيقة لاأرى أى داع لذلك». 

86 «لاذ!ا coil‏ مضطرب هكذا ؟ هل Call‏ خائف من هذه المقايلة ؟» . 
مقابلتى لك» ٠‏ 


m‏ «لماذا تلعب بأصابعك بهذه الطريقة العصبية ؟ هل sags‏ ما يقلقك فى 
هذه المقابلة U$‏ . 


8 «هل سنظل صامتين هكذا لفترة طويلة ؟ اليس لديك ما تقوله ؟ تفضل 

تفضل اخبرنى ما عندك)» ١ ٠‏ 

هذه العبارات التى تمثل أول أتصال لفظى بين المرشد والمسترشد فى بدء 

المقابلة الابتدائية قد تهدم العلافة الارشادية من أساسها ولن يقوم لها وزن 
بعد ذلك لانها لاتخدم المقابلة ولا تسهم فى بنائها » انما تعتير استعراضا 
لعضلات المرشد المهنية Lar‏ يتوهم آنه يعرض ذكائه المهنى على المسترشد » 
ان هذا الاتصال اللفظى الردىء قد يدفع المسترشد ليكون : 

)1( منكرا e (demiable)‏ فيررد على المرشد النفسى بقوله : 

> ) لست مرتبكا وأعصابى هادكة والحمد لله‎ Lal» 

«آتا لست خائقا ٠٠‏ مم آخاف ؟» . 

«تعم 1 لا ابدا GPL‏ معك palo‏ الذهن» ٠‏ 

«لا يوجد ما يقلقنى ٠٠‏ لم ألعب باصابعى» ٠‏ 
«بالطيع لن نظل صامتين! ٠ ٠‏ ولدى ما أقوله» . 

: على المرشد النفسى بقوله‎ ana e (defensible) مداقعا‎ (Y) 


ست «بالطبع يجب أن أكون مرتبكا ومضطربا ٠‏ هذه اول مرة أقابلك Lest‏ 
ولا أدرى ما سيكون بیننا» . 


O DOO D 
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«الخوف ليس عيبا ٠ ٠‏ انه طبيعة pall‏ . 

۳ «لقد شردت بذهنى لاننى تذكرت أمرا ما لا علاقة له بهذه المقابلة» - 

٠ Ug ue Ale قديمة‎ dale انها‎ ٠٠ هكذا ,لعب عن‎ Lilo «اتنى‎ 2 

+ يما أقول»‎ baal ولكنى أريد وقتا حتى‎ ٠٠ «طبعا عندى ما أقوله‎ Om 
: فيرد على المرشد النفسى بقوله‎ e (aggressivey مهاجما‎ (V) 

ات «من أدراك أننى ghi pa‏ وأعصابى مضطرية ؟» ٠‏ 

ع «لاذا تتهمنى بالخوف ؟ أتريد أن تخيفنى من هذه ALLL‏ ؟» ٠‏ 

© «ما الذى جعلك تعتقد أننى أريد أن أهرب من مقابلتك ؟ هل ترى أنه 
من الافضل لى حقا الهروب Uf‏ ه 


ee Cis‏ اذا لعبت بأصايعى ç‏ هل ترى أن هذة المقايلة Lan‏ مقلقة 


Om‏ «من قال لك اننا سنظل صامتين ؟ BU‏ لم تسألنى أنت Uy‏ أجيبك 
يما تريد أن تعرفه عنى ؟» ۰ 

© هل وجدت i baa‏ الحضور الى هذا المكان ٠٠‏ هل كان العنوان 
=e‏ ؟( . 


; ال هنا»‎ Cte. 


W‏ «(اعتقد gu‏ الطرقات مزدحمة الآن يسيب السيارات والمشاه ووه انها 
ساعة خروج الموظفين من أعمالهم» ٠‏ 


. ان مثل هذه العبارات وما شابهها والتى تمثكل الاتصال اللفظى. daa Sf,‏ 
بين المرشد والمسترشد تعمل على اخراجه من الهو المهنى الذى يكون قد 
تسبب ف حالة التوتر.التى أنتباته ٠‏ ان انشغال المسترشد فى حديث عام حول 
الجوية » ومشكلات المواصلات»وزحام الطرقات» ++ Lage‏ شابهها يجعله يحس 
بالائفة Asis‏ وبان مرشده النفسى › ويجعله بحس بالتقارب الانسائى' بينهما 
كبشردن بعد كسر الحاجز | المهنى الذى باعد بينهما'فى بدء المقابلة وتسبب فى 
حالة التوتر التى اعترت سلوك المسترشد ٠‏ وبالرغم أننا نوصى بوجود فاصل 


— rv" — 


مهنى بين المرشد والمسترشد حتى يعلم كل منهما دوره تماما فلا يتتاسساه 
ويخرجا عما يجب أن يكونا عليه من علاقة انسانئية مهنية Waal Wc‏ نؤكد 
على زقة هذا الفاصل فلا يكون سميكا فى صورة jala‏ يفصلهما تماما » ولا 
هشا يرفع الكلفة بينهما » ويفقد العملية الارشادية معناها وجوهرها ‏ لذلك 
فان الخيط المهنى الذى يفصلهما يجب أن يكون رفيعا ومتينا » لا يقصلهما 
نهائيا ولا ينقطع بينهما 


بعد أن يطمكن المرشد النفسى أن المسترشد أصبح أكثر هدوءا عن ذى 
هيل ¢ وأته أصبح مستعدا للبدء فى حوار معه yO por‏ حالته »وان استعدادة 
النفسى أصبح أكثر تقبلا لما سوف يدور ق المقابلة الايتدائية » يبدا المرشد 
النفسى يشير الى ماسوف ينتهجه يخصص تسجيل المقابلة ان كان تسجيلا 
كتابيا فى صورة أخذ نقاط معينة ينتقطها من مناقشته معه » أو كان تسجيلا 
سمعيا عن طريق جهاز التسجيل الموضوع بينهما » أو كان تسجيلا مرثيا 
بوساطة كاميرا الفيديو التى توجد فى غرفة الملاحظة ٠‏ وبالرغم من معرفة 
المرشد التفمى المسبقة بموافقة المسترشد على تسجيل مقابلاته بأية صورة 
منه »أو بكل صوره › الا أن GUAT‏ المهنية والذوق المهنى يفرض على المرشد 
(لتفسى Gale Ob‏ ف ممارسة مهارة التسجيل بعيارة مهذبة » مشجعة 
ومطمئنة لا تخرج فى مفهومها عن : 


«أرى انك وقعت على اقرار بالموافقة على تسجيل مقابائتك ٠٠‏ هل 
تمانع أن نبدا آلان بتسجيل ماسوف يدور بينناءمع العلم بان السرية 
التامة مكفولة تماما لكل كلمة متبادلة بينى وبينك») ٠‏ 
(راجع ل هذا الخصوص بالتفصيل مهارات التسجيل لق فصل سابق 
من هذا الكتاب) 
ويبدأ المرشد النفسى عندئذ بتشغيل جهاز التسجيل مفتتحا المقابلة 
الابتدائية حسب التمط الذى تتبعه » ان كانت ستيد؛ بمعرقة المرشد il)‏ 
أو أنها hasia‏ بمعرفة المسترشد ٠‏ وق أى من الحالتين يمارس المرشد النفسى 
أتماط المقابلة الايتدائية التى ورد تفصيلها 3 هذا الفصل . 
وتختص العلاقة الارشادية والممارسة المهنية ف افتتاح المقابلة الابتدائية 
دما يضق بالتعرقف ف على = cee the ae‏ 9° بالر غم من 


— چ — 


مستحبة فى مجال الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ ان كلمة مشكلة تعنى بالخرورة 
وجود حل لها » ويحتمل ذلك ف العلوم الطبيعية والعلوم الرياضية » ولكن 
غير محتمل فى العلوم الانسانية ٠‏ عندما يحضر المسترشد الى اكرشد النضى 
ويخبره OL‏ عنده مشكلة ما » فانه يعنى بالضرورة أنه يريد حلا لهذه 
المشكلة مهما كانت طبيعتها ٠‏ كما أن المشكلة فى العلوم الطبيعية والرياضية 
تحمل ق طبيعتها معنى للبحث عن حل Wad‏ لم تحل سواء تداولت ف 
الغرب أو فى الشرق » ولكن ف العلوم الانسانية يختلف الوضع تماما aii ٠‏ 
يكون سلوك الفرد فى مجتمع ما لا يسبب له أية مشكلة » بينما اذا سلك نفس 
السلوك فى مجتمع آخر قد يسبب له مشكلة كبرى ولا يدرى كيف يتخلص منها 
وقد تودى بحياته ٠‏ فمثلا الممارسة الجنسية غير الشرعية معترف بها 
وبوجودها فى المجتمعات الغربية بلا قيود » بينما هى محرمة شرعا وقانونا 
فى المجتمعات الاسلامية ويعاقب عليها بالزجم أو القتل ٠‏ 


ومن ثم يجب علينا أن daji‏ من آذهاننا ومن أذهان مسگرشدینا مايسمى 
بالمشكلات » oly‏ نعمق فى نفوسهم بأنه ليس هناك ثمة مشكلات يعانون 
منها » ولا ضرورة للبحث Ge‏ حلول لهاء انما ما يؤرقهم ويسيبالاضطرايات 
لهم يسمى صعوبات ف التكيف » سواء فى التوافق واختلال ف الاوضاع فيما 
يتعلق بحياتهم الخاصة والعامة مما يدفعهم للاستجابة لها عقليا وانفعاليا 
وسلوكيا بطرق غير سليمة تؤرقهم وتنعص عليهم حياتهم ومعيشتهم + وبناء 
عليه »ان الافتتاح ف المقابلة الابتدائية يركز على التعرف على تلك الصعوبات 
فى التكيف ذلك التوافق السىء » وذلك الاختلال فى الاوضاع » ولا يركز على 
التعرف على مشكلةكما هو سائد فى العرف المهنى فى المجال الارشادى 
والاكلينيكى ٠‏ وبالتالى » فان المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله c‏ منذ 
أول لحظة e‏ يزيل مفهوم كلمة مشكلة من ذهن مسترشده وما يتصل يها من 
مفهوم التعرف عليها » ويعمق بدلا عنها مفهوم صعوبات التكيف والتوافق 
ومفهوم اختلال الاوضاع » حتى يسعى كل منهما متعاونين معا فى ازالتها 
من حياة المسترشد › الامر gall‏ يحقق تعديل أستجاباته لها بحيث تصبح 
مليمة وسوية ٠‏ وتنتهى المرحلة الاولى من المقابلة الابتدائية المختصة 
بافتتاحها بالتعرف على الصعوبات الظاهرة التى يواجهها المسترشد فى 
سبيل تكيفه وتوافقه مع الظروف المحيطة يه من جميع الجوانب » ثم تبدا 
المرحلة الثانية من المقابلة الابتدائية وهى تختص بينائها وذلك بمناقشة تلك 
الصعويات واكتشاف المتفرعات Wie‏ وتحديد الرئيسيات بينها والتى تشكل 
عامل tee‏ انه اى قى ا ae al‏ نين هذا ty‏ سرخ ق ايت 
التالى ان شاء الله ٠‏ 


— Yo — 


Ugh بناء المقابلة‎ 
STRUCTURE OF INITIAL INTERVIEW 


بعد التعرف على الصعوبات التى تواجه المسترشد (التعرف علىالمشكلة ) 
بصفة مبدثية ق افتتاح المقابلة الابتدائية » تتدرج المقابيلة بعد ذلك تلقائيا الى 
المرحلة التالية » والمرحلة الوسطى (middle stage)‏ » وهى مرحلة البناء 
(stage of structure)‏ والتى تسمى ف العرف الارشادى والعلاجى بمرحلة 
عرض المشكلة (Stage of presenting problem)‏ والتى أرى أنه من الافضل 
تسميتها بمرحلة عرض الصعويات المتعلقة بالتكيف والتوافق » مستبعدين 
كلمة مش كلة (Stage of presenting adjustive and adaptive difficulties)‏ . 
تختص هذه المرحلة بمناقشة الشكوى العامة (Current Complaint)‏ للمسترشد 
وما يصاحبها من أعراض ظاهرة على سلوكه العام تدل يصراحة ووضوح 
على طبيعة الازمات النفسية الحالية التى يعاتى متها » وألتى كانت سييا 
[tlre‏ ودافعا قويا فى عرض نفسه على المرشد النفسى ٠‏ هذا آلامر يتطلب 
التركيز بصورة عامة فى هذه المرحلة » المرحلة الثانية من المقابلة e‏ على 
تجميع المعلومات الممكنة حول المسترشد والتى يمكن أن تسهم الى حد كبير 
فى تحديد alge Sac‏ هامة يمكن استثمارها فى ازالة الصعوبات التى توأجه 
المسترشد ٠‏ ويمكن سرد عدد من هذه العوامل على النحو التالى : 


١‏ 'الدوافع الحقيقية والاسباب الخفية التى جعلت المسترشد يعرض 
نفسه على المرشد ٠‏ 

؟ ‏ الظروف الحالية المحيطة به من جميع جوانب حياته المعيشية ٠‏ 

٠‏ الاحداث والاسماء الهامة المؤثرة عليه » والتى كان لها بصمات 
واضحة على حياته » والتى قد يكون لها دخل كبير فى أزماته ٠‏ 

¢ _ الخصائص العامة لشخصيته ممثلة فى القدرة العامة (الذكاء) 
(ومجموعة) القدرات الخاصة Jia‏ الميول والاهتمامات والاستعدادات .. 
-Uat Lay -‏ 

o‏ _ الارتباطات المحتمل وجودها بين الازمات النفسية التى يعانى 
lea’‏ وبين أعرآض عضوية قد يشكو بسيبها ٠‏ 

الازمنة الماضية التى شعر خلالها المسترشد بتفس الازمات النفسية 
التى يعانى منها الآن » أو ما يشابهها » وكيفية التصدى لها والتغلب عليهاء 
| + الظروف الماضية التىكانت تحيط به قبل مواجهته لتلك الصعوبات 
وقبل احاسه بتلك الازمات التى يعانى منها ٠‏ 


yt 


الفترة الزمنية التى قضاها المسترشد متأثرا بتلك الصعوبات وما 
تسببت فيه من Siac leit‏ بدايتها وحتى وقت مقابلته للمرشد النقسى ٠.‏ 

ه ‏ الخبرات الارشادية والعلاجية التى مر بها منذ مواجيته لتلك 
الصعوبات ومنذ احساسه بتلكآلازمات وحتى وقتعرضه على المرشد النشى. 


مثل تلك المعلومات التى يسعى المرشد المنفسى الى الحصول عليها من 
المسترشد سواء GIST‏ ذلك بالمناقشة المبنية على الاستفسارات والاجابات 
عليها » أم بالملاحظة لما يسلكه خلال المقابلة ورد فعله على محتوياتها » al‏ 
باستخدام المفاييس والاختبارات النفسية el‏ بدراسة الحالة ودراسة التقارير 
المكتوية عنها » والتى يبدا فى تجميعها فى المرحلة الثانية من المقابلة الاولى»؛ 
ويستمر فى تجميع محتوياتها وتقفصيلاتها وجزئياتها ف المقابلات التشخيصية 
المتتالية والتالية عليها » تمكنه من ربط الخيوط بعضها ببعض لتوضيح 
الرؤيا فيما اذا كان هناك صراعات حقيقية بين خيرات الماضى وازمات 
الحاضر t‏ بين ما هو مكبوت ق اللاشعور وما هو متداع حر بين الشفاة» وبين 
ما هو مختبىء فى العقل وما plu‏ على اللسان ٠‏ هذه المعلومات تسهل مهمة 
المرشد النفسى فى حل تلك الصراعات باستدعاء المكبوت وأظهار الخفى؛ وفى 
دراسة ما تم انجازه فى الخبرات الارشادية والعلاجية السابقة وما لم يتم » 
وما ينتظر أن يتم فى الخبرات الحالية والمستقبلية ٠‏ 


ولن يكون سهلا على المرشد النفمى أن يتعامل مع مسترشد (gh‏ خيرات 
dail.‏ فى الارشاد والعلاج النفسى » لان المسترشد ذأ الخبرآت الارشادية 
والعلاجية السابقة يفرض على المرشد النفسى ضمنيا بلا تصريح وبلا تحديد 
الرؤية الثاقبة فى كل ما يتعلق بتلك الخبرات السابقة من حيث معرفة الزميل 
(agit‏ الذى 'كعامل dae‏ ق الشائق + وان تن :ذلك التعامل:؟ ومتى يدا dns‏ 
ومتى انتهى منه ومتى AAT‏ اليه ؟ وكيف كان التعامل بين الاثنين T‏ وما 
Dae Nasal‏ ]لتى an‏ فته" لمكن EE‏ التن | ككودويا” i‏ 
النتائج التى توصلا اليها وما رؤية المسترشد الحقيقية حول تلك الخبرات ؟ 
ونا مجاعرة نهوها boy‏ هين قوقكاتة الحالية من التمعتلية Halt sl‏ ۴ أن 
المرشد النفسى مطالب بالاستعداد لمواجهة التحديات التى تفرضها عليه تلك 
الاستفسارات التى تظهر واضحة جلية أمام عينيه » والتى لا تعيب عن a Sa‏ 
لحظة واحدة منذ أن fai‏ ملامحها فى الظهور ف المرحلة الثانية من المقابلة 
الاولى . 

sly‏ على المعلومات المتجمعة حول المسترشد » وبناء على تلك التحديات 
التى فرضت نفسها على المرشد نتيجة لخبرات المسترشد الارشادية والعلاجية 


— ۷ -- 


السابقة » يجد (ill at lt‏ نفسه فى مواجهة تحديات جديدة تنعلق بمعرفة 
خصائص المسترشد الادائية والوظيفية فى العملية الارشادية والعلاجية ٠فهناك‏ 
مسترشدون محترفون لانهم زوار مترددون وزبائن منتظمون فى عمليات 
الارشاد والعلاج التفمى المقدمة فى مختلف المراكز والعيادات والمستشفيات 
المختصة يتقديم خدمات الصحة النفسية ٠‏ هناك مسترثدون يشكون من 
gl all‏ والوحدة ¢ والعزلة الاجتماعبة مثل ألارامل والمطلقين والعوائس من 
الجنسين ٠‏ هؤلاء بطبيعتهم ييحثون عن المساعدة فى ملء فراع حياتهم » فى 
مواساتهم فى وحدتهم » فى اخراجهم دن عزلتهم »!ذلك تجدهم دائمى التردد 
على المؤسسات التى تقدم الخدمات النفسية المتياينة ٠‏ ومسترشدون آخرون 
من محبى الثرثرة » ومن Blo,‏ القصص والحكايات » ومن هواة čal‏ عن 
مستمع جيد لما يثرثرون فيه » وما رونه وما يحكون عنه ٠‏ هؤلاء النفر من 
المسترشدين مثل المسنين من الجنسين يوصففون يأنهم مدمنو الانتظام فى 
عمليات الارشاد والعلاج النقسى بهدف تدعيم وتعزيز وتنمية ماهم مقتنعون 
به » وما هم عليه من سلوك أدائى ممارس على مر الزمن ٠‏ 


الثائية من المقابلة الاولى c‏ مرحلة dame sates ie Laid sull‏ التحديات 
akc ea‏ اك ب E‏ مع المرسشد التقفسى 
ق تلك المرحلة من هذه المقابلة ٠عندما‏ يفرر المسترشد aE Ml bids caja of‏ 
من تلقاء نفسه »أو عتدما D‏ اليه من Age‏ أخرىفيفانه Sar‏ فى عدد من 
و التى يعلم ويامل أن تد تتحقق على يديه وكأنه رجحل (Wizard) Bk‏ 
Uli‏ عصاة سحرية بيده تمكنه من تغيير ما بنفسه وتعدل من سلوكه ‘ 
tasn;‏ اذا كان المرشد النفشى ذا سمة مهنية طيبة وشهرة كبيرة ٠‏ لذلك › 
فان المرشد النفسى الجيد والكفء فى aloe‏ يفكنه أن يتلمس توقعاتالمسترشد 
وما بنتظرة من عمليات الارشاد والعلاج النفسئ التى اتتظم فيها ».وذلك في 
يقدر امكاتاته المهذية جيدا e‏ قان أستطاع أن يحقق توقعات مسترشده adla‏ 
يستمر ق التعامل ara‏ » وان يستطع فعليه أن 'يخبره يذلك بصراحة وأمانة e‏ 
“glo‏ معه دراسة ومناقشة aac‏ من البدائل والخيارات المتاحة والتى يمكن 
أن gisi‏ توقعات شبيهة Lar‏ كان يأمل فيها أو قريبة.هنها ٠‏ ونحن pat‏ 
المن شد النفسى من المغقالطة والمكابرة »ومن ممارسة الاوهام فى alga!‏ المسترشد 
La‏ يمكن أن يتحقق على يديه c‏ بينما يعلم أنه فى الحقيقة عاجز تماما عن 
تحقيق ما يديو اليه المسترشد ؟ لانه بذلك يكون قد aad‏ صورة مزيفة U‏ 
يجب أن يكون عليه الارشاد والعلاج النقمى ٠‏ ا 


عد رامن 


ومن dee‏ أخرى e‏ فاننا نوص وننصح المرشد النفسى Gly‏ يولى اهتمامه 
ألى اختبار توقعات المسترشد واكتشافها منذ اللحظات الاولى التى يمارس 
فيها المرشد مهارة بناء المقابلة الابتدائية ٠‏ ومن ثم فانه يتمكن e‏ بناء عليهاء 
من تحديد استراتيجياته الارشادية والملاجية على أسس سليمة واقعية 
التحقيق » cody‏ خيالية التنفيذ ٠‏ وان فشل المرشد النفى ف اكتشاف 
توقعات المسترشد والتعرف عليها فى تلك المرحلة » فان كل منهما ينشغل 
عن AN‏ فى تحقيق آهدافه وكاتهما مسافران فى قطارين متضادين فق اتجاه 
المسير ولن يلتفيا آبدا ٠‏ 


وما كان الهدف الاساسى من الارشاد والعلاج النقسى هو تنمية شخصية 
Ge af dull‏ مدع نجواكييا الترشادية ر ل جلوكه ج soy GEARY‏ 
21151 الضعويات الى deel gd‏ وتعرقل تكيفة pe‏ الو اا به فان 
مسكولية المرشد النفسى 3 مرحلة البناء ف المقايلة الاولى > بعد اكتشاف 
توقعات المسترشد أن يركز على توضيح مفهوم الارشاد النفمى ومدى مايمكن 
أن يحققه من مساعدة فى مواجهة تلك الصعويات ¢ وق تنمية شخصيته 
وتحديل سلوكه ٠‏ ويحاول المرشد النفسى فى هذه المرحلة أيضا أن يوضح 
للمسترشد بان الارشاد النفسى ليس عملية سحرية تغير الجوهر وتبدل 
المظهر e‏ وليس عملية فردية يستعرض فيها المرشد النفسى عضلاته المهنية 
كما متفر at gull ale‏ مكنهعا العرقن cial‏ ومنتكاء من العرضن الل : 
انما الارشاد النفسى عبارة عن عملية تعليمية بين غردين متفاعلين »كل Logio‏ 
له دوره فيها » وكل منهما يتحمل مسئولياته نحو تحفيق الهدف الوادد 
المشترك بينهما gall‏ يمثل الهدف الرئيمى والاساس لعملية الارشاد النفمى 
الكلية cling ٠+‏ عليه » فان تركيز المرشد النفسى على مشاعر المسترشد تجاه 
عملية الارشاد النفسى » وتصحيح مقهومه حولها e‏ وتشجيعه على المشاركة 
الفعالة فى خطواتها خلال مقابلاتها » يسهم الى حد كبير فى تحقيق هدفها 
الاساسى ٠‏ ان الاعتماد على النفس والمشاركة الفعالة فى خطوات العملية 
الارشادية والعلاجية يعتبر من أهم الاهداف العامة للصحة النفسية 
(psychological health)‏ > ومن. أقصر الطرق التى تحفق الهدف الاساسى من 


الارشاد النقسى + 


ولم ينته المرشد النفسى من التحديات التى تنتظره فى هذه المرحلة 
البنائية من المقابلة الابتدائية » ققد (alas‏ يعدم رغية المسترشد ف الارشاد 
التنفسى وعدم افتناعه به بالرعم من حضوره اليه ومقابلته ٠‏ ان الواقعة تكون 
أخف Loe‏ يحضر المسترشد اليه من تلقاء نفسه » ولكنها تكون أشد عندما 
يحال اليه من جهة أخرى ٠‏ ان كثيرا من هؤلاء المحالين للارشاد والعلاج 


— y 


النفسى يوساطة Quiles!‏ مختلفين يعملون فى مهن متباينة مثل الطب › 
الخدمة الاجتماعية í‏ والتعليم ٠.٠‏ . وخلافها » يحضرون الى مراكز الارشاد 
والعلاج egilSy (dill‏ يقادون الى الجنة بسلاسل ٠‏ أن أصعب شىء عند أى 
منهم أن يسمع عبارة تتضمن معنى الاحالة الى اخصائى نفسى »> أو الاحالة 
الى مركز للصحة النفسية ohe‏ أغلبهم يفضل أن يعيش ف المرض وف الازمات 
وق مواجهة الصعوبات على أن ينشد العلاج والراحة والاتزان بمساعدة 
اخصائى نفسى أو عن طريق مركز للصحة النفسية ٠‏ وعندما يكون الخال 
على هذا المنوال » كيف يمكن للمرشد النفسى أن يؤدى مهنته Oly » daa‏ 
pgi‏ بدوره تجاهه Oly T‏ يتحمل مسئوليته T‏ ونحن نعلم Of‏ العرف فى 
الارشاد والعلاج النفسى يخيرنا بان لا أملّ فى الشقاء الا عندما يساعد الفرد 
نفسه ويتحمل مسئوليته كاملة نحو تحقيق هذا الشفاء » Gly‏ يتم هذا الا 
بالثقة الكاملة فى العملية الارشادية ؟ والثقة الكاملة فى القائمين بها » وعدم 
ممارسة أى نوع من السلبية ٠‏ ممثلا فى الدفاع » أو المقاومة c‏ أو العدوانية» 
Jalal of‏ . 


لذلك asi‏ على المرشد النقسى مسئولية كبرى فى تصحيح اتجاه المسترشد 
نحو الارشاد والعلاج النفسى » وف جعله Sas‏ بطريقة جديدة مختلفة عن 
ذى قبل فيما يتعلق بحالته العقلية والانقعالية » والسلوكية » وف تشجيعه 
على ممارسة سلوكيات مختلفة عما كان يمارسها فى الماضى ٠‏ ولن يتسنى 
هذا الا بعد أن يرى المسترشد نفسه فى صورتها الاولى المتصفة بالسلبية على 
«Gisele‏ ری Lesa‏ من ق و ها Sse‏ اا 2 
بالصبر والثقة » والمتميزة بالامل فيما يمكن أن يحققه من الانتظام فى الارشاد 
والعلاج النفسى ٠‏ ثم تزداد رؤيته لنفسه الجديدة lary)‏ رويدا حتى تكتمل 
الصورة المشرقة فى عينيه نحو ما يمكن أن يصل اليه كلما ازدادت ثقته فى 
نفسه وف عملية الارشاد النفسى ¢ وكلما صبر على وانتظم فى مقابلاتها » 
وكلنا oe‏ ا ف و اا 


ويتبع المرشد النفسى أساليب مختلفة نحو تحقيق هذه الغاية » تصحيح 
ala‏ المتر gas‏ الا ll‏ هة م al ANI dye gst Los‏ الدين ن 
٠ dra‏ فمنهم من يرفى بكلمات طيبة رقيقة ممزوجة بابتسامة دافعة»فيصبر 
على ما يطلب منه » وينتظم ف المقابلات الارشادية عبر فترة زمنية محددة 
Cae‏ يتم تقويدها GUS B‏ ورف على يها قد انجاره خلذلها وما لم يتم 
وما تم تحقيقه منها وما لم يتم بعد ٠‏ وبعد ذلك يمكن للمسترشد أن يقرر 
بئقسه اذا كان سيستمر فى المقايلات الارشادية أو يتوقف ٠‏ وقد لا يقتنع 
godt 1 Mb an ne‏ المرعة (gall‏ شراط السيجيل a‏ وارك ى 


Oe‏ ل 


يطلعهم على حالات ممائلة لحالاتهم 3 بدايتها “وما وصلت اليه تلك atadi‏ 
فى نهاية المقابلات من تنمية لشخصيات أصحابها » ومن تعديل لسلوكهم ٠‏ 
ويفضل فريق ثالث منهم كنابة عقد أتفاق بينهم وبين المرشد النفسى على أن 
يبذل جهده فى مساعدتهم على التخلص من الصعوبات التى تواجههم فى 
التكيف مع بيئتهم خلال فترة زمنية محددة » وان لم يستطع الالتزام بهذا 
الاتفاق ف نهاية المدة المحددة يفسح العقد بينهم وبيئه ويصبحون فى حل منه 
ومن الانتظام 3 أىق مقابلة أرشادية جدئدة + وقد تستلزم هده الاساليب 
مقابلات اضافية للمقابلة الابتدائية حتى يطمكن المسترشد لعملية الارشاد 
النفسى وحتى يستعد نفسيا ثم يشارك بعد ذلك فى وضع الاهداف العامة 
والخاصة للعملية الارشادية ومقابلاتها » والعمل مع المرشد ll‏ نحو 
٠ stat‏ 


ويعد أن يطمئن المرشد النفسى الى أن المسترشد قد أصبح مستعدا 
للانتظام ق المقابلات الارشادية بصورة dale‏ » مقتنعا بها ومقبلا عليها » يردا 
درج Wa AL‏ الا ال تهايتها + ةلحرل ف المرجلة GAHAN‏ 
والاخيرة من المقابلة الابتدائية Wc‏ وهى مرحلة الاقفال (Stage of closing)‏ 
وتنتهى هذه المرحلة نوضع الاهداف العامة والاهداف الخاصة للمقابلات 
الارشادية » حيث أنه قد يتطلب poll‏ وضع أهداف Lola‏ لكل مقابلة ارشادية 
تالية على المقابلة الاولى على .حدة »وذلك بالاضاقة الى وضع أهداف عامة 
للعملية الارشادية العلاجية الكلية ٠‏ والمرشد النفسى الجيد والكقء فى alas‏ 
JS Suite die pth‏ هوف desig‏ عن Quam (lll Sileglall‏ ا حال 
المسترشد dae‏ أن افتتح المقابلة الابتدائية معه وحتى أن وصل الى القرب من 
تهاية البناء: سواء لأكان هذا الهدف يخدم المقايلات الارشادية كل على diaa‏ 
أم يضاف الى مجموعة الاهداف delat!‏ للارشاد والعلاج النضى ٠‏ 


ان الصراعات بين .خيرات الماضى وأزمات الحاضر التى يعانى منها 
المسترشد » أن الانجازات التى تمت خلال خبراته الارشادية العلاجة 
السابقة وما لم يتم » أن خصائهد الادائية والوظيفية ق العملية الارشادية 
العللاجية ¢ ان توقعاته فيها وما يمكن أن يتحقق وما لا يمكن í‏ أن ادراكه 
لفهومها ومشاعره حولها واتجاهاته نحوها » كفيل GL‏ يكون مصدرا عنيا 

ويقوم المرشد النفسى بوضع الاهداف بمفرده» أو بتشجيع مسترشده على 
المشاركة فى وضعها » وذلك حسب الاستراتيجية الارشادية التى سوف يتبعها 
3 التعامل معه وف معالجنه وق أى من الحالتين ٠‏ فان المرشد النشى 
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منها متلا > 


FS gli! Sais — |‏ العام الحالى للمسترشد بوضوح ولاسيما عندما 
يتصف بالعجز الادائى فى أية وظيفة يختبر فيها ٠‏ 
بالقدرة الادائية فى اية وظيقة ينتظر أن يمارسها : 

٠‏ توضيح الرؤية أمام المسترشد حول أهمية تغيير وتعديل سلوكه 
الحالى الى í at gill aS glu:‏ وتشسجيعه على احداث هذا التخيير باستقاالية 
ع اأمة + 

£ عن gate‏ الاعد'ف التى تد تتميز بكونها واقعية التحقيق والتى يمكن 
للمسترشد أن يحفقها دون تخمينات غير محتملة ٠‏ 

ه - تدعيم تحقيق الاهداف الواقعية والاجرائية يما يمكن أن يشعر به 
المسترشد من تحسين سلوكه ۰ 0 aLa‏ 000 . 


الاسوياء ما فيه Ka‏ النفسى o‏ جيد ¢ aie ae,‏ + 
العسنام 


N N‏ اختيار الأهداف التى دمكن تقويمها والحكم على مدى تحقيقها 
بايجابية » أو مدى الفثل فى تحقيق أى متها ٠‏ 


. وبناء عليه يجب على المرشد النفسى أن يكون pals‏ البديهة وقوى 
الملاحظة حتى يتمكن من التقاط الاهداف التى يمكن أن تخدم حالةالمسترشد 
بسرعة وبدون تردد ٠‏ لذلك فعليه أن يضع 'تصب عينيه تحديات يعمل على 
مواجهتها والتغتلب عليها فى سبيل أستثمار ما يمكن أن يضعه من أهداف › 
مثل : )١(‏ تحديد نوعية الاهداف التى يمكن أن يساعد بها المسترشد ليحقق 
النجاح فى Sol‏ الادائى » (Y)‏ تحديد الكيفية التى OSes‏ أن يساعد بها 
المسترشد على وضع أهدافه بنفسه أو مشاركته الفعالة فى وضعها على الاقل› 
(*) تحديد كيفية استثمار المقابلة الابتدائية فى تحقيق ولو هدف واحد على 
الاقل بشعر به المسترشد قبل اققالها والانتقال الى المقابلة الارشادية التالية ٠‏ 


| اقفال المقابلة الابرتدائية‎ 
CLOSING THE INITIAL INTERVIEW 


بعد أن يستقر كل من المرشد والمسترشد على وضع الاهداف العامةلل ملية 
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الارشادية الكلية » والاهداف الخاصة لكل مقابلة من مقابلاتها» بعدأنيرتاح 
كل منهما الى ما تم انجازة 2 المقايلة الايتدائية ai.‏ أفتتلحها وحتى ws yall‏ 
من نهايتهاءويعد أن يستعد كل Legis‏ لاستقبال ماينتظرهما من مناقشات ق 
المقايلات التالية »يد.خل المرشد eae‏ 3 مرحلة (Stage of closing) Juani‏ 
تيدا ila yo‏ الاقفال تتلخيص US‏ ما دار ف المقايلة الابتدائية تلخيصا وافيا 
مما يلقى الضوء على أهم الااحداث التى تناولتها c‏ طبيعة الاسئلة coll‏ 
طرحت فيها والهدف منهاء تفسير سلوك كل asl galls Lagia‏ التى ادت اليه » 
iral pa‏ الاهداف 'التى وضعت ومدى امكانية تحقيقها + وبناء على هذا 
التلخيص يمكن للمسترشد أن ي-تكمل الصورة دول للعملدة الارشاديةالكلية 
وحول كل مقابلة من مقابلاتها » كما يمكن له آن يزيل کی شوائب قد تكون 
مازالتعالقه 3 ansd‏ حول دلبيدةالارشاد»وحول شخصية ati lt‏ أن التتلخيص 
الجيد فى نهاية المقابلة الاولى يطمئن المسترشد حول ما يمكن بجنيه من 'فوائد 
من الارشاد »وما يمكن تحصيله من Backes‏ من المرشد » حيث أن التلخيص 
الجيد يدل على عمق الفهم لحالة المسترشد وتسجيذها واختزانها فى Jis‏ 
المرشد « كما أنه daas‏ يوسيلة فعالة لوضع 92.0 Ahl i ASN‏ واضح المعالم 
امام عينيه » ويحذر مورجا نسترن وتفلين )1981 (Morgan Stern & Tevlin,‏ 
من ممارسة التلخيص بطريقة تتصف بالفتيةالمطلقة مما يصعب على المسترشد 
أن agin‏ ما يعرض عليه من محتوى ` 


ويحرص المرشد النفسى الجيد والكفء ف عمله على إن يقوم المقابلة 
Axi aah ala ye days re! dalain‏ أن يكم تلخيص محتواها s‏ وتمارس 
كل tagia‏ بما شعر به نحوھا۔ء وما ارتضاه منها » وما لم يرتضيه ۰ ويفضل 
أن يضجع المرشد النفسى مسترشده على أن يبدأ هو أولا عالتقويم حتی يعحرض 
ic MOTE E pe tess‏ ود بي 
pat‏ لها e‏ ومدى استعدادة للاستمرار E‏ المقايلات الارشادية التالية . 
وعندما يتفق الاثنان على استمرارية العملية للارشادية فان المقابلة الابتداية 
تقفل بكلمات تشجيع تتصف بغرس الامل والثقة مع تحديد موعد للمقايلة 
التالية ٠‏ واذا ا E‏ > قعلى المرشد أن يوصى Moly‏ المسترشد 
الى زميل مهنى قد يكون أكثر تخصصا die‏ فى حالته » أو أكثر خبرة على 
التعامل dae‏ مما Glos‏ حوقفات aS Gall‏ بافضل:ضورة مدكنة ١‏ : 

ال iay‏ 
تتنوع المسميات التي أطلقت على المقابلة الامتدائية » حيتت يطلق عليها 
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البعض مسمى ALLEL!‏ الاولى » ويطلق gale‏ آخرون مسمى المفابلةالتمهيدية 
بينما وصفها فريق ثالث بانها مقابلة لاستقبال العميل » أو مقابلة التحاق 
العميل بالمؤسسة العلاجية .وقد يطلق عليها فى بعض الاحيان مسمى المقايلة 
المختصرة ء ومهما اختلفت الاسماء التى تناولتها » فانها لاتخرج عن كونها 
مقابلة ايتداكية ٠ (intial interview)‏ وتتميز ALUL‏ الابتدائية عن غيرها من 
المقابيلات الارشادية بكونها مثل القاطرة التى تجر بقية العربات الااخرى 
من القطار ٠‏ فان كانت القاطرة غير سليمة » فان القطار قد يتعطل عن 
المسير » أن لم ينقلب يمن فيه ٠‏ ويمكن تعريف المقايلة الارشادية الابتداثية 
على Wil‏ وسيلة استطلاعية حول المسترشد تيدأ منذ استقياله للمرة الاولى 
فى مركز الارشاد النفسى متضمنة طريقة الاستقبال » تسجيل المعلومات (ane‏ 
تسجيل المقابلة بصورها المختلفة منتهية بالاتفاق على الاستمرار فى العملية 
الارشادية وحضور مقابلاتها فى نفس المركز الارشادى » أو بالاتفاق على وقف 
التعامل فيه واحالة المسترشد الى جهة اخرى تكون أكثر تحقيقا لتوقعاته ٠‏ 


وتتمثل أهمية المقابلة الارشادية فى اعطاء المسترشد المعلومات الضرورية 
حول اجراءات المركز الارشادى فيما يتعلق يجداول المواعيد › تكاليف 
الزيارة والتردد عليه » وما شابهها من معلومات قد يحتاجها اذا ما فكر فى 
الانتظام فى المقابلات التى تتم فيه ٠‏ كما تختص هذه المقابئة يوضع الخطط 
اللازمة لزيارات المسترشد المستقبلية للمركز » آو يضرورة احالته الى iga‏ 
اخرى » مما يوفر وقت الاخصائيين فيه عندما يلاحظ عدم الجدوى ق 
التعامل معه متذ البداية ٠‏ ويستقاد Lal‏ من المقابلة الابتداكية فى تحديد 
الاسباب التى دفعت الفرد الى زيارة المركز الارشادى » وق تحديد (Gro‏ 
ما يمكن أن يقدم له من تسهيلات ارشادية وعلاجية فيه ٠‏ وتكمن الاهمية 
القصوى للمقايئة الابتدائية فى تحديد القرارات المتعلقة بالعلاقة الارشادية 
بين المرشد والمسترشد t‏ وق تحديد خصائصها مند اول مقابلة تتم بيتهما ٠‏ 


pci‏ المقايلة الابتدائية بنمطين : ألحدهما bans‏ المرشد النقمى » والآخر 
يبدؤة المسترشد e‏ وتم المقابيلة التى logan‏ المرشد clas quill‏ على رعبته 
فى رؤية المسترشد » حيث يستدعيه للحضور لقابلته فى مكتبه Mais ٠‏ يبادر 
المرشد بتوضيح الاسباب التى دفعته Alesis‏ للحضور مباشرة وبصراحة 
تامة ٠‏ وقد يتخذ المرشد النفسى هذا الاجراء elu‏ على طلب من أحد المتصلين 
بالمسترشد »إو بناء على! حالته اليه من جهةأخرى» أو عندما يهرب من المقابلة 
بعد حضوره يمحض ارادته للمركز الارشادى وملء المستندات المطلوية 
واللازمة للمقايلة » وذلك قبل أن al ys‏ المرشد النفسى ٠‏ ويجب على المرشد 
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النفضى Of‏ يعارس مهارة العدء فى الحديث مع سنرئده بكفاءة dalle‏ حتى 


يشجعه على الاسذمرار فيهاءوحنى لايتسبب فى تسييه وسروبه مهأ . 


وتم القارلة النى ببدؤاها المسترشد sly‏ على رعبنه الشخصية eS‏ ذللك» 
وبناء على تطوعه لقابلته بمحض ارادته ٠‏ وقد يتخذ المسترشد هذا الاجراء 
بناع کی تصبحة أو دوصية من آحد المتصنين به sla gis‏ على احالته من 
جية igh!‏ إلى ار ا ی او olds‏ على Le din Kashi Reade Tks‏ 
دون توصية من أحد»ودون احالة من Ul‏ جهة اخرى ٠‏ ويجب أن يمارس 
المركد النفسى مهارة هذا النمط من المقابلة بآن ياوذ بالصمت حتى يعطى 
الفرصة للمسترشد لليدء فى الحديث ولامبادرة فى الذاقثة ٠‏ وان طاات فترة 
الصمت »فعلى المرشد أن يتدخل لكسر حدته انقاذا للموقف » وذلك بمبادرته 
بعبارات بسيطة تشجع المسترشد على البدء فى حديكه والاسترسال فيه مع 
ملاحظة عدم ذكر كلمة (مشكلة ) عند المبادرة بالحديث ويستعاض عنها بكلمة 
اموضوع ) Gta.‏ تكرن E Lady Sit‏ على sak ad‏ 


ويمكن التعرف على رؤية المسترشد حول القابلة الابتدائية خلال مؤشرات 
تلقائية تصدر بطريقة عفوية تعكس a AG‏ بها ورد فعله عليها » مثل فلتات 
الان مذو كنات da Ne‏ وها al gc,‏ كانت ANA‏ اوعاب وكالوه 
النفسى الجيد أن يتعرف على هذه الرؤية بسرعة وبصورة واقعية حتى 
يستثمرها ان كانت ايجابية وحتى يصححها ان كانت سلبية ٠‏ ويجب عايه 
الا يكون .حساسا أكثر من اللازم لهذه الرؤية فلا يتاثر بايجابيتها ولا ينفعل 
بسلبيتها مما ينعكس على ممارساته المهذية مع مسترشده ٠‏ وتبنى الرؤيا 
السلبية عند المسترشد حول المقايلة الابتدائية نتيجة للسمعة غير الطيبة 
للمركز الارشادى الذى يتعامل t asa‏ أو نتيجة للاتجاد العام ق المجتمع نحو 
Oe Ee Gre Peer‏ تالصفة الننسة a‏ لأفيال الأسالة التي رفن 
لها المسترشد بكثرة أو نتيجة لمكابرته ومغالطته لنفسه فيما بتعلق بضرورة 
عرض نفسه لاخصائى نفسى ٠‏ كما أن الرؤية الايجابية للمسترشد حول 
المقابلة الابتدائية تبنى وفقا للسمعة الطيبة للمؤسسة العلاجية التى سعى 
اليهاءأو عن اقتناع تام بضرورة مراجعة الاخصائى النقسى من أجل صحته 
ال : 

وخلافا U‏ هو عليه غالبا من رؤية سلبية حول المفابلة الابتدائية» يتمتع 
المرند النفسى برؤية ايجابية حولها ٠‏ وتسهم سمات شخصيته التى تميزه عن 
غيره فى الدلالة على نظرته الايجابية للمقابلة الابتداقية لما يبدو عليه ٠‏ 
حركة ونشاط وابتسامة ودقة فى موأعيده وف تعاملاته مع ٠ yaar‏ كما أنه 
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مما يزيد فى رؤيته الايجابية لهذه المقابلة » اهتممه مىد البداية فى اعداد 
غرفة الارشاد النفسى وتجهيرها لاستقبال المسترشد فيها e‏ وحرصه على ألا 
يدع المسترشد تقع عينه على أوراق تخص مسترشد غيره ٠‏ بالاضافة الى دلك» 
Gl‏ نظرته الايجابية للمقايلة الابتدائية تتمثكل ق paai‏ واعداد .جهاز 
التسجيل قبل دخول المسترشد ومراجعة المستندات والاقرارات المتعلقة به 
قبل مقابلته وبدء الحديث معه ٠‏ وتزداد رؤيته الايجابية عندما يتمير سلوكه 
بالموضوعية المجردة الخالية من التحيز أو التطرف مما يجعله يتفي لالمسترشد 
كما هو.دون نقد أو لوم أو توبيخ ٠‏ 


تتحدد العلاقة الارشادية بين المرشد النفسى والمسترشد منذ البدء فىافتتاح 
المقابلة الابتدائية بناء على Jol‏ اتصال لفظى وغير bal‏ بينهماءلما يتركه 
هذا الاتصال من انطباع مؤثر فى نفس المسترشد قد يكون أيجابياءوقد يكون 
«Lule‏ وهذا يتوقف على بخيرة اكرقه التفدى ومهارته ف ادارة Alda‏ 
الابتدائية ٠‏ وتختص هذه العلاقة الارشادية يما يسمى بالتعرف على الث CUS‏ 
ولو أنه من الافضل عدم ذكر كلمة مشكلة لوقعها الثقيل على أذن ead iall‏ 
ولآثرها السىء فى نفسه٠‏ ويفضل استبدالها بعبارة صعويات التكيف وتعميق 
مفهوعها بف Gad‏ المسترشه بعد تتقية تفكيرة من المفهوم المتعلق بمصطاح 
مشكلة . 


بعد التعرف على صعويات التكيف التى تواجه المسترشد» يتدرج المرشد 
تسميتها فى العرف الإرشادى والعلاجى بمسمى مرحلة عرض المشكلة e‏ بينما 
يفضل تسميتها بمرحلة عرض صعوبات التكيف » مستبعدين لفظ :(مشكلة ) ٠‏ 
وتختص هذه الرحلة بمناقشة 'الشكوى العامة للمسترشد وما يصاحيها من 
أعراض ظاهره على سلوكه العام مما يدل على طبيعة الازمات النفسية 
الحالية التى يعانى منها e‏ هذا الامر يتطلب التركيز على تجميع المعلومات 
الممكنة .حول المسترشد »والتى تفيدف معالجته والتعامل معه » حيث يتمكن 
المرشد النفسى .من ريط خيوطها مع بعضها لمعرقة ما اذا كان هناك صراعات 
بين خبرات الماضى وإزمات الحاضر »ومن ثم يعمل على المساعدة فى حلها ٠‏ 

ودواجة المرشد النفسى تحديات مختلفة فى مرحلة البناء ممثلة ق bys‏ 
المسترشد الماضية ق الارشاد والعلاج النفسى » ق معرفة خصائص المسترشد 
الادائية والوظيفية فى العملية الارشادية والعلاجية ءفى توقعات المسترشد من 
Llac‏ الارشاد والعلاج التقسى 3 ومما dards‏ المرشد النفسى له 6 3 رؤية 
المسترشد السلبية نحو العملية الارشادية بوجه عام )ونحو المقابلة الابتدائية 
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على وجه الخصوص CUAL ٠‏ تقع على ad ll‏ النفسى الجيد والكقء فى ales‏ 
مسكولية كبرى فى مواجهة هذه التحديات والتغلب عنيها وازألتها من طريق 
العملية الارشادية والعلاجية »متبعا فى سبيل ذلك كل السيل الممكنة ٠وقد‏ يسوم 
الاتصال اللفظى الجيد فى تخطى هذه الصعوبات »على قرض تقويم المقايلات 
الارشادية بعد فترة رمنية قصيرة للوقوف على ايجابياتها وسلبياتها مما يتقرر 
بعده الاستمرار فيها أو التوقف عن حضورهاء وقد تستخدم شرائط التسجيل 
السمعى والمركى فى اقناع المسنرشد باهمية العملية الارشادية وضرورة حضور 
مقابلاتها مما يمكن التغلب على تلك التحديات ٠‏ ويفضل قريق ثالث من 
المسترشدين ade LGS‏ اتفاق بينهم وبين المرشد التفسى على مساعدتهم ف 
التخلص من صعويات التكيف التى يعانون منها فى Bas‏ زمنية محددة » والا 
يفسخ العقد ولايحضر هؤلاء المسترشدون المقابلات الارشادية فى حالة عدم 
ظهور أى تقدم فى حالاتهم بعد انقضاء تلك الفترة المزمنية المحددة والمخنصوص 
Yate‏ فى العقد ٠‏ وتنتهى المرحلة البنائية عند التغلب على كل التحديات التى 
واجهتها مما يؤهل الحلرفين لوضع الاهداف العامة للعملية الارشادية الكلية› 
والاهداف الخاصة لكل مقابلة قيها ٠‏ 


fa‏ مرحلة الاقفال بتلخيص كل ما دار ق المقأيلة الابتداكية »مما يمكن 
المسترشد من استكمال الصورة حول العملية الارشادية الكلية وحول كل 
مقابلة من مقابلاتها » ومما يزيل أى شوائب .حول طبيعة الارشاد وحول 
شخصية المرشد قد تكون مازالت dalle‏ فى ذهته . ان ord lil)‏ الجيد ق تهاية 
المقابلة الاولى مصحوبا بالتقويم لكل ما جاء فيها بواسطة اللوشد والمسترشد 
كقيل أن يطمئن المسترشد على كل ما يمكن dads,‏ من فوائد من الارشاد 
النفسى وما يمكن تحصيله من Backes‏ من المرشد ٠‏ 
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هو ارين ee 31° A‏ 
أوله : «تتميز المقابلة الارشادية الايتدائية Ge‏ عيرها من المقابلات بكوتها 
مثل القاطرة التى تجر بقية العربات الاخرى من القطارءفان كانت القاطرة 
غير سليمة »فان القطار قد يتعطل عن السيرءان لم يتقلب بمن فيه» . 
= وصح هده العيارة 3 ضوء التعاريف التى تناولت مقهوم المقايلة 
الايتداكية . 
ثانيا x‏ تكلم عن diet]‏ المقايلة rath]‏ 3 الارشاد والعادج النفسى . 
ثألثا : اكتبه مذكرات مختصرة عن كل من نمطى المقابلة الابتدائية ¢ 
موضحا fide!‏ ببعض الامثلة للممارسات الجيدة والممارسات الرديئة فى 
كل وا 2 
رايعا : تناول رؤية المسترشد للمقابلة الابتدائية » مفسرا الدوافع التى 
تجعلها رؤية سلبية » والدوافع التى تجعلها رؤية ايجابية ٠‏ 
خامسا : «خلافا لما هو عليه المسترشد غالبا من رؤية سلبية حول المقابلة 
الابتدائية » نجد المرشد النفسى يتمتع برؤيةايجابية تحوها ق معظمالاحوال» - 
٠‏ # ناقش هذه العبارة » موضحا مظاهر الرؤية الايجابية التى يتمتع 
ا ار الى : 
سادسة : «تتحدد العلاقة الارشادية منذ افتتاح المقابلة الايتدائية بناء 
على اول اتصال لفظى يتم بين المرشد والمسترشد U t‏ يتركه هذا الاتصال من 
أثر فى نفس المسترشد قد يكون. ايجابيا » وقد يكون سلبيا» ٠‏ 
8 إذكر أمثلة تدل على الاتصال اللفظى الردىء » وأخرى تدل على 
الاتصالاللفظى الجيد »مع التعليق على كل مثال ذكرته ف الحالتين . 
سايعا : «بين الاسباب التى ندعو الى تفضيل استبدال مصطلح مشكلة 
بمصطلحصعوبات التكيف»موضحا وجهة نظرك الشخصية هذا الخصوص» - 
ثامنا : اكتب مذكرات مختصرة فى ثلاتة من التحديات الدى تواجهالمرشد 
النفى فى مرحلة البناء » موضحا كيفية التغلب على كل منها ٠‏ 
تاسعا : «تتميز مرحلة الافقال فى اللمقابلة الابتدائية بعمليتى التلخيص 
والتقويم » وارتباط كل منهما بالاخرى» . 
* تناول الاهمية التى تنطوى عليها كل من هاتين العمليتين ecg‏ من 
التفصيل ٠‏ 
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$, 5 
المقابلات التشخيصية و الملاجية‎ 
DIAGNOSTIC AND THERAPEUTIC INTERVIEWS 


مفهوم المقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ 
مراحل المقابلات التشخيصية والعلاجية ٠‏ 
مرح لة الافتتاح ٠‏ 
TERE‏ 

مرحلل الاقفال . 

الخ اة ٠‏ 


دمارين للمنافشة ٠‏ 


ل كان الاركاد 'لىشی (counseling‏ يتميز .429% وقائى (preventive)‏ 
نمائى (developmental)‏ « وعلاجى (remedial)‏ بطبيعته. على ۔حد سواء › 
ولا کان zəl‏ النفسى (psychotheropy)‏ يركز بصفة أساسية على الصاتئب 
العلاجى من حالة الفرد » كانه من الضرورى أن تشخص حالته قيل اتخاذ 
قرار ما بشأنها فيما يتعلق بالتعامل معها ٠‏ ومن ثم يمكن تحديد ما اذا كان 
هذا التعامل موف يتم على أسس وقائية »أو أسس انمائية »أو أسس علااجية ٠‏ 
وبناء عليه ءنجد أن الارشاد النفسئ والعلاج النضى يشتركان معا فى مقابلات 
أساسية تالية للمقابلة- الابندائنة عبالاضافة المها -هنذه القايلات تتصق دكي تها 
تشخيصية وعلاجية ٠‏ ولا تختلف المقابيلة التشخيصية  (diagnostic interview)‏ 
عن المقابلة العلاجية a (therapeutic interview)‏ خصائصها أو مهارتها أو 
فنياتهل » ولكذهما يختلقان ف الهدف الاساسى لكل منهما ٠‏ 


ان الهدف الاساسى من ALLEL‏ التشخيصية هو التأكد من حالة المستوشد 
التى تم التعرف عليها بصفة مبدثية ف المقابلة الابتداكية حتى يكون التشخيص 
الا لها زا رونم ذلك عن ls Ai pate easel es‏ و ا 
النفسية التى يعانى منها نتيجة لصعوبات التكيف التى تواجهه فى البيئةالتى 
يعيش فيهاءوبناء على تحديد الدواقع والعوامل والاسباب التى شكلت تلك 
الصعميبات» وبالتالى. أدت الى حدوث تلك الازمات Lol ٠‏ الهدق الاسلسى من 
القاطة العلاحية هو ثنفية الخسثراتيجيلت الد ساد الشالحة coal‏ رسهها 
المرشد النفسى بناء على تشخيصه لحالة مسترشده سواء CONST‏ مبنية على 
أسس وقائية أم انمائية pl‏ علاجية حتى تحقق الفعالية المنشودة فى التغلب 
على أزمات المستوشد النفسية وتخطى صعوبات تكيفه ٠‏ وديوى. فارس 
(Phares, 1979)‏ أن الاهمية الكبوئن للمقابلات التشخيصية تتمثل فى كونها 
مرتيطة ارتباطا وثيقا بأهدافه المقايلات الابتدائية » وكونها مرتبطة ارتباطا 
Labi.‏ بالمقابلات التالية المكثفة التى تسهم فى معالجة المريض (المقايلات 
العلاجية) ٠‏ وأشار كورشين )11976 (M-(Korchin,‏ هذا المعنى قبل فارس 
(Phares)‏ بثلاث سنوات Gun‏ وصفق القابلات التشخيصية WL‏ تساعد المعالج 
التفسى على فهم المشكلات التى يعانى متها المريض مما يمكنه من التخطيط 
السليم للاستوأتيجيات. العلاجية المستقبلية ٠‏ وقد وصف كورشين (Korchin,‏ 
)4976 المقابلات العلاجية ‏ على عكنى المقابلات التشخيصية  Yah‏ تساعد 
المريض على فهم نفسه حتى يتمكن من احداث التغيرات المرغوبة ق عشاعره 
وسلوكه ٠‏ 


د 


وقد نستدعى illa‏ فرد ما Saat, iblis‏ للنخخيص e‏ ومقابلة ثانية 
للعلاج »بينما تستدعى حالة فرد آخر sac‏ من المقابلات التشخيصية يليها عدد 
من المقابلات العلاجية ٠‏ لكن ق أغلب الاحوال » جرى العرف ق العالحة 
التقليدية pall‏ 56( النفسيين انهم يتتظمون ف Haske‏ من gagal COWEN‏ 
والمقايلات العلااجية يختلف JS ase‏ منها حسب حالة JS‏ منهم » حتى lobes‏ 
فى النهاية الى حالة من الاتزان النفسى والثبات الانفعالى التى ينشدوتها 
جميعا بلا امتثناء منذ أن رغبوا فى الانتظام فى alls‏ الارقاد والعلاج 
النشى ٠‏ 


مفهوم المقابلات التشخيصية والعلاجية 
CONCEPT OF DIAGNOSTIC AND THERAPEUTIC INTERVIEW‏ 


تتميز المقابلات التشخيصية والمقابلات العلاجية يكونها تركر بدرجة كبيرة 
على تدعيم المضمون البنائى فى كل مقابلة من مقابلاتها من أجل تحقيق 
الاهداف التى تم وضعها وتحديدها ف المقابلة الابتدائية ٠‏ ولن يتم هذا 
التدعيم الا بناء على ASLAM‏ الفعالة من المسترشد نفسه » حيث يجب عليه 
أن يتخذ الدور الايجابى فى عرض als‏ وتقديم نفسه بالصورة التى يحس 
ويشعر بها فى اللحظة التى يكون فيها المرشد النفسى فى كل مقابلة منالمقابلات 
التشخيصية والعلاجية ٠‏ عندما يمارس المسترشد الانفتاح على النفس » 
والانطلاق فى الحديث عن كل ما يحسه ويشعر به فيما بتعلق بخبراته ىق 
أوضاع حياته المختلفة مشتملة على علاقاته الانسانية والاجتماعية بشقيها 
الايجابى والسلبى وانجازاته الدراسية والمهنية بشقيها الناجح والفاشل e‏ 
اتجاهاته .حول ألاحداث المتياينة التى مر بها بشقيها الصحيح والخاطىعء e‏ 
وحاجاته وتوقعات اشياعها بشقيها المشجع والمحبط e‏ فانه بذلك يكون قد 
عبر عن مشكلاته ومشاعره نحوها فى اطار طموحاته ومخاوفه ضمن نظام 
القيم التى يؤمن به فى المجتمع الذى يعيش فيه ٠‏ وبناء عليه » يمكن للمرشد 
النفسىآن يضم التشخيص السليم لحالة المسترشد »وبالتالى يضع الاستراتيجية 
الارشادية التى تحقق له المعالجة المؤثرة والفعالة حتى has‏ ف النهاية الى 
مايصبو اليه من تنمية لشخصيته وتعديل لسلوكه ٠‏ 


ويرى كورشين )1976 (Korchin,‏ أن المقايلة التشخيصية تركز بصورة 
أساسية على دراسة الاعراض التى تظهر على المريض حتى يمكن وصفها 
بدقة ٠‏ وقد أوضح أن المقابلة التشخيصية يجب أن تغطى عدة مجالات هى : 
)1( العمليات العقلية وطرق التفكير » (y)‏ الخلل الصسى والادراكى e‏ 
(Y)‏ الوعى بالزمان والمكان والاحداث والاسماء )4<( التعبيراتالانقعالية ¢ 
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)0( الاستيصار الداحلى ومقهوم otal’‏ ؛ )1( السلوك cual‏ و لظهر 
الشخصى ٠‏ ويرى كورشين أن المقابلة العلاجية تعتبر وسيلة مؤثرة وفعالة 
لتنمية التفاعل بين المعالج النفسى والمريض من أجل مساعدته على النخلص 
عن محننه وتسهيل حل متکلاته © 


ويرى هنا وهنا ۱۹۷١ e‏ أن ablall‏ التشخيصية ous‏ عن موقف بين 
الاخصائى النفمى والحالة التى يدرسها » محاولا التعرف على كل جوانبها 
والظروف المحيطة بها مما يساعده على تفسير سلوك صاحبها (المريض) › 
متضمنا انفعالاته وحركاته وطريقة حديثه ٠‏ وقد أضافا أن فهم الااخصائى 
النقسى لسلوك المريض أثناء المقابلة التشخيصية يعتبر جزءا من عملية 
التشخيص ذفسها barged e‏ لتكوين صورة صحيحة عنه وعن dalla‏ معا يؤّدى 
الى اتخاذ القرارات المناسبة بشأته ٠‏ 


وأشار فارس )1979 (Phares,‏ الى أن المقابلات التشخيصية فى صورتها 
التقليدية عبارة عن آثار متبقية من تاريخ الطب النفسى القديم (ancient‏ 
Sus e psychiatric history)‏ يمكن خلالها بواسطة alu)‏ المطروحة فيها 
والاستجابات لها أن يصنف المريض حسب الاعراض التى يعانى منها Oly e‏ 
توصف تلك الاعراض للتعرف على مدى خطورتها »ثم الاشارة الى امكاذيات 
العلاج التى يمكن أن تشفيه ف المستقبل وذكر فارس (Phares)‏ أن المعلومات 
التى يمكن أن يستفاد منها فى عملية التشخيص ف المقابلات التشخيصية كما 
قدمها ويلز وروتش )1945 (Wells & Ruesch,‏ تتضمن : )١(‏ الهيئة العامة 
للمريض وتعبيراته الاتفعالية » (Y)‏ سلوكياته الخاصة خلال المقايلة › 
(Y)‏ حركاته وطريقة حديخه ¢ )£( قدراءه الفعلية وطرق تفكيره › 
)0( اتجاهاته العقلية غير الصحيحة والثاذة ٠‏ وذكر فارس (Phares)‏ عن 
لاندى وترمبو )1976 (Landy & Trumbo,‏ أنالمفابلات العلاجية تساعدالمعالج 
النفسى على gaal‏ واتخاذ القرارات فيما يتعلق بحالة المريض النهائية بناء 
على المعلومات التى تم الحصول عليها من المقابلات التشخيصية ٠‏ 


ويععرف مليكة» ١58٠‏ المقابلة الاكلينيكية بصورة dole‏ على أنها تتضمن 
عمليتى التشخيص والعلاج »مؤكدا على صعوبة الفصل بين التشخيص والتنبؤ 
والعلاج فى المقابلات الاكلينيكية ٠‏ وأشار مليكة فى موضع سابق عن تعريف 
المقابلة الاكلينيكية الى أن عملبة التشخيص ف الطب النفسى وعلم النفس 
تتطلب عمليات خاصة بتقويم السمات المختلفة لشخصية المريض مما يساعد 
على فهم مشكلاته بناء على دجميع تلك المعلومات المتاحة واللازمة عنه 
وتحلبلها ودراستها ٠‏ وأشار الى ان عملية التنبؤ عبارة عن رسم ومباشرة 
حطة العلاج النعسى للمريض ومنابعتها وتقويمها 


ااا 


وبناء عليه » Kas‏ القول Gl‏ المفابلات التشخيصية والعلاجية تتفى ف 
الجوهر والمضمون» بينما تختلف ف الهدف والشكل .ان المقابلات النشخيصية 
والعلاحية تتذق من حيت المهارات المستخدمة والفنيات الممارسة فى كل gre‏ 
والتی تسهلالحصول علىالمعلومات المتاحة والممكنة حو لالفرد من مصادرها 
المخنلفة ويوسائل los‏ هيما بتعلق بجوانب شخصيته الارشادية الاساسية 
( الجانب الشخصى والجانب الاجتماعى والجائب التربوى والجائب المهنى) 
ومن ثم » يمكن للمرشد النفسى أن يدرس سلوكياته بصورة عامة » ويفسر 
Lactal‏ خلال المقابلات الارشادية » تشخيصية كانت أو علاجية » بصفة خاصة ٠‏ 
ويتم ذلك ق اطار من التفاعل الايجابى المثمر بينهما من أجل التوصل الى 
اتخاذ قرار سديد فيما يتعلق بحالة المسترشد فى المستقبل من حيث اقفالها e‏ 
اما ببلوغ أهداقها واما بالحالتها الى جهة أخرى تمتكمل علاجها ٠‏ 


والهدف الركيسى COLL Se‏ التشخيصية هو التوصل الى معرفة طبيعة 
الازمات النفسية التى يعانى منها الفرد نتيجة لما يواجهه من صعوبات ق 
التكيف مع الببئة التى يعيش فيها e‏ وذلك من خلال دراسة وتحليل وتفسير 
المعلومات المتجمعة حوله » وبناء على تحديد الدوافع والاسباب والعوامل 
التى تسببت فى احداث تلك الصعوبات »وف تكوين الازمات ٠‏ ومن ثم»يمكن 
التاكد من صحة الفروض التى وضعت بخصوص حالة المسترشد بصفة مبدئية 
فى المقابلات الابتدائية » أو من خطثهاء وبالتالى يمكن اختبار فروض Basse‏ 
بخصوصها ate,‏ ن التوصل الي اک کی Aga‏ لها > 


Gl‏ الهدف الرئيسى من القابلات العلاجية هو وضع الاستراتيجيات 
الارشادية المعاللجة لحالة المسترشد يناء على تشخيص المرشد dill‏ لها Crags‏ 
ثم » يفوم بتنفيذها بناء على الاسس التى تميزها عن غيرها سواء أكانت اسسا 
al › ilg‏ أسسا اتمائية » ot‏ أسسا علاجية » مما يحقق الوصول الى النهاية 
المحتملة لحالة المسترشد اما الشفاء والتغلب على الصعوبات وعبورالازمات» 
E Lily‏ الى lye ta GST Age‏ و الان dum‏ اتید ا 
المرشد النفسى الذى احالها . 


مراحل المقابلات التشخيصية والعلاجية 
STAGES OF DIAGNOSTIC AND THERAEUTIC INTERVIEWS‏ 


لقد استعرضنا فى الفصل السابق ثلاث مراحل أساسية للمقابلة الابتدائية ؛ 
ولا تختلف المقابلة التشخيصية ولا المقابلة العلاجية عنها من حيث التقسيم 
الى ist pe‏ كلدت í‏ و شی مرحلة الافتتاح .ومرحلة البناء»ومرحلة آلاقفال 35 
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وتختلف المقايلات التشحيصيه والعلاحية عن SEN! ihla‏ نيه ف لاهدى 
والمضمون :كما gaia gash sha prot Leal‏ مجالا حصد' fan rok‏ مهارات 
المقابلة الارشاديه ءوتطبيق yilas‏ عدى نطاق واسع ومما محدر الاشرة 
اليه ءانه Y‏ اتفصال مين هده المراحل الثلات Yge‏ حدود dhala‏ بين نهاية كل 
Gre‏ ودداية الاخرى وبكس am‏ التقسيم ففط ق Gad‏ المرشد النصسى حتى 
aba.‏ أن يرتب ممه olang‏ فكر : دما باعد عاى‌السحرك بالقابلةالارقادة 
سن ندفئة gal!‏ الميسى داحل iape‏ الارشاد النهى 6 وذلك بتجديد أواصر 
العلاقة الانسائية الارشاديه بينه وبين المسرشد»واتعاش الذاكرة لكل منهما 
حول مادار فى المقابلات الارشادية الكلية الماضية بصورة عامة » وما دار فى 
المقابلة الارشادية السابقة على المقابلة duals AW‏ الحالية بصفة خاصة c‏ 
استعدادا لاستكمال مائفذ من استراتيجيات الارشاد والعلاج النفسى السابق. 
ثم ينتفل المرشد النفسى ال ىاستخدام مهاراته وفنياتهالمهنية فى 3نفيذ مايتيسر 
من تلك الاستراتيجيات حتى يحل الى مشارف الوقت المحدد للانتهاء من 
المقابلة فيلخص مضمونها ومحتواها » ويوصى ler‏ يجب انجازه حتى موعد 
المقابلة التالية»مقفلا بذلك المقابلة الحالية - ولو أنه لا يوجد الزام بوقت 
محدد لكل مرحلة تستعرق فيه » الا LOT‏ نوصى Wh‏ تستغرق مرحلة الافتتاح 
أكثر من عشر دقائق »ولا تستعرق مرحلة البناء أكثر من ثلاثين دقدقة » ولا 
Meet dla pai yates‏ اكقز يفن بكسن Wass SWS ee ates‏ علن SY‏ نظي 
وقت مرحلة على وقت المرحلة الاخرى مما يتسبب فى تصدع القابلة » وف 
تخلخل مضمونها» وبالتالى يضل المرشد النفسى طريقه نحو تحقيق أهدافها. 


ales. ye‏ الافتتاح 
THE OPENING STAGE‏ 


يطلق على هذه المرحلة مسمى المرحلة الاولى (First stage)‏ ¢ أو مرحلة 
البدء (Stage of initiation)‏ » أو مرحلة تقرير الموضوع (الحالة) (Stage of‏ 
statement of mater)‏ أو مرحلة الالفة ٠ (rapport stage)‏ ويمكن الثعرف على 
خصائص هذه المرحلة بسهولة من المسميات التى أطلقت عليها ٠‏ فهى تعتير 
نقطة البداية التى يبدأ عندها المرشد النفسى مقابلاته الارشادية » تشخيصية 
كانت أم علاجية » والتى يمكن أن يتقرر خلالها مايحتمل طرحه للمناقشة 
حول حالة المسترشد » والتى لا يمكن لها أن تتم بالصورة المرضية الا اذا 
أتسم الجو المهنى الذى يحتويها فى عرفة الارشاد النفسى بالدفء والتعاطف› 
وكانت العلاقة الارشادبة بينهم. سدصف بالانمانية المتميزة AANG‏ والمودة 
و تیدا هده المرحلة عاليا بمبادره المرشد النقفمى 3 ١ I Aai‏ استكمالا U‏ 
استعرص حول حالة المسترشد : المقابلات الماضيه والسابقة عنه 


— YAO . 


re cer rer reer ل‎ ee CC RE Cee E Pomme get 
بالممارسة الج.دة مما يدعم العلاقة بينهما » ويحرك المقابلة بانسياب منطقى‎ 
٠ اليناء والاقفال‎ é للمرحلتين المتتاليتين‎ 


ويدعم هذا المعنى زنين وزنين )1972 (Zunin & Zuni,‏ بقولهم أن 
الوظيفة الاساسية لمرحلة الافتتاح تكمن ف تحريك الدوافع عند المسترش.٠‏ 
للمقاركة Zs pany dasa‏ ووللاتضال الو .و ا ار ای خلال 
distal}‏ الارشادية ٠.‏ ومن ثم » فان الممارسة الردبثة لافتتاح المقابلة قد تتسبب 
فى رهوب المسترشد من حضورها وعدم رجوعه مرة اخرى البها » مما قد 
ينسف المقابلة الارشادية » نشخيصية كانت آم علاجية » من أساسهاء ويبطل 
اا + وييكن أن كد atlas.‏ مرك pti sles TUN‏ اتان 
ها a SI‏ الي كا ارتي asa‏ الازفادية بصورة تجرد ة واا 
رسوف نستعرض فيما يلى هساتين الطريقتين بالتفصيل مع ذكر الامثلة 
التوضيحية للممارسة الرديئة والممارسة الجيدة لافتتاحالمقابلة الارشادية سواء 
أكاتت مقابلة تشخيصية of‏ مقابلة علاجية ٠‏ 
طرق افتتاح المقابلة الخرشادية Methods of Opening Counseling interview‏ 
أولا . طريقة بناء الالفة Method of Rapport Building‏ : 

تقد a al,‏ يوخاي الكلقة بورق لتقي SN ip‏ وترون" i Ga‏ 
at sal‏ حون عاك اا ا والعاده النفدى 505 )3 Zale‏ بورتكويق alas!‏ 
الصحيح حول المرشد النضى بصفة خاصة c‏ ما ينتج عنه علاقة انسانية مهنية 
بينهما تتصف بالدفء والتعاطف ق اطار المقابلات التشخيصية والعلاجية 
التى ينتظم فيها الطرفان ٠‏ وعرف برج )1954 (Berg.‏ الالفة على Gal‏ المحصلة 
النياقية للحاذقة الطيبة بين :طرق Mgt MUG‏ كيهب آن 98s‏ عليه Ln gem‏ 
المهنى من تسامح ¢ وانسجام » واهتمام متبادل بينهما ٠‏ وعرف كل من 
ساندبرج » تيلر e‏ وتابلين )1973 (Sundberg Tyler, & Taplin.‏ الالقفة 
(Rapport)‏ على أنها dan‏ متبادل خلال علاقة مربحة فى جو مهنى يسعى 
لنحقيق هذا الهدف فى اطار المقابلة .٠ويرى‏ بينروفسا وآخرون ‏ & (Pictrofesa‏ 
thers, 1978)‏ أن الالفة عيارة عن مصطلح استخدم فى تغطية كل الابعاد 
المتعلقة بالعلاقة الارشادية بين المرشد والمسترشد » والتى تتضمن على سبيل 
الال رل على سميل التحمين كل هن الدقم واا حلاف وا هاه رالد 
والسرية المتبادلة بينهما ٠‏ 


وان كان خروج المرشد النضى من حجرته لاستقبال dain at Fuad!‏ فى 
مکاں الانتظار عند مقايلته للمرة الاولى a‏ المقيلة الايتدائية دليلا على البدء 


ENAR a 


الايجابى من جانبه فى عرس بذور ألفة du‏ وبين least yia‏ أنه لايخرج 
في المقابلة الثانية والتالية للمقابلة الاولى لاستقباله » بل ينتظره فى غرفة 
الارشاد حيث يحضر من تلقاء تفسه طارقا بابها » ماعيا للانتظام فى تلك 
المقابلة » وفيما يليها من مقابلات ٠‏ ولايدل هذا على اهمال موجه من جانب 
المرشد نحو المسترشد أنما يدل على البدء فى عمليات التشخيص التى يجب 
ألا يتآخر فى معارستها casa UUs‏ المفابلة الايتدائية اهداغها + أن سحى 
المسترشد الى غرفة المرشد وطرق بابها يدعم فى نفسه مفهوم تحمله المسكولية 
فى المساهمة الايجابية من جانيه فى عمليات الارشاد والعلاج النقسى » مما 
pods‏ فی مدتها ويسرع فى تحقيق أهدافها . 


وبالرغم أن المقابلة الابتدائية قد تمت وانتهت على أساس من الالفة اللتى 
حرص المرشد التفسى على غرسها منذ اللحظة الاولى لقابلته مع المسترشد» 
مما جعله ينتقل به الى المقابلات التالية » الا أنه من الضرورى تجديد هذه 
الالفة وتدعيمها ف افتتاح JS‏ مقابلة تشخيصية أو علاجية حتى يتمكنالمرشد 
من التحرك بالمسترشد خلال مراحلها الثلاث بصورة ايجاببة وفعالة ٠‏ وتعتبر 
الالفة بمثابة الضوء الاخضر لاشارات المرور الذى يسمح للمرشد النفسى أن 
يتحرك بمسترشده من عبور مرحلة الافتتاح الى مرحلتى اليناء SUN,‏ فى 
كل مقابلة ٠‏ وكلما تراكمت الالفة وازدادت í‏ وكلما دعمت وفويت í‏ ير 
المقابلات التشخيصية والعلاجية المتتالية » كلما اقترب المرشد من تحقيق 
الكتسيدة + 

وبناء عليه يمكن القول بان الالفة التى يغرس بذورها المرشد النفسى فى 
المقابلة الابتدائية ويرويها ويرعاها وينميها خلال المقايلات التالية لهاء كفيلة 
بان تزيل حالة التوتر النفسى التى قد يكون عليها المسترشد عند البدء ف 
العملية الارشادية والتى قد تستمر معه عير مقايلاتها الاولية المتتالية ٠‏ ان 
القلق الذى يعترى المسترشد والمخاوف التى تنتابه بسبب ما يفكر فيه .حول 
ما سوف تكون عليه علاقته مع المرشد التفسى e‏ حول ما قد ينتظره ق كل 
مقابلة ينتظم فيها e‏ حول ما سوف تصل اليه حالته » وحول رؤية الاخرين 
له ولسمعته الشخصية والمهنية » فى حاجة ماسة للالفة القوية التى تسهم ف 
aL‏ من :كفس الد شد والح poe‏ الاه الفعالة Aisa At‏ ف العبليات 
الارشادية والعلاجية ٠‏ 


ويؤكد روجرر )1961 (Rogers,‏ على الاعتبار الايجابى عر المشروط 
es’ (Unconditional Positive Regard’‏ (المسترشد) حيث يجب تقبيله 


=- TAY — 


والتعامل معه بدفء بلا شروط وبدون تضمين لمعنى (أنا أميل لك اذا كنت 
كذا وهكذا ۰۰ أو se.‏ أنت سء ف هذه الامور ‘ ولكنك ao‏ فى تلك) ‘ 
ان الالفة التى يجب أن تكون بين المرشد النفسى والعميل (المسترشد) يجب 
أن Jis‏ حقوق الاخير فى تقبله ورعايته ومساعدته كما هو بلا لوم وبدون 
تأنيب (accept him as he is)‏ ويؤكد كل من ايفى )1971 e (Ivey,‏ كاركوف 
(Carkhuff, 1973)‏ © وبرامر )1973 (Brammer,‏ على التعبيرات العضوية 
الايجابية من جانب المرشد النفسى فى غرس الالفة بينه وبين المسترشد ممثلة . 
ف الاتصال اليصرى بينهما (eye contact)‏ والايتسامة الصادقة الدافكة 
٠ (true warm smile)‏ ويرى كريفوئوس و ناب )1975 (Krivonos & Knapp,‏ 
أن الالفة يجب أن تبدأ بالاسلوب النمطى المتعارف عليه فى المجال الارشادى 
الممثل بالتحية المعتادة مثل (صباح pall‏ يا بوب (Good morning Bob‏ 
مصحوية بالتعبيرات غير اللفظية مثل المصافحة باليد » الاتصال البصرى » 
الايتسامة الدافكة + الاماءة بالراس » والصوت الصدوق ٠‏ 


ويمكن للمرشد النضى أن يغرس الالفة بينه وبين المسترشد بعد تبادل 
التحية المعتادة فى بداية أى لقاء بين شخمنن بالتعبير .اللفظى المتميز بالبهد 
عن goth‏ المهنى للمقايلة الارشادية » ولاسيما اذا لااحظ legs‏ من التوتر 
النفسى ينتابه فى بداية المقابلة ٠‏ أن بعض العبارات اللفظية المستفسرة عن 
أحواله الشخصية مثل cas):‏ حالك ؟ ove‏ كيف تسار الامور aor $ lee‏ 
هل كل شىء على مايرام ؟ هل هناك أخبار جديدة عن الاسرة ؟) وبعض 
العبارات اللفظية المستفسرة عن الاحداث الخارجية البعيدة عن محتوى 
المقابلة الارشادية مثل : (ما رايك فى حالة الطقس اليوم ؟ ٠٠٠‏ هل شاهدت 
مباراة الامس ف التليفزيون ٠٠٠ T‏ هل تتابع المسلسل اليومى بعد نشرة 
الاخبار المصورة ؟ ٠٠٠‏ هل كان للطريق مزدحما أثناء .حضورك الى هنا؟ ) 
كفيلة بان تدعم وجود الالفة بين المرشد والمسترشد ولاسيما اذا كانت مصدوية 
ببشاشة الوجه وحسنالاستقبال المتميز بالرعاية والعناية والاهتمام بالمسترشد 
شكلا وموضوعا ٠‏ ومما نؤكد عليه » عدم الاسترسال فى غرس الالفة وبنائها 
طوال مرحلة الافتتاح وما يتعداها من فترة زمنية » .حيث ينس المرشد نفسه 
بالكلام الطيب والحديث للمتع ذى الشجون مع المسترشد دون أن ينتقل به 
الى مرحلة البتاء ثم مرحلة الاقفالءلذلك فعليه أن يعى تماما أسميةالفترات 
ارم ارك ف اتر كل عة من مواحل الكليلة الارقاذية ومن 
ثم » يجب الا تتجاوز فترة زمنية على حساب الاخرى » ويجب ألا يطنى 
مضمون مرحلة على مضمون المرحلة الاخرى بقدر الامكان ٠‏ 


ولن يتم غرس الالفة بين المرشد والمسترشد » ولن Gly gai‏ تزدهر اذا 


— TAA — 


كانت ممارسة الافتتاج رديئة وسيئة مما يترك ف نفس المسترشد OT‏ سلبية 

تجاه اللقابلة الارشادية فتثنيه عن ععيزمه ف الاستمرار .والانتظام ق المقابلات 

عليها gall‏ الاول فى غرس هذه الالفة » ومن ثم رعايتها وتئميتها ف كل 

مرة تفتتح قيها المقابلة الارشادية ٠‏ وسوف نستعرض هيما يلى عددا من 

zalai‏ الرديثة وألخرى من النماذج الجيدة لافتتاح المقابلات il}‏ كد لتشخيصية 

والعلاجية ٠‏ نذكرها على التحو التالى : a‏ 
ممارسات ررديثة Pe‏ 

«الاحظ عليك ladle‏ من التذمر والضيق!! « a‏ 

لماذا كل هذا الحزن الذى يعلو وجهك ؟1» . 

«لماذا تحمل هموم الدنيا كلها فوق رأسك ؟1» ٠.‏ 

«يجب عليك آلا تيدو يهذه الحالة المؤسفة !!» . 

«لا تنظر الى الدنيا من خلال منظار أسود !!» - 

«أرى انك مرتبك أكثر من اللازم Call BU c‏ مرتبك هكذا ٠ CIT‏ 

لاذا لا تتكلم ؟! ليس هناك ما يقلقك آلبتة ؟! تفضل تكلم آنا مصع 

٠ »!! اليك‎ 


# «الجميل فيك أنك Jais‏ كذا وكذا ...»2 والذى لا يعجبتى فيك 
هو أنك تفعل has‏ وكذا ° a Ullaa‏ 


أن هذه النماذج من الممارسات الرديئة لافتتاح المقابلة الارشادية كفيلة 
بنزع الالفة بين المرشد والمسترشد لا غرسهاء وكفيلة بجفاف حصادها لا نموها 
وازدهارها + وقد تتسيب هذه النماذج الرديئة فى تحويل المسترشد الى 
شخص سلبى ومقاوم ومداقع Sing‏ ومنسحب وغير مقبل بالمرة على العملية 
الارشادية » وغير راغب بالمرة فى الانتظام فيها وق حضور مقابلاتها . لايجوز 
للمرشد النفسى Ol‏ يبدى ملاحظاته على المسترشد مباشرة فى يداية ALLT‏ 
das‏ » مما قد يحجر على فكره أو يعقل لسانه e‏ فيصدم فيه وق مساعدته 
له ٠‏ ولا يجوز للمرشد النفسى أن يلوم المسترشد أو يؤتبه على حالته التى 
هو عليها ولو كان اللوم والتأنيب فى صورة استفسار مهذب c‏ مما قد يضعف 
من ثقته ق نفسه e‏ ومن ایمانه يقدرته على Of‏ يكون كما يريد أن يكون ٠‏ 


— TAX — 


ولا يجوز ab poll‏ النفمى أن يدفع المسترشد lads‏ للتحدث والكلام وهو غير 
مستعد لذلك » وکانه يحمل سوطا ف يده يلهب به أفكاره فتتزاحم على 
لساته مبعثرة بلا ترتيب وبلا Cham‏ » مما قد يتسيب فى قطع الخيوط التى 
تنسج الصورة الكاملة عن حألته ٠‏ ولا يجوز للمرشد النقسى أن يصدر أحكامه 
على المسترشد من وجهة abi‏ الشخصية حول ما يعجبه فيه وما لأ يعجبه › 
لان مهمته الاساسية هى مساعدة المسترشد على أن یری ئفسه بنفسه وآ 
يقوم نفسه بنقسه من خلال تنمية استبصاره الداخلى لحالته التى يعانى 
منها ٠‏ ومانؤكد عليه lage th‏ سوف نشير اليه بالتفصيل فى فنيات التساؤل 
فى قصل قادم ان شاء الله هو تجنب استخدام الاسئلة التى تبدا بكلمة(لماذا؟ ) 
بقدر الامكان لانها تتضمن معنى التحقيق مع المسترشد ومحاكمته » ويفضل 
استبدالها بكلمة (كيف؟) حيث أنها تتيح له الفرصة للتعبير عما يكنه فى 
تفسه من مشاعر وأحاسيس بطريقته الخاصة ويكلماته المختارة e‏ 
ممارسات جيدة : ش 
ص «كيف حالك الیوم ؟ ٠٠٠‏ أررجو أن تكون على مايرام» ٠‏ 
6 «كيف تسیر الامور معك T‏ ۰۰۰ أرجو أن تكون فى طريقها كما mE‏ 
وتريد ان شاع الله ٠ CHE‏ 


Û‏ «هل كل ثشىء على مایرام ces‏ ارچو ألا يكون هناك ما Kas‏ صفو 
a galt Shoat je‏ أن شاع الله e «ff‏ : 


© «هل هناك نفر من الناس لا يعباأون bar‏ مضى » ولا يفكرون قيما هو 
آت»منهم يعيشون يومهم aglas‏ ومره ٠‏ وهناك من يؤمن بقول على 
أبن أبى طالب كرم الله وجهه Jacl)‏ لدنياك كأنك تعيش أبدا » واعمل 
JG Ad‏ كأتك تموت ٠٠٠ (bat‏ كيف ترى نفسك بين هؤلاء ؟!» ٠‏ 
يلعنها !1 ٠٠‏ ترى كيف تراها آئت ؟) e‏ 

0 «أحيانا نجد أنفسنا مرتبكين عندما نكون فى موضع ما » وما uia dul‏ 
نكتشف اننا مخطثين !! اليس كذلك ؟!» e‏ 

ت «أن مشكلة المواصلات أصبحت غير محتملة !! ألا يوجد حل لها ؟!» © 

1 «لقد تزايد عدد السكان يصورة مذهلة !! ترى ماهو الحل لمواجهة هذة 
الزيادة المطردة ؟1» ٠‏ 

6 «لقد سمعت قولا بمعنى (أنا الخير والشر معا لانى أنسان !1) ٠.٠٠‏ هل 


VAS |‏ ب 


تظن فعلا أن Ge‏ نزعات من الخير ونزعات من الشر لائنا بشر ؟1]» + 
ان هذه النماذج من الممارسات الجيدة لافتتاح المقابلة الارشادية كفيلة 
بان تغرس الالغة بين المرشد والمسترشد »وكفيلة بان تنميها وتزهرها » مما 
يمكن للطرفين أن Lies‏ ثمارها ٠‏ وتتسبب هذه النماذج الجيدة فى تشجيع 
ارجف على الانظلاق. فك وعلى الخدت يكز رةه يكنا ف قدا 
علىنفسه dol pos‏ وموضوعية » ومقبلا بحماس ورغبة على العمليةالارشادية ٠‏ 
Love‏ يبدا المرشد النمى بسؤال المسترشد عن alls‏ واحواله متمنيا له 
التوفيق » وراجيا آلا يكون هناك مايعكر صفو حياته»وراجيا أن كل شىء 
يسير على هواه وفق ما يتمناه » يجد المسترشد الفرصة سانحة له للانطلاق 
فيما يريد أن يتحدث عنه ويخبر به دون قيد على فكره ولا عقل للسانه + 
State‏ يشعر المسترشد باحترام المرشد له ولرايه وقوله » مما ينعكس على 
احترامه لنفسه e‏ وعندما يضرب المرشد النفسى أمثلة على قفر من التاسء 
موضحا صفات مميزة لحالاتهم » وظاهرة على سلوكهم »والتى تطبيق بصورة 
مباشرة على ما تتصف به حالة المسترشد وما يظهر على سلوكه e‏ يطمثن 
المسترشد مؤقتا على حالته » GIS,‏ آلامه قد خقت حدتها بحقار مسكن 
موضعى وقتى Shale ٠‏ تزداد ثقته فی نفسه ¢ ويزداد ايمانه بقدرته على 
ان يكون كما يريد أن يكون ٠‏ وعندما يتحدث المرشد التفمى فى أمور بعيدة 
Les‏ جاء من اجله المسترشد مكل امور المواصلات أو زيادة coe‏ السكان e‏ 
ail‏ سوف يحس ويشعر بمسدى تشجيع المرشد له » ومدى صبره واتساع 
صدره ٠‏ وبالتالى سيعى المسترشد تماما بان تلك العبارات عن المواصلات او 
السكان ليست ھی بیت القصيد » وليست ھی التى ele‏ من أجلها وحضر ٠‏ 
سوف aaa‏ المسترشد تفسه ويحاور فكرة : lah)‏ هنا من أجل التحدث عن 
حالتى » وليس من آجل التحدث عن الازدحام وعدد السكان) e‏ (أظن إن 
المرشد النفمى ages‏ لى الجو حتى jolt‏ بالحديث) » و (اعتقد أن الوقت 
قد حان GH‏ للبدء فى الكلام) . 


: Methode of Cognitive Orientation طريقة الوعى الفكرى‎  ايناث‎ 

قد تتداخل هذه الطريقة مع الطريقة الاولى (يضاء الالقة) بحيث 

ل بمكن فصلهما عن يعضهما عند glial‏ القابلة الارشادية » ولاسيما اذا 
كانت tags aN‏ علدا ميق Gees‏ > ومن قم لقاع 
المرشد النفسى اية فترة زمنية مستقلة لبنائها » ولكنه يعمل على تنميتها 
وتدعيمها ٠‏ وقد يرى المرشد النفسى أنه لايمكن البدء فى هذه الطريقة الا 
oh any‏ ارق sly Mayle‏ الالقة ها وبعد إن فة الفترة ai‏ 
المخصصة لها » حتى يطبق الطريقة الثانية (الوعى الفكرى) » على آساس: 


~ 591 س 


متين يمكنه من تحقيق أهدافها ٠‏ وعلى أية حال » لا يمكن لطردقة 48 الوعى 
الفكرى أن تطبق الا بعد التاكد من تنفيذ طريقة clas‏ الالفة بنجاح تام ومن 
ثم للايمكن للطريقة الثانية أن تقام الد على اأساس مدعم باتمام الطريقة 
الدولى» وذلك حتى يكون المسترشد مستعدا نفسيا للمساهمة قيهاءوللمارسة 
دورة الايجابى ف تحقيق أهدافها ٠‏ 


وتتميز هذة الطرد day‏ بالتعبير اللفظى (verbal expression)‏ عن مضموثها » 

حيث أنها تختص بالتوضيح والتفسير » lists‏ بالشرح والتحليل للهدف 
ER‏ من المقايلة الارشادية e‏ ومايتفرع عنه من أهداف ٠‏ وقد يكون لكل 
dla,‏ ارشادية » تشخيصية كانت of‏ علاجية » هدف خاص مستقل بها 
يختلف عن الهدف الخاص يمقابلة ارشادية أخرى ٠‏ قد يكون الهدف من 
مقابلة ما متعلقا بالبدء فى arent‏ المعلومات حول المسترشد e‏ وقد يكون 
الهدف من مقابلة آخرى متعلقا باستكمال المعلومات غير المتوفرة فى المقابلدت 
السايقة » وقد يكون الهدف من مقابلة ثالثة متعلقا بالاتفاق على اجراء 
اختبار تفسى للمسترشد » وقد يكون الهدف من المقابلة التالية لها متعلقا 
بتطبيق الاختبار النفسى المتفق عليه فى المقابلة السابقة » وقد يكون الهدف 
من المقايلة المقيئلة متعلفا بتفسير نتائج الاختبار النقمى المطبق ف المقابلة 
الحالية ء وهكذا حواليك e‏ 


وتتضمن طريقة الوعى الفكرى تبصير المسترشد بحالته التى يعانى منهاء 
والتى بجاء من .أجل المساعدة فى تصحيحها »وتركيز انتباهه على صعوبات 
التكيف التى :واجهته .ف بيكته » والتى .تسببت فى أزماته النفسية ٠‏ ويتم ذلك 
من خلال تلخيص حالته وما تم التوصل اليه بشانها فى يداية الافتتاح لكل 
مقابلة تشخيصية أو علاجية ٠‏ وتفيد هذه الخطوة عندما يكون المسترشد 
غير مدرك لابعلد الازمات النفسية التى يعانى منها e‏ وغير متيقظ لتلك 
الصعوبات التى عرقلت تكيفه مع بيئته التى تسبيت فى احداث تلك الازمات ٠‏ 
ومن ثم e‏ يصبح مدركا باستمرار » ومتيقظا دائما لطبيعة حالته بأيعادها 
المختلفة حتى يتمكن من المساهمة الايجابية القعالة فى تصحيحها وعبور 
أزماتهاء Laag‏ يدعم هذه الخطوةءالافصاح DLU‏ وموضوعية عن كيفية 
التوصل طلى» والتحقق من طبيعة الصعوبات التى واجهت المسترشد وعرقات 
تكيفه مع البيئة التى يعيش فيهاءوالتى أدت الى معاناته من أزماته النفسية 
التى سحلت به Bos lernas‏ سبيل .ذلك يوضح المرشد النفسى المصادر التى 
atu‏ عليها فى تجميع al‏ حولها والااسس التى بنى عليها تشخيصه 
لهاءوالوساكل التى يمكن Gh‏ تستخدم فى تنفيسذ استراتيجياته الارشادية 
بخصوصها ٠‏ 


— TAY — 


ويعد تفسير وتوضيح الاهداف ف المقابلة الارشادية ء الرئيسية منها 
das pally‏ وبعد تلخيص حالة المسترشد وتبصيره بها » وتركيز انتباهه على 
مضمونها » تأتى الخطوة AMM‏ من خطوات الوعى الفكرى ممثلة 3 تشجیح 
المسترشد على المساعدة فى توضيح بعض الامور المتعلقة به ويحالته » أو 
الاسترسال قالحديث les‏ جاع يخصوصه »أو الاقصاحعما يکنه فى نفسدويكبته 
فى اللاشعور عنده ٠ويمكن‏ للمرشد النفسى أن يدخل مباشرة ق الموضوع دون 
مواراة وبلا مداراة Ou c‏ يطلب من المسترشد ما بريده منه على 9 Am‏ 
التحديد » أو يستفسر منه les‏ يكون عامضا عليه أو غير متوفر أديه »أو بحثه 
السابقة»أو يدفعه للتتفيس الانفعالى (emotional cathersis)‏ ليظهر المكبوت 
فى نفسه ٠‏ ويفضل استخدام كلمة (المساعدة ) ف العبارات اللفظية التى 
يستخدمها المرشد الذفسى عند تنفيذ طريقة الوعى gall Lascas e 45 Sail‏ 
الايجابى Gall‏ يجب أن يفوم به المسترشد فى سبيل تصحيح حالته Doty‏ 
أزماته النفسية ٠‏ ولعل بعض النماذج من الممارسات الرديئة والاخرى الجيدة 
فى تطبيق طريقة الوعى الفكرى»والتى نوردها فيما يلى » قوضح ماقصدنا 
اليه خلال هذا العرض » وذلك على النحو التالى. : 
أ معارسات رديكئة 3 
Gly *‏ الهدف من هذه ALLALI‏ هو مناقشة aas‏ من الاختبارات النفسية حتى 
نختار أفضلها لتطبيقه ف المقابلة القادمة» ٠‏ 
aih ©‏ قايلت والديك Ug ply‏ عن ga JS‏ »> بخصموص Fata‏ واعتقد أنك 
محتاج لتفسير وجهة نظرهما حولها» ٠‏ 
w‏ «ان الحالة التى تشكو منها واضحة ٠ lan‏ أن الفروق الثقافية بينك وبين 
زوجتك هى التى أدت الى هذه الحالة» ٠‏ 
هذه ٠ AT ALL‏ 
© «سوف نستكمل فى هذه المقابلة ما كنا نتناقش فيه فى المقايلات السايقة ٠ ٠‏ 
تفضل تكلم !!» ٠‏ 
علاجية »تحمل فى طياتها مظاهر عدم الارتياح للمسترشد » لكونها dale‏ فى 
تعبيراتها اللفظية من ناحيةءولانها توحى بمعنى الوصاية على المسترشد من 
ناحية Ue st‏ تنطوى عليه من ايحاء بالجبر والالزام من جاتب المرشد 


— rar — 


على المسترشد ٠‏ وقد تتسبب هذه الممارسات الردبئة ومثيلاتها فى تحويل 
المسترشد الى شخص عدوانى (aggressive person)‏ يهاجم المرشد النفسى 
بدلا من أن يتعاون e ara‏ وذلك عندما يحس ويشعر بقلة قيمته وضعف 
قدره فى رؤية المرشد » وعندما يحس ويشعر بأنه انسان مسير Gay‏ مشيئة 
المرشد ورغبته»وأنه ليس مخيرا Gay‏ ارادته»وعندما يحس ails paisg‏ 
مدفوع الى » ومسحوب ف طريق المرشد » ally‏ ليس متخيرا لطريقه الذى 
يهواه ويتمنى أن يطلق فيه خطاه ٠‏ وبناء عليه » يقضل ألا تذكر كلمة 
(هدف) صراحة على لسان المرشد عند تطبيقه للوعى الفكرى أثناء افتتاح 
المقابلة الارشادية »بل يفضل أن تبقى فى ذهنه وهو pubs‏ مضمونها ومحتواها 
للمسترشد دون ذكرها ٠‏ ويخثى أن يذكرها » أن Glas‏ المرشد بالمسترشد 
كرك sala tas ale‏ 


Gl) ©‏ الهدف من القابلة هو مساعدتى على عبور أزماتى » وليس مناقشة 
اجتبارات 4.084( e‏ 


© «مالى GI‏ وهذه الاختبارات 11 انك انت المسكول وحدك عن اختيار 
الافضل منها ما يتلاعم مع حالتى !1» . 


٠. 49 من يكون المسئول ق هذه الحالة‎ « jis 
تتهرب من المسثولية‎ ISU بنفسك هذا الاختبار ؟‎ cof «لماذا لا تحتار‎ m 
٠ وتلقى بها على»‎ 


m‏ «أنك تريد أن تضيع وقتى هباء فى مناقشة Gaal Le‏ لى به علم !! » لما 
لا توفر وقتی وتختار أنت الانسب لى من هذه الاختبارات النفسية Pay‏ 


ويفضل ألا يفاجا المسترشد بمصدر واحد häi‏ للمعلومات التى حصل 
عليها المرشد حوله » بل يجب عليه أن يطرح ase dalal‏ من المصادر المتباينة 
التى aoe‏ منها كافة المعلومات المتعلقة بحالته ٠‏ كما أنه لد يجولا للمرشد 
أن يستخدم عبارة JS)‏ شىء) ف تعبيراته اللفظية لانه لا يدرى حقيقة اذا 
كان ما تحصل عليه من معلومات يمثل كل شىء عن الحالة التى يدرسها أو 
بعضا منهاء كما لايجوز أن تحمل عباراته اللفظية الايحاء بضرورة أن يستمع 
المسترشد الى وجهة نظر الاخرين حول حالته وكأنه مجبر على ذلك وقد 
يفاجا بالمسترشد يرد عليه ساخرا بقوله : 


O‏ «هل والداى هما المصدر الوحيد Gall‏ أمكنك الاستفسار منهما عن 


— YAf — 


e atl las ol 
. يدريك أن والدى قد أخبرك عن كل شیء يخصوص حالتى؟‎ call Gy 0 
. ها الذى جعلك واثقا من هذا ؟1»‎ 
لست فى حاجة لتفسير وجهة نظر والداى حول حالتى!! شكرأ جزيلا!‎ Lb o 
يفضل ألا يفاجا المسترشد بوجهة نظر المرشد النفسى حول حالته » وال‎ 
عليهاءبل يجب عليه أن يساعد المسترشد على أن يكتشفها‎ LSs يصدر المرشد‎ 
احساسه يها»ءوليس بعبارات المرشد‎ Gay بنفسه »وان يصوغها بعباراته هو‎ 
: وقد يفاجا المرشد بالمسترشد يرد عليه طاعنا بقوله‎ ٠ ولا من وجهة نظره‎ 
أن الفروق الثقافية بينى وبين زوجتى قد تسببت ق‎ obl «لا!! عفواءلا‎ O 
هناك زيحات متعددة تتصف‎ ٠ هذه الازمات النفسية التى أعانى منها‎ 
یمثل ما يتصف به زواجى »ولايشكو أى طرف فيها من مثل هذهالازمات!!‎ . 
٠ »!! أرى انك مخطىء فى تشخيصك لحالتى‎ 


يفضل ألا يسال المسترشد Les‏ انتهى اليه الطرفان من مناقشات ف مقابلة 

سابفة ٠ولايجوز‏ أن يحصر المرشد المسترشد فى نطاق ضيق من التفكير يدفعه 

الى ee ee‏ مزة الخدرى الى 

الى استكمال errs‏ لايكون مستعدا cer‏ قد يحتاج الى g‏ 448 ولو 

قصيزة عما سبق أن أدلى به من معلومات ٠‏ وف النهاية نحصذر من صيغة 

eh ren 

Gi» E‏ للا أدرى فى الحقيقة أين انتهينا ق المقابلة السايقة » aaa‏ تحدثنا فى 
أمور كثيرة ومتشعبة »ولم تذكر النقطة التى توقفنا عندها ء yI‏ تدرى 
Gal al‏ انتهينا ؟1!» © 

#٭ «لا يمكننى of‏ أتحدث ف أى أمر جديد ٠ Gal‏ اتنى أشعر بان النقاط 
Gill‏ سبق أن عرضتها فى المقابلات السابقة لم تستوف حقها !! اننى أرى 
أن هناك أمورا لم تحسم بعد !!» . 

8 «كيف يمكننى أن أستكمل ما كنا نتناقش فيه ily‏ غير مرتاح لما ناقشناه: 
وغير مستعد لما يمكن أن تناقشه ؟!» . 


و 


m‏ «أنا لا أريد أن أتكلم ؟! لم لا تتكلم أنت ؟! ٠۰‏ لقد تكلمت Lp aS‏ فى 
1 المقابلات السايقة ولم أسمع مناك كلمة واحد a3‏ تشفى علا eg ag he,‏ من 
روعى ٠ all‏ 


# «لعلنا تحصل على معلومات محددة ودقيقة سخصوص حالتك اذا 
أجرينا اختبارا نفسيا معيناء مما يوضح لنا الامور ويكشفها على أسس علمية 
ومنئطقية + سوف أعرض laas chile‏ من هذه الاختبارات النفسية المتعلفة 
بحالتك .خلال هذه المقابلة ثم pail‏ لك. محتواهاء والهدف من اجرائها وإأهمية 
النقاكج المتحصل عليهاء.حتى أوضح لك الصورة تماما بشان كل متهاءوبتاء 
عليه »يمكننا أن نتشاوو معا حولها فيما يتعلق باختيار الافضل لك والانسب 
لحالتك ٠‏ هل لك وجهة نظر معينة بخصوص ذلك ؟» . 


عليها من وألديك »لخوتك»عدد من أقاربك»عدد من DDL;‏ ورؤساكك فى 
العمل عدد من جيرائك وأصدقاكك*عدد من مدرسدكك ومديرى المدارس التى 
كنت ملتحقا بها أثناء حياتك الدراسية ٠‏ اذا كنت لاتمانع فى أن أعرض 
عليك هذه المعلومات لنتناقش معا حول ما ela‏ فيهاء فيكون أفضل لك ولى 
من أجل التوصل الى حل للازمات والصعويات التى تعائى منها) ٠‏ 

* «يفاء على ما تم مناقشته حتى GW‏ »ماذا تظن فى رآأيك الاسباب 
والعوامل الختلفة التى af‏ بك الى هذه الحالة التى تعاتى منها ٠ OT‏ 

m‏ «هل ترى أن هناك علاقة بين. أزماتك النفسية التى تعانى منها وبين 
الفروق الثقافية التى بينك وبين زوجتك» ٠‏ -. 

w.‏ «هل تذكر Gal‏ توقفنا ف حديتنا ف المقابلة الماضية ؟ لقد توقفت!ا 
عندما ذكرت لى كذا وكذا ... أو ٠٠٠‏ عندما اتفقنا على كذا وكذا ++ 
هل ترى أن هناك ضرورة لاسترجاع ما ناقشناه من معلومات »ولو بصورة 
عاجلة قبل أن tans‏ باستعراض ما يمكن أن نحصل عليه من معلومات 
لجديدة ؟0) . 

© «هل انت مطمئن تماما لما تم مناقشته ق المقابلات السابقة ؟ هل 
all‏ ؟ هل cal‏ مستعد GY‏ لنستعرض معا أية معلومات جديدة تحب أن 
تخيرنى بها e UT‏ 


ةا بت 


ا «أرجو ألا تتردد فى of‏ تخبرنی 6 شىء ترید أن تخبرنی به۔ انا 
هنا من أجل مساعدتك لعيور أزماتك٠‏ لذلك ستجدتى أن شاء الله متصتا 
وصاعيا لك tala ٠‏ أردت أن تستفسر عن أى شىء ء أرجو ألا تتردد ق ذلك » 
فسوف أجيبك ان cla‏ الله عما أستطيعه وأقدر عليه > وسوف أعتذر عما 
لا aai‏ الاجابة عنه ٠‏ والآن أنا منصت تماما اليك» . 


يتضح من الممارسات الجيدة المذكورة مدى اشعار المسترشد يقيمته 
وقدره »ومدى احترامه وتقبله »ومدى الحرية التى منحت له يقرر بمشيئته 
فا يريد أن يقرره٠‏ ان المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله يتعرض بطريق 
غير مباشر الى الهدف من المقابلة مع المسترشد » فلا يذكر صراحة كلمة 
(الهدف) ولكنه يتضمنه فى عرض المسلسل bral‏ فى بداية تنفيذ طريقة 
الوعى الفكرى عند افتتاح المقايلة الارشادية - وبتسلسل منطقى يستطيع 
المرشد النفسى أن يحث المسترشد على وضع الهدف من المقايلة بنفسه » أو 
على الافل الموافقة عليه عندما يتعرض له بطريقة ضمنية فى سرد تفسيرى 
حول ما سوف يدم عمله فى المقايلة الارشادية عند افتتاحها وبعد الانتهاء من 
بناء الالفة بين الطرفين > ويتميز المرشد النفسى الخبير فى ممارساته المهنية 
بعرض المعلومات المختلفة المتجمعة لديه حول المسترشد بطريقة لبقة ومفنعة 
مشيرا بوضوح الى مصادرها المتباينة ٠‏ كما أنه لا يفرض على المسترشد 
عرضها ولايجبره على الاستماع الى محتوياتها»ولكنه يستميله بمهارة ولياقة 
ی نح Van Aya‏ ادمع AIA‏ شل مدا وفات وله ٠‏ بوهد او فته diag‏ 
للتوصل الى سبل ايجايية فى اتخاذ القرارات بشأنه ٠‏ ولايقع المرشد النفسى 
المتمكن من عمله فى منزلق أصدار الاحكامءولا فى متحدر آرائه الشخصية 
حول حالة المسترشد »لان هذا ليس من شأنه ولا من اختصاصه EMAL‏ » فهو 
يحرمن كل اللخرد على Gt‏ اعدد ن الح كان alle‏ و tay YALE‏ 
Oly‏ يحكى عنها مايشعر به ومايحسه يشأنهاء والمرشد النفسى الجيد »بصورة 
ا Uylas‏ أن (ey‏ 3618 الستر Bayles ot‏ قا poles‏ يجو ها Sra‏ 
مناقشته ف القابلات السايقة عموما وف المقابلة الاخيرة على وجه الخصوص 
حتى يؤهله ويعده لاستكمال ما بدأ فيه من حديث على أساس متطقى 
ومتسلسل وغير مشتت للاحداث والاطراف ٠‏ ويتم ذلك بواسطة تلخيص 
U a‏ دار Las‏ ف Gall‏ مع التركين علق النقطة الى este Gig‏ 
الاثنان ف المناقشة السابقة على المقابلة الحالية ٠‏ ولا يحاول المرشد النفسى 
استرجاع ial‏ معلومة سبق مناقشتها. الا بناء على اقتناع كامل من المسترشد 
بذلك gic‏ اذا كان هناك هدف محدد يستدعى ذلك ٠‏ من ثم ¢ Ma‏ يدفعه 
المرشد الى استكمال حديث لم يكن مرتاحا فيه e‏ ولا البدء فى نقطة جديدة 


— ۹۷ — 


ol‏ يكن سكف الها + واخيرة at salt aunts Gt‏ شان ا ان 
فى الحديث jal‏ لابد منه»ولكنه لن يتسنى ذلك اذا شعر بأنه يتلقى أوامر 
من المرشد earth‏ فى الحديث sug ٠‏ عليه » ان المرشد النفسى الجيد يشجع 
مسترشده على الكلام والاسترسال فيه » موضحا دوره الايجابى ف الانصات 
اليه » وأنه سوف يرد عليه Pal‏ استفسر منه عن أى شىء يريده ٠‏ 


ويتدرج المرشد النفسى من guii dla yo‏ الى ala. yo‏ البتاع بعد أن 
يطمئن تماما الى ان طريقتى بناء الالفة والوعى الفكرى قد تم تنفيذهما 
على a> oll‏ الاكمل» وبعد أن يكون المسترشد مؤهلا ومعدا للدخول فالمرحلة 
الثانية بحماس وتقبل ٠‏ وقد سبق الاشارة الى أنه لاتوجد حدود فاصلة بين 
النقسى من مرحلة الى Cece‏ اللا بعد أن تستوق الملرحلة حفها وتحقق 
عايتها؛ مع مراعاة ألا تطغى الفترة الزمنية المخصصة لمرحلة على الفترة 
الزمنية المخصصة لمرحلة لخرى ٠‏ وهئاك اتفاق ضعنى بين الممارسين للهنة 
الارشاد النفسى أن تكون الفترة الزمنية المستغرقة ف مرحلة الافتتاح فى حدود 
دقيقة»بينما الفترة الزمنية المستغرقة فى مرحلة الاقفال لا تتجاوز الخمس 
دفائق »مع المرونة 3 تدااخل دقائق معدودة dis yi‏ همع ils pa‏ أخرى ۰ 


ye‏ < اة البتساأء 
STAGE OF STRUCTURE‏ 


يطلق على هذه المرحلة مسمى مرحلة الارتياد أو الاكتشاف (stage of‏ 
exploration)‏ « مسمى ila pa‏ الاتماء أو الارتقاء (stage of development)‏ 
أو .جسم المقابلة ٠ (body of the interview)‏ ويفضل تسميتها بمرحلة البناء 
cum stage of structure‏ يحاول المرشد النفسى فيها مساعدة المسترشد على 
ازاله الصعوبات التى تواجهه فى aiin‏ » عبور أزماأته التى تنتأبه » اعادة 
بناء شخصيته » وتعديل سلوكه نحو الافضل » حتى يصبح فردا جديدا على 
نفسه المعتلة » وفردا سويا فى المجتمع الذى يعيش فيه » وفردا متوافقا مع 
الظروف المحيطة به ٠‏ 


جوانبهاء ومن خلال تفرعاتها المختلفة »للتوصل الى معرفة الاسباب الحقيقية 
والدوافع الخفية التى Gast‏ اليها حتى يكون الشخص سليما» وبالتالى يكون 


— TAA — 


العلاج مؤثرا وفعالا ٠وبالرغم‏ أن مرحلة الافتتاح تتعرض للاستفسار عن هذه 
الاسباب والدوافع الا أن المرشد النفسى يكون على يقين تام بصعوبة اكتشافها 
خلال دقائق معدودة فى ála pa‏ الافتتاح أو عبر مقابلات قليلة مع المسترشد› 
ولكن المرشد النفمى لا يتجاهل الاستفسار عنها دوما فى مرحلة الافتتاح لكل 
مقابلة ارشادية حتى ينعش ذاكرة المسترشد باستمرار فيما يتعلق بحالته 
ويلفت نظره ويبصره دائما بمتضمناتها » ويشركه بايجابية فى البحث 
والتقصى عن العوامل التى تسیدت فق أحدائها ٠‏ وقد يتحدد الشكل العام 
للحالة فى المقابلة الابتدائية بصورة مبدكية»وقد تتضح ملامحها رويدا رويدا 
فى مرحلة الافنتاح لكل مقابلة » ولكن الهدف الاساسى والرئيسى من مرحلة 
البناء هو تحديد الملامح يصورة ياطعة » واكتمال عناصرها بشكل محدد 
على اسس منطقية » مما يدعم تشخيمها النهائى فيكون صحيها وسليما ٠‏ 
ومن ثم يمكن علاجها على أساس متين مدروس ل يقبل الشك ٠‏ وبالرغم ان 
التشخيص والعلاج يعتبران وجهين لعملة واحدةء الا أنه من الصعوبة الفصل 
بينهما فى المقابلة الارشادية الواحدة ٠‏ فقد يستخدم المرشد النفسى 
استراتيجياته الارشادية فى تشخيص Ale‏ ما » وف نفس الوقت قد تستهدف 
هذه الاستراتيجيات علاج جانب منها » أو das‏ جوانب على حد مواء ٠‏ 


ولا كانت مرحلة البتاء تستغرق أكبر فترة زمنية من الزمن الكلى 
للمقابلة الارشادية » ولا كانت تتطلب مجهودات كبيرة وعناية مركزة من 
المرشد النفسى باعتبارها .جسم المقابلة » ولا كانت تتطلب مهارات فائقة 
وفنيات متياينة .حتى تكتشف .حالة المسترشد وتنمى لصالحه e‏ لذلك فان 
مقومات نجاحها وعوامل تحقيق أهدافها تتوقف الى حد كبير على خبرة 
المرشد النفسى وكفاعته فى ممارساته الميدانية بالاضافة الى تأاهيله العلمى 
العالى واعداده المهنى الراقى » مما يمكنه من وضع استراتيجياته الارشادية 
على أسس سليمة وصحيحة » وتنفيذها بعناية ودقة » وتحقيق أهدافها فى 
أقصر وقت ممكن ٠‏ وللمرشد النفسى مطلق الحرية فى التحطيط لهذه 
الاستراتيجيات بناء على ما اكتسبه من خبرات سابقة ق معالجته للحالات 
التى مرت عليه منذ أن وضع نفسه فى مجال الممارسة الميدانية لمهنة الارشاد 
النفسى ٠‏ وبالرغم أن لكل حالة ظروفها وملابساتها » ولكل مقابلة أهدافها 
واستراتيجياتها » ألا أن المرشد النفسى المتمرس ف عمله والحاذق فى مهنته 
يمكنه الاستفادة منها جميعا فى تحديد الاطار العام الذى يمكن أن يتحرك 
خلاله عند التعامل مع كل مسترشد جديد يعرض dadi‏ عليه ٠‏ 


— HA — 


عليه ٠‏ وقد يغير المرشد الدفسى من طرقه واسالييه المهنية حسب الحالة التى 
يتعامل معها» و رحسب المسترشد gall‏ يعالجه e‏ فلكل طريقة خاصة فى المعالجة 
وأسلوب متميز ف ‌التعامل ٠‏ وقد يتبعالمرشد النفسى مدرسة معينة من مدارس 
الارشاد والعلاج النفسى يمارس خبراته المهنية وفق فلسفتها ونظرياتها > 
فتجد المرشد التفسى الانسانى (humanistic counselor)‏ والمرشد النفسى 
السلوكىي (behavioristic counselor)‏ والمرشد النفسى الانفعالى العفلانى 
٠٠٠ » (rational emotive counselor)‏ » وهكذا دواليك ٠‏ وقد يختار المرشد 
النفسى وينتقى ما يعجبه ويرتاح اليه ¢ وما يؤمن به ويعتمد عليه 
من فلسفة ونظرية»من طريقة وأسلوب » من مدارس الارشاد والعلاج النضى 
المختلفة لتشكل ملامح استراتيجياته التى يضعها عند معالجته للحالات التى 
يتعسامل معها » وهذا! ما يسفى بالمرشد النفسى الخيارى أو الانتقائى 
٠ (eclectic counselor)‏ وبالرعم أن هناك اتنفادات كثيرة على الممارسة 
الخيارية (الانتقائية ) فى الارشاد والعلاج النفمى الا ان نفر! كثير! من المرشدين 
والمعالجين النفسيين مازالوا يمارسون مهنتهم Lady‏ لهذه الفلسفة الانتقائية ٠‏ 
(للمزيد من المعلومات حول هذا الخصوص ¢ راءجع كتاب أسس علم ل 
gala al‏ للمؤلف) ٠‏ 


وبالرغم من أن كل مرشد نقسى يضع استراتيجياته الارشادية » وينفذها 
وفق فلسفته التى يعتئقها » ونظرياته ألتى يؤمن بها » مما ينعكس على 
فنياته التى يستخدمها أثناء ممارساته المهنية مع الحالات التى يعالجها ءال 
ان الخطوط العريضة لبناء ALLAN‏ الارشادية تكاد تكون واحدة فى اطار 
الممارسة العامة لمهنة الارشاد النفضى ٠‏ وسنتعرض قيما يالى SHA‏ الخطوط 
العريضة التى وتبعها معظم المرشدين النفسيين فى مفابلاتهم الارشادية + 

الخطوط dias all‏ لبناء المقابلة الارشادية : 

: Self - exploration اكتشاف النفس‎  الوأ‎ 

Jasi‏ مرحلة البناء لأية مقابلة ارشادية » تشخيصية كانت أو علاجية» 
بمساعدة المسترشد على أن يرتاد نفسه ويكتشفها » وذلك بتشجيعه على 
مناقثة أموره كلها بلا خوف ولا تردد » بلا خجل ولا مداراة حتى ينفتح 
على نفسه فيحس بمشاعره الدفينة وافكاره المكبوتة المتعلقة بذاته ٠‏ ومن ثم 
يمكن للمسترشد أن يعى ويدرك الارتباطات القوية بين مفهومه لذاته وبين 
الاتجاهات المختلفة والمؤثرة عليها » وبالتالى ما يمكن أن تعكسه من آثار 
تشكل سلوكه بوجه عام ٠لذلك‏ يطلق البعض على هذه المرحلة مسمى ila pa‏ 
الاكتشاف أو مرحلة الارتياد (stage of exploration)‏ - ويرى هانسن © 


a Yee کے‎ 


ستيفك » (Hansen, Stevic & Warner, 1977) ji jlog‏ أن المسترشد Ulle‏ فى 
بداية .هذه المرحلة يرى صعوبات 49:53 واأزماته بصورة منفصلة عن ذاته › 
وخارجة عن ls‏ » وأئه لا Jaa‏ له فيها الا بقدر ضئيل من المسكولية بتقيلها 

على مضض ويثىء من الانكار ٠‏ 


وبناء عليه»تقع على المرشد النفسى مسئولية كبيرة فى مساعدة المسترشد 
عاى أن يرى نفسه بوضوح » وأن ينفتح عليها بايجابية »وأن يكتشف المكبوت 
فيها ALl‏ وموضوعية ٠ويحمل‏ دينكماير » بيوء ديتكماير الاين (Dinkmeyer,‏ 
Pew & Dinkemeyer, Jr. 1979)‏ المرشد النقسى المسئولية فى تشجيع المسترشد 
وتدعيمه حتى يتغلب على مظاهر القلق Gall‏ قد ينتابه فى .بدناية هذهالمرحلة ٠‏ 
KALRN)‏ يضع المرشد النفمى الجيد » وألكفء ق عمله استراتيجياته ال«رشادية؛ 
وينفذها وفق نقاط محددة يستنير بها ويسير على هداها » نذكرها على 


النحو التالى : 
وازماته . 


Y‏ ب مساعدة المسترشد على ممارمة التداعى الحر أكلماته والتنتقيس 
الاتفعالى لمشاعرة ٠‏ 


يعى ابعادها ٠‏ 

٤‏ — مساعدة المسترشد على التعبير عن أفكاره ومشاعره كما يحس 
بها هو ٠‏ 

0 — سماعدة المسترشد على اختبار أفكاره ومشاعره بطريقة محدد د 
وبنائية ٠‏ 

5 س مساعدة السترشد على أن يرى الامور كما يراها آلاخرون لا كما 
براها هو . 


۷ ل مساعدة ad ull‏ على أن ينفتح على نفسه ويكتشف ابعادها ٠‏ 
وحتى يتم تنفيذ هذه النقاط المذكورة e‏ على المرشد النفسى أن ينمى 
اتصاله بالمسترشد جيد! » وافناعه يامكانية التغيير الى الافضل واردة» ولكنه 
لن يتم الا بمساهمته الايجابية فى تحمل المسئولية نحو احداث هذا التغير ٠‏ 
ومن ثم .يجب على المسترشد أن يظهر مشاعره نحو صعويات تكيفه بصراحة › 
ويحددها بوضوح حتي يتمكن من التغلب عليها ٠وفيما‏ يلى aae‏ من النماذج 


E od oe 


التى يمكن أن يسترشد يها المرشد فى مساعدة المسترشد على ارتياد نفسه 
واكتشافها » وفقا للنقاط المحددة سافلة الذكر » وحسب تسلسلها الرقمى ٠‏ 


)١(‏ © «ارجو الا تتردد فى أن تخبرنى بای شىء يتعلق بالصعوبات التى 
تواجهك » أو الازمات التى تنتابك» ٠‏ 


(+) 8 «أرجو أن تترك نفسك على سجيتها » oly‏ تترك كل ما يتردد ف 
فكرك لينساب بين شفتيك دون أن تحيسه» ٠‏ 


B (1)‏ «يسعدنى أن أقدم لك أى تفسير أو توضيح .حول ما قدمته انت لی 
من معلومات تتعلق بحالتك» ٠‏ 


)5( 8 «كيف رايت نفسك وأنت فى ذلك المأزق الذى تخبرنى عنه OU‏ ؟ 
ليتك تخبرنى lee‏ شحرت به وأحسسته عندما وجدت نفس فيه)»٠‏ 


)0( # «أرجو أن تعيد على ما أخبرتنى به OW‏ » مرتبا الااحداث التى 
U > \g3 yS3‏ درجة تأخرك بها 0 ورد قعلك عليهاأ» ٠‏ 


San # (4)‏ لى أنك أنفقت كل ما كنت تملكه على مائدة الفمار ليلة 
امس ٠كيف‏ تشعر الآن وأنت لا تملك ثمنالدواء لابنتك المريضة؟» . 


M (y)‏ «هل تعتقد أن زوجتك راضية عن اهمالك لها ¢ وعدم مساعدتها 
ف تصريف شئون المتزل ؟ كيف يكون شعورك نحوها اذا أهملتك 
هی بدورها ولم تساعدك فى ای عمل تطلبه منها ؟» ٠‏ 
ثانيا ‏ تواصل النفس Communication of Self‏ : 
بعد أن يتأكد المرشد النفسى من أن المسترشد قد انفتح على نفسه تماماء 
ويمكن التاكد من تحقيق هذا التواصل من خلال الكيفية التى يتحدث بها 
المسترشد عن ذاته وكيانه ٠‏ فى بداية هذه المرحلة » لا يرعب Lille ot ul‏ 
فى أن بتحدث عن تفسه أبدا » واذا تحدث قاته يفصل نفسه تماما عن 
الاحداث التى وقعت له وكان طرقا فيها ٠‏ وفى منتصف هذه المرحلة » يرى 
وملكها ولا يريد أن يفقدها ٠‏ 


المرشد النفسى Wg)‏ + وأكد روجرز )1961 (Rogers,‏ على أن الوظيفةالاساسية 


e‏ ا ل اك 


للارشاد والعلاج النفسى هى مساعدة الفرد على اكتساب التواصل الجيد مع 
نفسه خلال علاقة انسائية بينه وبين المرشد والمعالج النقسى تتميز بالتواصل 
الحر الفعال بينهما + وقد أضاف روجرز )1961 (Rogers,‏ بأنه اذا تمكن 
المسترشد من أكتساب هذا التواصل مع ذاته » تمكن بعد ذلك من ممارسة 
التواصل (الاتصال) الجيد والمؤثر مع الآخرين ٠‏ واكد ايضا تراكس وكاركوف 
 Traux & Carkhuff, 1967)‏ على أن هناك علاقة ايجابية بين التواصل 
الفعال والاوضاع العلاجية يصورة Oly » dale‏ التواصل الدافىء بين Sil‏ 
والمسترشد يؤئر على سرعة العلاج وامتثال المسترشد للشقاء ٠‏ : 


وتناول الكثير من المشتغلين بالارشاد والعلاج النفسى مفهوم التواصل 
Glin ys‏ نظ TMS‏ ر اا و GUS‏ موت عن ait‏ بن 
شقين أساسيين لا ثالث Lagt‏ هما : Chal gill‏ اللفظى (verbal communication)‏ 
والتواصل غير اللفظى (nonverbal communication)‏ + وركز سوليفان 
(Sullivan, 1953)‏ على أن التواصل بشقيه اللفظى nog‏ اللفظى يدعم سلوك 
Gaull ay all‏ على JeLisll‏ الهم dar‏ وبين Gay SW‏ © اقرح رق 
(Cheery, 1966)‏ أن التواصل يمكن أن يقيس الميل الشخصى للفرد فى المشاركة 
الايجابية لمشاعر واحاسيس فرد آخر ٠‏ ويرى وبلين )1968 (Webling,‏ 
أن التواصل عبارة عن .حجرالاساس للحياة الانسانية حيث آنه يشكل شخصية 
الفرد والتى يمكن أن توصف من خلال طريقته فى التواصل مع الناس وما 
يتركه من انطباع مؤثر على سلوكهم ٠‏ 


ويمكن at poll‏ النفسى أن يحقق التواصل اللفظى مع المسترشد خلال 
التعبيرات dig alll‏ التى يتضمتها anc‏ من الفئيات الممارسة ف القابلة 
الارشادية » والتى تدل على التعاطف daa‏ والانصات اليه »والفهم الايجابى 
لحالته مما يدعم ثقته فى المرشد النفسمى وف مقدرته على مساعدته فى فهم 
ذاته واكتشاف نقسه C‏ والانفتاح عليها ٠‏ ومن الفنيات التى لماعم التواصل 
الحيد communication)‏ 000ع)يين المرشد والمسترشد والتى يمارسها المرشد 
بصورة أساسية فى مرحلة البناء : فنية الصمت الايجابى » فنية الانصات 
الجيد ¢ فنية الايضاح ؛ data‏ الانعكاس dasa e‏ المواجهة » قنية التفسير ‏ فنية 
التلخيص 2 ٠.٠.‏ وخلافها » وهذا ما سوف تتناوله ان شاء الله بالتفصيل ف 
الباب القادم تحت مسمى فنيات المقابلة الارشادية ٠‏ 


Lil‏ التواصل غير اللفظى » فيمكن للمرشد النضى أن يحققه خلال 
ابتسامة دافكة » أيماءة بالرأاس › اتصال بصرى » انحناء الجسم ق اتجاه 
المسترشد » قرب المسافة بينهما ٠٠٠١‏ وما شابه ذلك ٠‏ ويرى عدد من الكتاب 


Oh Ah aes 


والمؤلفين ان التواصل (الاتصال ) غير اللفظى يتضمن US‏ شىء ماعدا الكلمات 
للتى يمكن أن تتبادل على الالسنة بينالافراد ( جلادستين ‏ 978 (Gladstein‏ 
ويرى مهرابيان (1972 (Mehrabian,‏ أن التواصل عر اللفظى يتضمن كل 
الحركات التى تصدر عن أعضاء الجسم مثل العبن » الرأس » الكتف اليد › 
الرجل e‏ القدم » دون أن يصاحبها أى تعبير لفظى ٠‏ 


ويقع على المرشد النقسى الجيد » والكفء فى عمله مسئولية كبرى فى 
تحقيق التواصل المؤثر الفعال مع المسترشد حتى ينتقل آثاره الى مفهوم 
المسترشد عن ذاته فيتواصل مع نفسه بالكيفية التى تكفل له التنمية الكاملة 
لشخصيته » والتعديل الافضل لسلوكه - ان اختيار للكلمات الملائمة لوضع 
المسترشد وظروفه » والتى يمتعملها المرشد للنضى ف التواصل اللفظى cana‏ 
يعتبر امرا هاما جدا فى تدعيمه لذلك » عليه ألا يختار الكلمات التى قد 
تنبذ من المسترشد » أو التى قد تؤثر عليه تأثيرا نقسيا وسلوكيا سيا ءواذا 
لخطا المرشد النفسى التعبير فى تواصله اللفظى مع مسترشده › غيفضل إل 
يعتذر عن الكلمات للتى لا تصادف قيولا منه » Shy‏ يسهب ف شرح معانيها 
حتى لا يتسبب فى تحويل المسترشد الى شخص مدافع أو شخص مهاجم » 
انما يفضل أن يمر عليها وكانها لم تكن » ويعيد صياغتها Ley‏ يتلامم مع 
المسترشد وحالته ٠‏ وفيما يلى نماذج للتواصل الردىء والتواصل الجيد غيما 
يتعلق باختيار الكلمات المناسبة ٠‏ 


تواصل ردیء : 
#ة «أرى انك خائف من الفشل ف انجاز هذا العمل الذى وكل اليك !!» ٠‏ 


استجابات المسترشد : 


سو Gi‏ لست خائفا من Cie gs‏ (مدافع ) 

سه «من قال لك اننى خائف ؟!» (مهاجم) 

m‏ «أنا لم أفشل فى أى عمل قمت به» (مدافع) 

چ «لاذا تحكم على بالفشل ؟!» (مهاجم ( 
تواصل E63)‏ > 


lp me.‏ آسف !! لم أقصد بكلمة للخوف معنى الضعف »ولا sash‏ بكلمة 
للفشل معنى للعجز » انما أردت.فقط أن لستوضح منك للامر حول شعورك 
نحو يبهذا للعمل» . 


62 7ه 


استجابات المسترشد : 
# «ان مجرد ذكر كلمة خوف أو كلمة فشل يجعلنى path‏ باحباط فلا 
يمكننى أن أمارس أى عمل يوكل الى !!» ۰۰۰ (مدافع) 


8 «أرجو أن تنتقى كلماتك حتى تكون واضحةالمعنى ومفهومةالقصد ٠‏ 
أن تلك الكلمات الخوف أو الفشل تزيد حالتى سو Ul! he‏ همه (مهاجم) 


۴ «هل ie‏ أنك 5 انجاز هذا العمل till‏ وکل ال اليك Cie‏ 
ملحوظ l‏ 


يجب أن يركز المرشد النفسى فى تواصله اللفظى Ka‏ المسترشد على 
خفن هق > ول حال SIN‏ کا ا ف کا ف عنها باقحمام 
امتاة لحالات og AW‏ مشابهة لحالة المسترشد » ولا يتطرف يفرض alist‏ 
لتجاربه الشخصية على وضع مسترشده ءولا يقفز من موضع فى حالةالمسترشد. 
الى موضع AT‏ دون أن يستوق الموضع Soll‏ حقه ٠‏ ومن ثم » فعلى المرشد 
النفسى أن يتجنب التذبذب والتخبط بين حالة وأخرى»وأآن يتحاثى التردى 
والترنح بين تجاربه الشخصية وخبرات المسترشد الذى يتعامل معه ¢ Olg‏ 
يحرص على ألا يضل طريقه بين موضعوآخر فى حالة المسترشد الذى يتواصل 
معه > فاذا cel,‏ المرقد giall‏ هذه الاعتبارات يكون قد خط خطوات 
ثابتة وناجحة فى طريق التواصل الجيد مع المسترشد aige‏ يفيد ضرب الامثلة 
لحالات أخرى مشابهة » أو عرض 2خبرات شخصية للمرثئد على المسترشد » 
او التنقل من موضع الى موضع ف الحالة التى تعالج » ولكن لا نتصح بها 
فى المسنويات المبكرة من هذه المرحلة حيث يفضل ممارستها بعد أن يتحفق 
bat gill‏ الج ين الرشة aiasy ¢ atybally‏ ان يستظيع Suall‏ خت إن 
ينواصل مع نفسه ٠‏ كما LF‏ نؤكد على عدم الافراط فى ممارستها والتركيز 
عليها متجاهلين ومهملين الحالة الاصلية وصاحبها واطرافها ٠‏ وفيما يلى 
عرض hol gill‏ الردىء والتواصل الجيد فيما يتعلق بهذه الاعتبارات : 


ردیء : . 5 
وكذا بخصوصها!!» a‏ 


slag] تكن مستعصية‎ aly ¢ «لقد مر على حالات متشابهة مع حالتك‎ u 
٠ »!! فقد تمكنت من عبور أزماتها‎ 


نت a ١‏ دعت 


استجابات المسترشد : 

© «إظن إن أهتمامات المرشد النفسى بالحالة الاخرى تفوق اهتماماته 
بحالتى ٠‏ لذلك فهو يضرب بها المثل نتيجة لما اولاه لها من عناية أكثر من 
عنايته لی !!) > 


«أرى أن هذا المرشد يستعرض عضلاته على » dilg‏ وحده يعلم ان 
كان صادقا أو مخادعا) ٠‏ 


. تواصل جيد : 
© «دعنا نركز معا على الاحداث الاساسية التى مرت علينا آثذاأءع 
منأقشتنا لحالتك حتى تحاول hy)‏ مع يعضها مما قفد يفيد أضافة شی ءے 


٠ (dhe satis دید‎ 


ما يصيبنا من أزمات:» ولكن علینا أن da‏ بالاسباب » ولاننسى قوله Wai‏ 
ان الله لا يغير ما يقوم .حتى ly pas‏ مأ بأنقسهم ٠‏ صدق الل العظيم») > 


تواصسل ردى : 
8 «اذا كنت نا Pils,‏ » لكئت فعلت كذا CLAS‏ + 


Laien ۳#‏ صادفتئى نفس الصعوبات all‏ تصادفك OW‏ » أمكننى 
مواجهتها بكذا وكذا) + 


8 من خبراتى السابقة B‏ هذا الموضصوع ¢ أى Sh]‏ لايد أن تفعل 
كذا وکذا) ٠‏ 

استحابات المسترشد : 

8 «ولكنك لست مکائی !! واذا كنت مکائی فائنى واثق أنك لن 
تستطيع أن تفعل ما تقول» ٠‏ 

8 «لعل ظروفك غير ظروف » لذلك آمكتك Agel ge‏ صعوباتك ولكنى 
لم أتمكن Lil‏ من موا.جهتها بالرغم أنها متشابهة !!» ٠‏ 


يمكنتى الاستفادة منها وأنا غير Gaby‏ ان كنت تمر بنفس الازمات التى أمر 


نس TEN‏ بت 


تواصل ٠ Saat‏ 
كا «اتك انت أدرى بظروفك واحوالك ؛ لذلك سوف نبيحث lea‏ عن 


عدد من البدائل والخيارات حتى نتناقش حولها لتقرر انت بنفسك آتسيها 
اك وأفضلها لحالتك . 


. : ردىء‎ hal ga 
به عن طلإقك من زوجتك » ولنتحدث قليلا‎ cgi al لنترك الآن ما‎ ۳ 
. عن علافاتك المهنية مع زملائك فى العمل»‎ 


# «ترى أن الخيانة الزوجية شىء فظيع ءفما رايك فى الخيانةالعظمى 
للوطن؟!» . | 

استجابات المسترشد : l‏ 

“ذا «كيف اترك الحديث عن طلاقى من زوجتى ؟! ان هذا الامر هو 
الجوهر الاسامى فى ازماتی WU ٠‏ يسألنى عن علاقاتى مع زملائى فالعمل؟ 
ما علاقة هذا بذاك ؟11» ٠‏ 

# «سبحان الله!! مالى BLAM, LE‏ العظمى للوطن ! آنا Gls‏ بسيط 
ليس لى هم ف الدنيا الا شكوكى فى سلوك زوجتى !! ان تار الشبك فى 
اخلاص زوجتى لى تحرقنى !! هل هذا وقت الكلام عن الوطن والخيانة 
العظلمى له ؟!» i ٠.‏ 


توأممل جيد : 

۴ «ليتك تخيرنى أكثر مما أخبرتنى به عن علاقتك بزوجتك من 
حدث التفاهم والميول í‏ والاهتمامات والتعاون 3 المنزل ee:‏ وما شابه 
ذلك » ولاسيما ف الفترة الاخيرة السابقة عن الطلاق» . 


# «ان الاديان جميعا تستنكر وتحرم الخيانة الزوجية » ولكن الدين 
الاسلامى الحنيف يستنكر أيضا بعض الظن » ويحرم قذف المحصنات الا 
بعد بينة وشهادة شهود حتى لا نصيبهن بجهالة ٠‏ لذلك دعتا نناقش معا 
هذه الشكوك التى تساورك حول سلوك زوجتك » لعلنا نصل الى منطق 
مقبول يبرثها منها ويهدىء من روعك» ٠‏ 


وفيما يتعلق بتقديم المعلومات للمسترشد » وتفسيرها وتحليلهاء يجب 
غير معقدة ولا مبهمة حتى لا يضطرب تفكيره » وحتى له يضل طريقه ف 


عب “ياج يت 


اكتشاف حالته ومتابعتها ٠‏ هذا النمط من hal gill‏ يتيح الفرصة للمسترشد 
أن يتلقى المزيد من المعلومات »> ويتيح الفرصة للمرشد أن يتآكد من قهمه 
لها واستيعابها » ومدى امكانية تقبله لغيرها ٠‏ وتنصح المرشد النفسى GV‏ 
يبتعد يقدر الامكان عن الاسهاب فى شرح Gf‏ معلومة كانت » Wg‏ يتشعب 
فى تقسيرها وتحليلها والخوض فى جزثياتها مهما كان نوعها حتى لا يضيع 
المسترشد فى زحام المعطيات يلا مبرر ٠‏ فمثلا اذا كانت المعلومات المعطاه 
للمسترشد تتعلق بتقسير اختبار نفمى » Ols‏ التواصل الجيد معه لتوصيل 
هذه المعلومات اليه يكمن فى المضمون والجوهر ولا يتطلب التعرض للشكل 
ولا المظهر ٠‏ ومن ثم » يفضل أن تشرح له النتائج العامة التى حصل عليها 
من الاختيار النفسى » وتفسر له العوامل التى تشير اليها دون التطرق الى 
أحصاءاتها ودرجاتها الخام ونسبها المئوية ٠‏ ويمكن توضيح ما قصدنا اليه 
بعرض النماذج التالية للتواصل الردىء والتواصل الجيد فيما يتعلق بهذا 
الخصوص على النحو التالى : se ok‏ 


تواصل وزدى2 : 


ol) m‏ الضعف الجنسى عند الرجل يشمل Bac‏ مظاهر » منها:القذف 
السريع » عدم انتصاب العضو الذكرى نهائيا » وارتخاء العضو الذكرى قبل 
الجماع مباشرة أو أثناءه ٠‏ وفيما يتعلق بالقذف السريع فان أعراضه تشمل 
كذا وكذا 2٠٠٠‏ وتكون أسبابه كذا وكذا ٠٠٠١‏ اما عدم انتصاب العضو 
الذكرى Lil‏ فان الاعراض المصاحبة له تشمل كذا وكذا 2٠٠٠‏ وقد تكون 
دوافعه كذا وكذاء وعن ارتخاء العضو الذكرى قبل الجماع مباشرة أو آثناءه 
فقد يكون ناتجا عن كذا وکذا e (eee‏ 


هذا التموذج من التواصل يعتبر رديثا جدا لاته يحول المرشد النقسى 
من وظيفته العلاجية الى وظيفة محاضر يلقى محاضرة عن الضعق cual‏ 
عند الرجل»ومظاهره واسبابه ودوافعه ٠‏ وقد يستغرق المرشد النفسىالفترة 
الزمئية الملخصصة للمفابلة الارشادية فى القاء هذه المحاضرة على فرض آنه 
يقدم معلومات يعتقد أنها مفيدة للمسترشد » بينما هى فى حقيقة الامر 
مملة » وقد تتسيب فى ازدياد حالة المسترشد legu‏ » وازدياد شعوره پالوهم 
حول قدرته الجنسية ٠‏ كما أن تزاحم المعلومات المقدمة له فى تداخلها 
وتشابكها مما يصعب على المسترشد فهمها كلها واستيعاب محتوياتها + 


تواصل جيد 
#«لقد ذكرت لى cht‏ تشك ف قدرتك على المباشرة الجنسية بالطريقة 
الشرعية مع زوجتك ٠‏ ما الذى جعلك تظن هذا ؟1!» . 


VA —‏ س 


٠‏ # «هل لك أن تصارحئى وتحدثنى عن مظاهر الضعف الجنسىالذى 
تظن أنك مصاب به e WET‏ 


# «القذف السريع ظاهرة جنسية يعانى متها عدد غير قليل من 
الرجال» تختلف ظروف كل منهم عن ظروف الآخر.اذا تتاقشنا حول ظروفك 
فد نصل الى الاسباب والدوافع التى أدت اليه» . 
E‏ «ليتك تخبرنىأكثر عن كل الظروف التى تحيط بك أثناء مباشرتك 
للجماع مع زوجتك خطوة بخطوة مثل : 
5 الفترة الزمنية بين كل مباشرة واخرى . 
0 كيفية الشروع ف المباشرة « خلفائيا af‏ معد للها . 
O‏ مدى | ستعدادك التقفسى والعضوئ'لها ٠‏ 
كا مدق استعدأد زوه حتت | لنقمى والعضوى لها è‏ 
OF‏ نوعية التفكير الذى يشغلك عن المباشرة 2“ 
. 5 الظروف البيئية المحيطة بك ف المنزل .. 
:2 رد فعل زوجتك عندما لاتتم المباشرة بالصورة المرضية لها ولك ٠‏ 
1 تصوراتك حول الاسباب والدواقع التى Gist‏ الى عدم اتمام المباشرة 
بالصورة المرضية لكما . | 
<< © يتضح من مناقشتنا GT‏ الاسباب والدوافع التى آدت الى حدوث 
القذف السريع تتمثل ف كذ! وكذا '. 
يتضح من هذا التسلسل فى عرض التواصل حول تقويم المعلومات عن 
امرشد النفسى أن يشرك معه المسترشد فى صياغة هذه المعلومات منذ اللحظة 
الاولى التى اشتكى فيها من ضعفه الجنسى » فلم يتحول الى محاضر مرسل 
للمعلومات ولم يتحول المسترشد الى مستمع مستقبل للها ٠‏ وقد استطاع 
الاثنان خطوة بخطوة أن يتوصلا الى الحقائق الممكنة حول القذف السريع 
عند الرجل ولأسبايه ودوافعه 3 صورة معلومات قدمت للمسترشد AG yon‏ 
جرعة مستنبطة ومستنتجة من خلال متاقشاتهما معا c‏ مركزين على هذا 
المظهر bii‏ من مظاهر الضعف- الجتسى عند الرجل دون التعرض الى 
تفصيلات لا حاجة لها حول المظاهر الاخرى . 


— ۹ء 


تواصل )£53 

aslo 8‏ حصلت على 00 do a‏ ف القدرة اللغوية فى الاختبار النفسى 
الذى أجرى لك » وهذا يعتى أن قدرتك اللقوية فى مستوى ale‏ لقدرة 06 
فرد فى كل مجموعة تتكون من ٠٠١‏ فرد تم مقارنتك يها ٠‏ أما dg yall‏ التى 
حصلت عليها ق إلقدرة العددية فهى ٠١‏ درجات فقط » وهذا يعنى أن q.‏ 
فردأ فى كل مجموعة تقارن نفسك يها تكون قدرتهم العددية أفضل منك». 


تواصل جد : 
© «يتضح من نتائج الاختبار النفسى الذى اجرى عليك أن قدرتك 
| تللعوية متوسطة وقدرتك العددية ys 4 hal‏ من المتوسط» ٠‏ 


يتضح من النموذجين سالفى الذكر بأن المسترشد قد يتشتت ذهنه 
عتدما يعرض عليه المرشد النفمى نتائج الاختبار الذى أجراه له بتفصيلاتها 
الاحصائية والرقمية مما قد يصعب عليه فهم فدراته المراد قياسها . ودخصح 
المرشد النفسى ألا يتطرق لهذه التفصيلات الا fal‏ طلب مئه المسترشد ذلك 
ويناء على طليه٠‏ وق هذه الحالة فان التموذج الاول الذى يتصف بالرداءة 
فى التواصل قد يصادف قيولا عند المسترشد اذا كان فرحا ذا مستوى ثقفافق 
معين وعلى مستوى من الوعى والادراك يؤهله الى أن يفهم ذلك ٠‏ أما 
النموذج الثانى الذى يمثل التواصل الجيد فاته يتميز بالكفاءة فى توصيل 
ما يحتاجه المسترشد من معلومات حول قدراته اللغوية والعددية فى كلمات 
معدودة مركزة ٠‏ 


بالرغم من انتظام المسترشد فى مقايلاته الارشادية مع المرشد النفسى 
لعدد من المرات : الا أنه غالبا ما يكون hia‏ فى عرض حالته بتفصيلاتها 
الدقيقة ئظرا لضعف 4585 فى مستوى العلاقة التى تريطه به » وف مدى ما 
يمكن أن يفى به من عهود قطعها المرشد على نفسه فيما يتعلق بالسرية 
التامة حول كل ما يدلى به المسترشد من معلومات ٠‏ لذلك فان المسترشد 
يحاول دوريا أن يختير المرشد بمعلومات عامة وسطحية قد لا تمت بصلة 
للحالة التى يشكو منها حتى يطمئن ويرتاح اليه » ثم بعد ذلك ينفتح عايه 
فيحكى له ما يكتبه ويخيئه ٠‏ وقد يفلت لسان المسترشد بعبارات ذات دلالة 
معينة تكون محرجة له ولا يريد أن يذكرها حتى يستعد للتعرض لهاء وبتاء 
عليه » فان التواصل الذى يجب أن يمارسه المرشد النفسى يحتم عليه آلا 
يضع المسترشد فى حصار استفسارى عن أمور قد تكون محرجة له ولو كانت 
تبدو عادية بالنسية للمرشد نفسه ء فلا يحاول أن يطارده باسئته المتطلعة 
الكاشفة حولها » ولاسيما اذا أبدى المسترشد Abas‏ متها ومن التعرض لهاء 


~ ١ — 


الى الخوض فى حديث عن تلك الامور المحرجة له لانه سوف يتحول الى 
شخص مقاوم ¢ أو شخص مدافع t‏ أو شخص مهاجم - Ol Liss‏ العلاج 
قد يطول يسبب التعجل فى الحصول على المعلومات المتعلقة بتلك الامو 
المحرجة ٠‏ وليكن معلوما لدى المرشد بان المسترشد بنفسه وتلقائيا سوف 
يتعرض للحديث عذها فى حينها وف وقتها المناسب عندما يكون مستعدا 
لطرقها بعد أن يثق فى مرشده النفمى ثقة كاملة واذا شعر المسترشد بمحاولة 
دفعه للحديث عما لا يريد أن يتطرق اليه » فانه سيحاول الهرب باستمرار 
منه وقد لايعود اليه ٠ lha‏ وفيما يلى نموذدجان من ual gall‏ الردىء 
والتواصل الجن وهنا UL‏ ذكر | 


. Ss ٠: : تواصل ردیء‎ v 

w‏ «دعنا نعود GH‏ الى ما ذكرته عن زوجة أبيك » انك تظن انها 

تستميله وتحرضه ضدك بوسائلها الخاصة ٠‏ ماذا تعنى بعبارة : وسائلها 
الخاصة ؟» م 


© «لاذا aiiai‏ بان زوجة أبيك تستميله وتحرضه ضصدك بأساليب 
اعرائية ؟» ٠‏ : 


١ 8 : تواأصل جيسد‎ l 
ذكرت شيئا عن زوجة ؛بيك » وعلاقتها باستمالته وتحريضه‎ ain m 
۰ أن كنت لا تمانع > أرجو أن تزيدنى ايضاحا حول ما تقصده»‎ ٠ ضدك‎ 


يتضح من النموذج الردىء للتواصل أن المرشد النقسى يدفع المسترشد 
دفعا للتحدث عن أمر قد فلت وتسرب على لسائه t‏ محاصرا له باستفسارة 
عن الوسائل الخاصة التى تتبعها زوجة dul‏ لاستمالته اليها وتحريضه ضده. 
ؤيتضح من النموذجالجيد للتواصل at blot‏ النفسى يترك الحرية للمسترشد 
فى التطرق بالخديث الى ذلك الامر » مستثذنا بعبارة (ان كنت لا تمانم) . 
كما أنه قد تجتب تماما التعرض الى ما شعر بأنه قد يكون مخجلا له » فلم 
يذكر Af‏ كلمة عن (الوسائل الخاصة لزوجة أبيه) . 


بالرغم أن المؤشرات العضوية غير اللفظية مثل تركيز edl‏ على 
التقرب منه فى الجلوس e‏ الميل نحو وف اتجاهه تمثل كلها وغيرها التواصل 
غير اللفظى الجيد بين المرشد والمسترشدءالا أننا ننصح يعدم المغالاة فى هذه 


۳۱ 


المؤشرات ولاسيما اذا كان طرق المقابلة الارشادية » المرشد والمسترشد»من 
جتسين مختلفين (ذكر وأنقى) »أو من فئنین عمريتين متباعدتین (كبير فى 
السن وصغير في السن) ولو انه مفهوم ضمنا عدم الخلوة بين رجل وامرأة 
ق الشريعة الاساإمية » وأنه محرم Le pi‏ خلو امرأة مع رجل بدون محرم 
لها فى مكان ما ء الا اننا نؤكد على أن يكون المرشد النفسى من نفس جنس 
السترشه كيت كن Ulett ys‏ الارشادية من gee‏ :و الح انا رجلين 
أو 'مرأتين وذلك لان المقابلة ستتم. بينهما فى غرفة يشترط ف بابها أن يكون 
ale‏ بارا قزل فة ادها ووا ها تلف ار اا 
التى تصون العرض والسمعة لكل مسلم ومسلمة اذا كان الطرفان من جنسين 


ومن ناحية آخرى s‏ فاننا نفضل ان يكون طرفا اللمقايلة الارشادية 
متقاريين فى السن نوعا ما أو أن اليعد العمرى بيتهما لا يشكل عائقا فى 
التواصل الجيد بينهما ٠‏ فقد يصعب علي المرشد النفسى الذى يبلغ من العمر 
سبعين عاما أن يفهم Mih‏ فى السايعة من عمره » ولكن من السهل على 
المرشد النفسى الذى يحتل العقد الو من العمر age)‏ 210016) أن يفهم 
مسترشديه الذين يصغروه والذين يكبروه عمرا ٠‏ وليس معنى هذا أن تحكم 
على المرشدين النفسيين الراشدين بالتقاعد المبكر»وعلى المرشدين النفسيين 
المستين بالفناء والنهأية » ولكن ماقصدنا اليه أن كل فئة عمرية توفر القدرة 
على الفهم المتبادل بين أعضائها بدرجة أكبر منتوفيرها لفكة عمرية اخرى 
متباعدة عنها كثيرة » نظرا لتلائى فجوة الاجيال بينهما (generation gap)‏ 


وفى ختام هذا المبحث »2 يجدر بنا أن تشير الى ما ذكره جوردون 
(Gordon, 1972)‏ من وصف asal‏ من الينود » يرى أنها تحطم التواصل بين 
المرشد والمسترشد اذا تضمنتها أية مقايلة أرشادية > ونذكر ane‏ من هذه 
البنود Leag‏ يلى :)3( الامر t‏ النهى (Y) í Balsall, í‏ التوبيخ » التحذير t‏ 
والتهديد » (r)‏ التحكم والالرام > (4) الوعظ والنصح» )0( الاغراء c‏ 
والمجادلة ¢ والمحاضرة » )4( النقد والحكم ¢ (۷) الاقتراح واثبات‌الو.جود 
(A)‏ الخحجل ورفع الكلخد « )4( المواساة ودب الحظ > )٠١(‏ الانسحاب 
٠ Gu silly‏ ثم أضاف .جوردون )1972 (Gordon,‏ الى أن الانصات الايجابى 
من Gales pay ac all scott‏ لكو دل انهه GV Logins‏ قدا كرف 
على الختبار مشاعره والتعامل معهأ بانفتاح أكثر ٠‏ ون نلحية أخرى . 
يمترح هاكنى وكورمبير )1979 (Hackney, Cormier,‏ عدد من ا'لمؤشرات المتى, 
يجب ان يراعيها المرشد الدفسى الذى ينشد التواصل الجيد مع المسترشد ٠‏ 
وسوف نذكر Laas‏ منها على النحو التالى : 


5 


)1( طلافة الوجه - 

۰ جد‎ 5 pas اتصال‎ (r) 

5 صوت دافىء ذو نغمة ثابتة‎ (Y) 

)46 'بتامة دافكة فى مناسبتها ٠‏ 

. اشارات باليد فى الوقت المناسب‎ fo) 

‘ited pulp tail راشي سانا بيع‎ 

(۷) استجابة Jol‏ مثير يدل على رعبة المسترشد فى التواصل . 

٠ تواصل لفظى مركز على المسترشد وصعوباته الحالية التى يعرضها‎ (A) 
Chal gill تدعيم مناسب لفظى وغير لفظى لاستجابات المسترشد‎ (4) 


وتصل هذه الفترة (فترة تواصل التفن) الى نهايتها عندما يتغير 
اتجاه المسترشد عن سليية مطلقة الى فهم ela‏ وادراك كامل للنقس ٠‏ وتبدو 
goods‏ واضحة غندما دبدأ المسترشد 3 تقديم d pelia‏ وانفعالاته t‏ وتقويم 
انعكاساتها على سلوكياته ٠وعندما‏ يبدأ المسترشد يريط الاحدات النى وقعت 
له ومرت عليه فى .حياته »يذاته » وعندما لايراها خارجة عن كيائه » فانه فى 
هذه الحالة يشعر وكأنه any‏ نفسه فملكها » ويصبح مسيطرا على انفعالاته 
واتجاهاته وسلوكياته ٠‏ ثم بعد ذلك يتحدث عن نفسه بطلافه دون خوف 
ولا حذر » دون تردد ولا خجل » مقوما لسلبياتها قبل ايجابياتها » متفهما 
لأ خطائها قبل سلامتها ٠وينشط‏ المرشد النفسى فى نهاية هذه الفترة مشجعا 
ومدعما للحالة الجيدة التى وصل اليها المسترشد ste‏ فى الحسبان صعوبتها 
على كل منهما » فهى فترة صعية على المسترشد لانها تتضمن aill‏ 
التدريجى لاتجاهاته ومشاعره » والتعديل الشامل لسلوكه ٠‏ وهى فترة 
حرجة للمرشد لانها تتطلب منه الحذر والعناية ق ممارسة فنيات التواصل 
مع المسترشد ولاسيما فنيات المواجهة (Confrontation Techniques)‏ ويمترح 
ايدىء التكرس ؛ وبيتس )1981 (Eddy. Altekruse, & Pitts,‏ أن تركر المواجهة 
(Confrontation)‏ على بدض المظاهر السلوكية التى تبدو على المسترشد 
مثل : حديث النفس المخادعء التفكير فى الماضى والمستقبل»والحيل الدفاعية 
غير السوية » وأنه يجب أن يواجه المسترشد بضرورة الحديت الصادق مج 
nail‏ › والتفكير فى الآن وهنا » والعيش فى الواقع ٠‏ وسوف نستعرضص 
فنيات المقابلة الارشادية بصورة شاملة Lis‏ فدها فنيات المواجهة فى الباب 
القادم ان شاء الله ٠‏ 


—~ rir — 


: Congruence of Self النفس‎ galled — GIG 
بعد التدرج بالمسترشد من فترة الانفتاح على النفس واكتشافها الى‎ 
معها » يحاول المرشد النفسى أن يصل الى الفترة النهائية من‎ hal gill فترة‎ 
ويشير‎ + (Congruence of self) مرحلة البناء والتى تسمى تطابق النفس‎ 
الى أن مصطلح تطايق النفس‎ (Meador & Rogers, 1979) ميدور وروجرز‎ 
cone: » يدل على مايمكن أن يكون عليه الفرد طبقا لما يشعر به ف داخله‎ 
وعيه الكامل بخبراته ومشاعره الداخلية وترجمتها كما هى الى سلوك‎ 
(Meador & Rogers, 1979) خارجى يمارسه ويستخدم ميدور وروج رز‎ 
tearing (وهدم الجدار‎ » ( taking off the mask القناع‎ als.) مصطلحى‎ 
للدلالة على معنى تطايق النفس ف آلية العلاج النفسى‎ ) dowen the wall 
(راجع فق هذا الخصوص كتاب أسس‎ ٠ (mechanism of Psychotherapy) 

٠ للمؤلف)‎ gala nt النفس‎ ole 


وبناء عليه » تتميز هذه الفترة من مرحلة البناء بوعى المسترشد 
الحقيقى وادراكه الكامل بكل من مشاعره الداخلية e‏ وعالله الخارجى 
ومحاولة مطابقتهما على بعضهما ٠‏ ويتميز المسترشد بأنه يكون أكثر تفهما 
للصعوبات التى واجهته » والازمات النفسية التى نسبْبت فيها » ومشاعره 
الدفينة حولها » واتجاهاته نحوها وسلوكياته التى عكستها » مما يزيد من 
فوة أستيصاره الداخلى (his inner insight)‏ وبالتالى اعادة بناء ش خصيته 
وتعديل سلوكه ٠‏ ويحقق تطابق النفس معنى التحدى للنفس » بان يتقبل 
المسترشد كل جديد فى سلوكه ويمارسه برضاء تام دون خوف ولا تردد ٠.ولن‏ 
يحرز هذا التحدى أى تجاح ؛ ما لم يكن المسترشد مستعدا للتغيير »وملتزما 
تمواحية aoe WGA‏ وما كه وغل AV‏ الى Sia AV‏ عرو لقف 
فى عمله أن يكون متدقظا وواعيا لآية اختلافات تظهر بين سذوك المسترشد 
القديم وسلوكه الجديد » حتى يتمكن من وضع استراتيجية وقائية تسهم فى 
المحافظة على تطابق الاستبصار الداخلى للمسترشد مع سلوكه الخارجى ٠‏ 


وان يستطيع المرشد النفمى مساعدة المسترشد على تحقيق تطابق 
النفس ان لم يكن هو شخصيا متمتعا بالتطابق الثقسى ٠ Wel‏ ويوصف 
روجرز )1976 (Rogers,‏ تطابق النفس يالنسبة للمرشد النفسى بأنه يكون 
قادرا على معايثشته وممارسة ما يشعر به ف داخله وما يدركه فى أعماقه » 
معايشة واقعية وممارسة فعلية أثناء علاقته مع المسترشد فى المقابلةالارشادية 
بمعنى أن يكون سلوك المرشد مع المسترشد مطابقا لما يشعر به ويحسه وفقا 
Vast‏ الق الى يردن Nandy‏ ت اة و على الختيار وه رة شلوك 


— ت 


جديد هو شخصيا (المرشد ) غير مقتنع به فى أعماق نفمه وغير راض عته ٠‏ 
وبناء عليه فان تطابق النفس سواء أكان ذلك بالنسبة للمرشد أو المسترشد 
يعنى الصدق فى القول والعمل»يعنى ترجمة الاحاسيس والمشاعر الى سلوك 
ممارس » يعنى .خروج ما فى القلب لينساب على اللسان » مما جعل الانسان 
صادها مع نفسه We‏ يفعل ما يخجل مته ولا Jadu‏ مما يفعله ان كان سلیما. 


ويرى روجرز (1951 (Rogers,‏ أن المرشد النقسى الجيد » والكفء فى عمله 
يمكن أن يحقق تطابق النفس بالنسبة للمسترشد بواسطة تحروكه منالاطار 
المرجعى الخارجى (external frame of reference)‏ الى الاطار المرجعحى 
الداخلى (internal frame of reference)‏ > مما ينتج عنه تطايق اطاريه 
الخارجى والداخلى ٠‏ ووصف روجرز )1951 (Rogers,‏ الاطار المرجعى 
الخارجى للمسترشد على أنه السلوك العام الذى يمارسه فى Glin‏ اليومية؛ 
Ll‏ الاطار المرجعى الداخلى e‏ فقد وصفه على أنه نظام القيم Alby‏ 
والمعتقدات التى يؤمن بها فى قرارة نفسه ٠‏ ومن ناحية أخرى»يرى Last‏ 
أن النفس الانسانية تتكون من شقين أساسيين هما النفس المثالية (Ideal self)‏ 
والتى تمثل القيم الخلقية عند الفرد » مما تقابل ق معناها الاطار المرجعى 
الداخلى له » ما الشق الثانى من النفس فقد وصفه بأنه يمكل التفس 
الواقعية (real self)‏ والتى تظهر بوضوح على مايمارسه الفرد من سلوكيات 
يومية فى حياته العادية » مما تتقابل فى معناها الاطار المرجعى الخارجى 
-al‏ وأضاف روجرز GG (Rogers)‏ المرشد النفسى المتمرس فى عمله والخبير 
ق مهنته »عليه أن يجعل النفس الواقعية (real self)‏ تطابق النفس المثالية 
(Ideal Self)‏ عند المسترشد » حتى يتحقق فى النهاية الهدف المنشود من 
تطايق النفس (congruence of self)‏ » ألا وهو تنمية شخصية المسترشد 
وتعديل سلوكه نحو الافضل ٠‏ ويقول الله تعالى فى كتابه العزيز وهو أصدق 
القائلين فى سورة الشمس e‏ الآيات Y)‏ ل (be‏ عن التفس المثالية 
والنفس الواقعية : «ونفس وما سواها فألهمها فجورها وتقواها قد أفلح 
من زكاها » وقد خاب من دساها») صدق الله العظيم ٠‏ وهذه Aadi SLD‏ 
غنية عن الشرح والتفسير حيث انها تفسر تفسها بنفسها Jaig e‏ كلماتها على 
معناها ٠‏ ويتضح من هذه الآيات الكريمات معنى تطايق النفس الذى يجب 
أن يكون عليه كل مسلم مؤمن ينشد الدار الااخرة فيحقق له الله تعالى 
السعادة والراحة فى الدارين + lady‏ يلى ase‏ من التماذج التى تدل على 
الممارسات الرديئة والممارسات الجددة التى تساعد على تحريك المسترشد 
من اطاره المرجعى الداخلى حتى تتطابق نفسه الواقعية مع تفسه المثالية٠‏ 
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© «لقد شريت LAS‏ من الخمر Gia‏ أعلم آذك حرام لذلك فان ضمبرىق 
دؤنبنى» ٠‏ 


معارسة رديئة 2 
0 «هل يوجد أحد من أقاريك يشرب الخمر ؟» . 


UL» 5‏ أن ضميرك digs‏ على شرب poll‏ ؛ أرجو ألا تعود الى ذلك 
ثانية !1» . a‏ 


يدل النموذج الاول من الممارسة الرديئة على أن المرشد النفسى لم يكن 
على المستوى المهنى المطلوب » ولم يمارس مهاراته وفتياته الارشادية كما 
يجب »2 لانه قفز فجأة من حالة تخص المسترشد الى حالة خاصة WUL‏ 
دون أن يمهد لذلك بعدد من التساؤلات الانسيابية المتدرجة التى تشجح 
المسترشد على الحديث عن العااقة بين شريه الخمر وبين أقاريه » أن كان 
هناك ثمة علاقة ٠‏ ويمكن صياغة هذه الاسكلة الاتسيابية المتدرجة على 


النحو التالى : 

oe‏ هل شربت الخمر قبل هذه المرة ؟ 

“دب هل تعتير هذه أول مرة تشرب فيها الخمر Stl) f‏ الاستجابة) 
چ Gal‏ شربت هذا الكاس من الخمر ؟ 

د ومتى شربت هذا الكاس من الخمر T‏ 

چو هل كان برفقتك أحد عندما ais ps‏ ؟ 

ب من كان برفقتك عندما شربت هذا الكاس ؟ O‏ (لتأكيد الاستجابة) 
د هل يعلم احد من Jal‏ منزلك بشربك لإخمر ؟5 2 (تمهيد للهدف) 
جر هل أطلعت أحد من أقاريك على هذا ؟ (التقريب للهدف) 
و هل يوجد منهم من يشرب الخمر ؟ (الوصول fiagh‏ 


Loi‏ النموذج الشانى من الممارسة الرديثة فائه ينضمن معنى النصح 
والوعظ í‏ ومعنى التأنيب والتحذير ð‏ نفس الوقت . bom g‏ ما تتح أن 
نبتعد aie‏ بقدر الامكان فى ممارستنا الارشادية لمسترشدينا » لأننا كمرشدين 
الاصلية تنحصر فى مساعدة المستضعفين من المرضى النفسيين على تحقيق 
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الاتزان النفسى والثبات الانفعالى لكل منهم ٠‏ كما اننا لا نملك الحق فى 
تانيب البشر ولا تحذيرهم » فمن نحن حتى نعطى لأنفسنا ما ليس لنا يه 
من سلطان e‏ ونحن نڌلو فول الل تعالى فى سورة الغاشية » L FV) GD‏ 
5 ) : «فذكر انما أنت مذكر » لست عليهم بمرطر » الا من تولى وكقر» 
فيعذبه الله العذاب الاكبر » ان Gall‏ ايابهم » ثم ان علينا حسابهم»»ونحن 
نرى أنفسنا فى قول السيد المسيح عليه السلام : «من كان منكم بلا خطيكة 
lace yl‏ وهو يقصد السيدة aspa‏ المجدلية ٠‏ لذلك e‏ فاذا أردنا أن تساعد 
مسترشدينا ونامرهم بالمعروف فليكن بقول لين bly‏ اردنا أن ننهيهم عن 
المنكر فليكن أيضا بقول لين ولنتذكر قول الله تعالى فى هذا الخصوص : 
gal)‏ الى سبيل ربك بالحكمة والموعظة الحسنة وجادلهم بالتى هى احسن) 
صدق اللهالعظيم (النحل » 6؟١١)‏ وقوله تعالى : «فقل لهم قولا ميسورا» 
صدق الله العظيم (الاسراع > (YA‏ وقوله jo‏ وجل : «فقولا قولا لينا أعله 
يتذكر أو يخثى» صدق الله العظيم (طه » ٠ (£t‏ وليكن القرآن الكريم 
والسنة العطرة الشريفة نورا لربيع قلوبنا وتورا لممارستنا العملية للارشاد 
النفسى ق اطار الشريعة الاسلامية السمحاء ٠‏ 

ولا يمثل هذان النموذجان من الممارمة الرديئة Li‏ خطوة ايجابية من 
المرشد النفسى نحو تحريك المسترشد من اطاره المرجعى الخارجى الى 
اطاره المرجعى الداخلى حتى تتطابق نفسه الواقعية مع نفسه المثالية › 
وبالتالى » فان Guim‏ النموذجين من الممارسة الرديكة ضرب من تضييح 
الوقت لكل من المرشد والمسترشد على حد سواء لانهما لايحققان أى هدف› 
غير الكلام من أجل الكلام » فيصبحان هباء فى الهواء . 


همارسة جيدة : 
* «لقد ذكرت لى أن ضميرك يؤنبك بعد أن شربت الخمرءهل لك 
أن تفسر لی كيف كان هذا ؟» (اكتشاف (ail)‏ 


# «هل تشعر أن تائيب ضميرك يسبب شربك للخمر e‏ يدل على 
اعتقادك بان هذا الفعل حرام ومخالف للشريعةالاسلامية» (اكتشافالنفس) 


baby E:‏ سمحت لك الظروف بأن تشرب الخمر مرة ثانية ولم يرلك 
ant‏ » كيف تتصرف (oill hal 94) CT‏ 
lily m‏ ضغط hile‏ جماعة الرفاق فى أن تشاركهم تناول الخمر ولو 
درشفة dass‏ »كيف يكون موققك منهم ومن تفسك ag‏ (تواصل النفس ) 
E‏ «هل cul‏ على استعداد للتوبة الى اش »وان تكون صادقا معد عر 
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وجل ومع نفسك :بان sand‏ سبحانه وتعالى بألا تشرب الخمر مرة أخرى؟» 
Galles)‏ النفس) 


٭ «قال الله تعالى فى سورة الحجر » SA‏ )44( (نبىء عبادى أنى 
انا الغفور الرحيم) صدق الله العظيم ٠‏ وهتاك الكثير من آيات الله البينات 
التى تؤكد على رحمة الله وغفرانه لعباده التائبين هل تحب أن نتناقش معا 
حول معائى هذه GLA‏ الكريمات عسى الله أن يتقبل تويتنا خالصة لوجهه 
الكريم ؟» (تطابق النفس) 

# «يقول الله تعالى فى حديث فدسی : (أنا عند ظن عبدى بی » ان 
كان ظنه Lye‏ فهو bye ne‏ كان ظنه شرا فهو شر ) ۰۰۰ والآن ماذا ترى 
فى أمر توبتك الى الله سبحانه وتعالى» (تطايق النفس) 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة مدى الكفاءة التى يتمتع بها المرشد 
النفسى عندما تدرج بالمسترشد من فترة اكتشاف النفس الى فترة التواصل 
معها » ثم انتهى به الى فترة تطابقها ٠‏ فقد استطاع المرشد أن يشجع 
المسترشد أن ينقتح على نفسه ويكتشفهآا Lais‏ طلب منه أن يشرح له كيف 
كان يؤنبه ضميره بسبب شربه للخمرء وعندما AST alan‏ وعيا OL‏ تأنيب 
الضمير يعتبر ظاهرة صحية تدل على الثدة فى تحريم الخمر » وتدل على 
أن شربه Lalas pada‏ لتعاليم الدين الاسلامى الحنيف ٠‏ ثم بعد ذلك »تدرج 
به المرشد النفسى الى فترة التواصل مع النفس Sum‏ حاول اختبار مشاعره 
حول امكاتية مواجهة نفسه اذا وضع فى ظروف مشابهة للظروف الاولىالتى 
aaa‏ قري الكين وت ذلك » انتقيل ار شد التقبى بال جرد الن 
مرحلة تطابق النفس عندما واجهه بالتوبة كمصدر المتحدىلاختبار مشاعره 
نحو تقبله هذا التحدى » واختبار قدراته على تقيل التغيير فى سلوكه » 
متحركا به من الواقع الذى يعيش فيه بسلوك غير سوى مسببا له الاضطراب 
النفسى فى صورة تانيب الضمير الى نظام القيم الذى يؤمن به» والذى يريد 
أن يعدل سلوكه على ٠ alam‏ وعندما Gael‏ المسترشد ق النهاية عن امتناع 
ويقين GL‏ يمكن أن يصبح فردا آخر غير GA‏ كان » وان يتميز سلوكه 
الجديد Loy‏ يرضى الله بعد توبته النصوحة اليه »ويما يرضى ضميره (النفس 
المثالية ) »فانه بذلك يكون قد حقق تطابقالنفس الواقعية مع FMA dal)‏ 


مرحلة الاقفال 
STAGE OF CLOSING‏ 


(Stage بمرحلة النهاية؟أه‎ GLa (Stage of closing) تسمى مرحلة الاقفال‎ 
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termination)‏ » أو المرحلة الاخيرة ٠ (last stage)‏ ويمكن أن has‏ الطرفان» 
المرشد والمسترشد» الى قرار مشترك بانهاء المقابلة الارشادية دون الالتزام 
بالمرور على مراحلها التتقائية PEN‏ الذكر Ala. pac‏ الافتتاح ومر TARTI) dbs.‏ 
أو قبل أن تستوق كل مرحلة -حقها المهنى»اذا وجدا لا ضرورة لاستكمال 
المقابلة»ولا ضرورة للاستمرار فيهاء وقد تنتهى المقابئة بناء على رغبة أحد 
الطرفين واصراره على ذلك نتيجة لطبيعةالظروف المحيطة بحالةالمسترشد ٠‏ 
3 صورة مقابلات تشخيصية أو مقابلات علاهية í‏ وقد Utes‏ العاادقة 
الارشادية وتتوقف خلال الفترة الزمنية التى تتم فيها المقابلات التشخيصية 
والعلاجية »وبعد أن يكون المسترشد انتظم فيها asad‏ من المرات ٠‏ ولكل 
مقايلة ظروقها الخاصة بها وباقفالها » ولكل حالة ظروقها الخاصة بها 
المرشد النفسى العبء الاكبر فى تحديد الوقت المناسب لاقفال اللمقايلة فى 
صورتها العادية أو ق صورها الاستثنائية ‘ ET‏ لحك نمك الفترة الزمنية uii‏ 
تتوفف بعدها العلاقة الارشادية فى الااحوال العادية أو فى الاوضاع الاستثئائية 
وبالرغم من تنوع الدواقع واختلاف الاسباب التى تؤدى الى اقفال المقابلة› 
أو التوقق فى استمرار العلاقة الارشادية والعلاجية »وانهائها بشكل مفاجىء 
وبصورة استثنائية » الا أنه من الممكن تحديد عدد منها تم التعارف عليها 
ق محال الارشاد galha‏ النقسى » على سبيل Jall‏ ولیس على سبيل الحصر 
نسردها من وجهة نظر كل من المسترشد والمرشد على النحو التالى : 
وجهة نظر المسترشد : 
© عدم استعداد المسترشد (abil‏ المساعدة من المرشد ٠‏ 
© عدم ثقة المسترشد ق المرشد النفسى الذى يعالجه ٠‏ 
تق طول الفترة الزمنية التى استغرقتها المقابلات الارشادية ٠‏ 
ياس المسترشد من حالته ومن الامل فى الشفاء ٠‏ 
8 شعور المسترشد بانه فى مكان عير متاسب لحالته ٠‏ 
© سوءالمعاملة التى يتلقاها المسترشد من العاملين فى مركز الارشاد والعلاج 


النفسى ٠‏ 
وجهة نظر المرشد النقمى : 


٠ عدم استعداد المسترشد للانتظام فى الارشاد والعلاج النفسى‎ O 
(الشعور بالتيرم)‎ 
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O‏ عدم جدية المسترثد فى الانتظام فى المقابلات الارشادية (كثرة التغيب) 


ERTER عدم ميل المرشد لحالة المسترشد‎ O 


© عدم رغبة المركز الارشادى فى التعامل مع المسترشد 
| (عدواتى AST‏ من اللازم ) 
© انقطاع المسترشد نهائيا عن الحضور للمركز الارشادى 
. (أسباب متفرقة) 
0 عدم اختصاص المرشد فى معالجة حالة المسترشد (احالة للمختصين) 


وعندما تتناول موضوع الاقفال للمقابلة » فاننا نتعرض الى خصائص 
مرحلة الاففال فى الاحوال العادية التى تتم فيها لكل مقايلة ارشادية سواء 
اكانت ابتدائية آم تشخيصية » al‏ علاجية ¢ وبعد أن تكون ALLEL‏ قد مرت 
تلقائيا بمررحلتيها السابقتين > مرحلة الافتتاح ومرحلة اليتاء » dua‏ أن 
مرحلة الاقفال abla, ad‏ ارشادية تعتبر المرحلة الختامية لها > والتى 
ل تنتهى المقابلة الا بها ٠‏ 


وقد يقع المرشد النفمى المبتدىء» أو حديث التخرج غاليا فى .حيرة من 
apal‏ فيما يتعلق بمرحلة الاقفال ف المقابلة الارشادية » .حيث قد يفلت 
منه الزمام وتطخى مرحلة اليناء عليها e‏ وتصل المقابلة الى وقت الانتهاء 
منهأ وهو لم يكن مستعدا لاففالهاء ومن ثم »)يكف المرشد النفسى المبتدىء 
(the beginning counselor)‏ مكتوف الايدى لا يدرى كيف يتدبر الامر › 
ولاسيما اذا كان المسترشد نفسه لم يكن مستعدا لاقفال المقابلة لانه لم ينته 
من حديثه البنائى بعد ٠‏ ويتذكر المؤلف ق هذا الصدد ما حدث له 
اأئناء فترة ندريبه at eS‏ نفسى على المفابلة الارشادية مع احدى زميلانه 
كمسترشدة تحت اشراف البروفسيرة الامريكية هيلين كين (Helen Keen)‏ 
فى مرحلة الماجيتير بجامعة ديترويت الامريكية » حيث كان منهمكا جدا بما 
عرضته عليه زميلته من صعوبات واجهتها فى توافقها الاسرى مع زوجها › 
فنسى نفسه وسرح بحديثه معها فى مرحلة البناء حتى قارب وفت المقابلة 
على الانتهاء وهو لم يكن مستعدا لاقفال المقابلة » فذكرته زميلته مشيرة 
الى الساعة التى بمعصمها قائلة : (ماهصر ! الوقت انتهى !! - (Maher,‏ 
٠ time is up‏ وائتهت المقابلة دون أن يقفلها بالاساليب الفنية التى يجب 
أن يتبعها فى مرحلة الاقفال ٠‏ وتكرر نفس الشىء مع زميلة ثانية كانت 


تتدرب معه كمرشدة نفسية ¢ وهو كان يتدرب کمسترشد » حيث نسيت 
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نفسها فسرحت بالحديث حتى نهاية المقابلة » وذكرها المؤلق بتفس العبارة 
التى ذكر يها سابقا بقوله : (آلن ! الوقت انتهى - (Ellen time is up‏ . 
وتكرر هذا الحديث اكثر من مرة فى اكثر من مقابلة مع اثنين من ثلاث 
مرشدات نفسيات ٠‏ كن يتدربن على المقابلة الارشادية تحت اشراف المؤلف 
فى dale‏ ميشيجان الامريكية عام ١۹۸م‏ حيث نسيت Lagia JS‏ تقسها 
وسرحت بحديثها مع المسترشدين الذين كلفتا بالتعامل معهم » وانهت كل 
منهما المقايلة دون أن تففلها بالطرق الفنية المعتادة .وقد لفت المؤلف نظرهما 
الى ذلك خلال التغذية الرجعية (Feedback)‏ التي كان يمارسها معهن “ans‏ 
كل مقابلة مستخدما التسجيلاتالسمعية والمرئية المسجل عليها وقائعالمقابلات 
التى تمت بينهن وبين المسترشدين المكلفات بمعالجتهم » حتى Gaal‏ جميعا 
يتمتعن بكفاءة عالية فى ممارسة مهارة اتفال المقابلة على احسن وجه 
والحمد لله ٠‏ 


ويناء عليه e‏ فنحن ننصح المرشدين النفسيين المبتدكين í‏ أو حدیٹی 
التخرج يان يكونوا على وعى تام بهذه الزلة sail‏ قد يتحدرون اليها دون 
أن يشعروا ٠‏ وليكن معلوما لديهم GG‏ أنسب فترات زمنية يمكن استغلالها. 
فى كل مرحلة من مراحل المقابلة الارشادية » تكون بواقع عشر دقائق لمرحلة 
الافتتاح » وثلاثون دقيقة لرحلة اليناء » وخمس دقائق للرحلة الاقفال + 
لذلك على المرشد النفسى أن يكون يقظا باستمرار لعامل الوقت ق المقايلة 
الارشادية فلا ينخدع فيه فيفلت منه الزمام ٠‏ ومن ثم > فعليه أن يتظر الى 
ساعته خلسة دون أن يلاحظه المسترشد حتى يكون على بينة من apal‏ فى كل 
ila pa‏ من مراحل المقابلة التى يمارس مهاراته وفئياته فيها e‏ فلا يطخى 
وقت مرحلة على الاخرى » مما يجعل المسترشد مدفوعا خلالها دون تمهيد 
أو استعداد لها ٠‏ ومح ou Laas‏ ونؤكد على أنه ليس هناك حدود dials‏ 
وواضحة بين كل مرحلة Lt thes Ato‏ تنبه ونذكر بان هذه الفواصل يجب 
أن تكون فى ذهن المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله .حتى يستطيع أن 
يتدرج بمسترشده من مرحلة الى أخرى liisa‏ ااهداف كل منها Los‏ يعود 
بالنفع والفائدة عليه ممثلة فى ازالة الازمات النفسية التى المت به والتغلب 
على الصعويات التى واجهته مما يسهم فى تنمية شخصيته وتعديل Sighs‏ › 
وهذا هو الهدف العام الركيسى من الارشاد والعلاج النفسى- ككل ٠‏ 

ويجب على المرشد النفسى أن يراعي عدة اعتبارات هامة عند اقفسال 
المقابلة الارشادية » أهمها : ألا يترك المسترشد gjda‏ من عنده وهو يحمل 
فى نفسه ooh‏ أثر سىء » و dat‏ خبرة مؤلة للعلاقة الارشادية بينهماءبل يجب 
عليه أن يبذل قصارى sage‏ ليرضيه ويطيب خاطره ویغرس الامل فيه »وان 
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يشعرة يانه استفاد فعلا من المقايلة التى حضرها ¢ وأنه Goa‏ فائدة مذها 
مهما كان حجم هذه الفائدة أو كميتها أو نوعها ٠‏ كما أن المرشد النفسى 
يعمل على تشجيع المسترشد للمشاركة معه فى وضع الخطط المستقبلية فيما 
يتعاق بحالته .حتى يشعر بأهميته »وأهمية مساهمته فى استراتيجيات الارشاد 
والعلاج النفسى الذى سيتم معالجته على أساسها.ويجب على المرشد النفسى 
أن ager‏ لمرحلة الاقفال بحيث يجعل المسترشد مستعدا لها » وإآن يكون كل 
منهما على وعى تام بأنهما يتواصلان لفظيا وغير لفظى يمايتلاعم مع 
خصائص هذه المرحلة » مما يحتم Legale‏ عدم بحث أية معلومة جديدة » 
وعدم مناقشة coh‏ موضوع جديد يحاول المسترشد أن يتطرق اليه أو يطرحهء 
واذا pat‏ المسترشد على ذلك ٠‏ فعلى المرشد النفمى أن يعده بمناقشته وبحثه 
فى مقابلة مستقلة فى المستقبل القريب يحدد موعدها clay‏ على اتفاق سابق 
بيتهما قبل مغادرة المسترشد غرفة الارشاد التفسى ٠‏ 


وقد يلجا المسترشد فى آخر لحظة قرب الاقفال الى قذف معلومة .جديدة 
بطريقة سريعة » مما يحرج موقف المرشد النفسى عن كيفية التعامل معها + 
ولكن المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله يستطيع أن يدرك الهدف من 
قذف هذه المعلومة aiga‏ الكيفية من السرعة عندما قارب وقت المقايلة على 
الانتهاء » وعندما أستعد الطرفان › المرشد والمسترشد » لمصافحة الوداع 
ريما كان المسترشد يشعر بان هذه المعلومة تمثل حملا ثقيلا على كتفيه ولا 
يريد أن يدخل فى مناقشات تفصيلية حولها ٠‏ لذلك القى بها وهو فى طريقه 
مغادرا غرفة الارشاد النفسى e‏ حيث كان مترددا طول فترة المقابلة فى أن 
لف Lar + Uda ol‏ لانه tha‏ إن Lalas‏ ويندى ارخا ف UT‏ 
المقبلة ءلذلك القاها على المرشد النفسى ليحمله المسثولية فى فتح باب المناةشة 
حولها مستقباذ ريما لانه يزيد أن يمكث مع المرشد اطول وقت ممكن 
ممتمتها بالحديت gad U ane‏ يه من clits)‏ ف Ghia‏ + وعلى Slo U‏ 
فان المرشد النفسى الجيد والكفء فى عمله يجب أن يكون مرنا فى تعامله مع 
مسترشديه » فلا يتجمد عند وقت الانتهاء من المقابلة ويرفض الاستماع الى 
كل جديد فى آخر لحظة من المقابلة » ولكنه يجب أن يستمع جيدا لما يطرح 
عليه » ومحاولا تأجيل الدخول فى تفصيلاته الى مقابلات أخرى مقباة 
باسلوب مهذب يبعث على الارتياح والثقة » مما يترك أثرا طيبا فى نفس 
ang ot shall‏ على اتکور اا مرة أخرق » guy‏ نسته رضن Lead‏ 
يلى عددا من التماذج التى تدل على الاقفال الردىء e‏ والاقفال الجيد 
للمقابلة Ayala nih‏ » توردها على النحو التالى : 
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اققفال ردىء : 
m‏ «ماذ! أفعل للك ؟ لقد انقضى الوقت كله datat Gig‏ أن استخلص 
بين يديك انت ولیس بين يدى ٠ CUT‏ 


Gil #‏ السيب فيما نحن فيه الآن ٠‏ كلما احاول أن past‏ بك طريق 
ما تسده أنت فى وجهى ٠‏ لذلك فنحن دائما نسير فى طريق مسدود» : 


# «اذا استمر الحال على هذا المنوال » اعتقد أنه لا أمل البتة فى 
معالجتك › بل قد تزداد حالتك ٠ (Ne gue‏ 


يتضح من هذا الاقفال الردىء أن المرشد النفسى متحامل بشبدة على 
المسترشد » ملقيا باللوم عليه فى تعثر المعالجة الارشادية وترديها فى طريق. 
مسدود + كما أنه يحمله وحده المسئولية فيما وصلت اليه المقايلات الارشادية 
من حالة محلك سر !! ٠‏ ويهذا! المفهوم المعكوس »يجنب المرشد النفسى تفسه 
LY Gans‏ ممئولية abl! ales‏ الدق يدير روه في جو ك al)‏ 
الارقادية Gall‏ رط ها ترتجا alla.‏ الى Chang‏ امات وهو O‏ 
مقعد المتفرج عليها ٠‏ علاوة على هذا » فان المرشد التفسى يهدد المسترشد 
يانهاء العلاقة الارشادية بينهما » مؤكدا على يأسه من ailla.‏ »وفقدان الامل 
فى أى تقدم بها نحو الافضل ٠‏ هذه الذماذج الرديئة للاقفال ومثيااتها تترك 
انطباعا ميقا :نفس الممنترشه © وتترك lage‏ مؤكزا فى شخصيته » هنا 
يصعب بعد ذلك ازالة KW.‏ الانطياع í egali‏ أو التكام هذا الجرح AAI‏ 5 
الامر all‏ يجعل المسترشد يخرج من عند المرشد وهو مصر فى قرارة نقسه 
الا يعود اليه مرة أخرى مهما يلغت الاسباب ومهما كان تالحاجة اليه لاعنا 
اليوم الذى abla‏ فيه » فاقدا الثقة فى العملية الارشادية والعلاجية منأصلها ٠‏ 


اقففال dem‏ : . 
1 «قال الله تعالى فى سورة الرعد » الآية )١١(.‏ : (أن الله له يفير 
ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم) ٠‏ هذا يعنى أن مسثولية عبور ازماتك 
تقع على عاتقنا نحن الاثنين » ولكنها تقع على عاتقك انت بدرجة أكبر مما 
تقع على عاتقى أنا ٠‏ لذلك » أرجو أن تفكر جيدا فى هذا الامر Oty‏ تحاول 
أن تساعدئى ف اللمقابلة القادمة ان شاء الله بان تخبرتى بكل ما يتعلق 
بحالتك حتى أتمكن أنا بدورى من مساعدتك على مواجهة صعوباتك وعبور 

أزماتك Gals‏ الله» . 
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ليتنا نعيد النظر مرة GAT‏ فى مناقشاتنا السابقة .حتى نرى الاسباب التى 
أدت الى هذا الجمود لحالتك ٠‏ ومن ثم نعمل على تلافيها مستقبلا مما 
يمكنثا من التحرك بها نحو عبور أزماتها ٠‏ سوف أتركك لتفكر فيما عرضته 
OW elde‏ »> على أن tas‏ فى اعادة النظر فى موقفنا الارشادى الكلى فى 
المقابلة المقادمة ان شاء اش» . 


ت «لا تياس يا لخى من رحمة الله ٠‏ ان الامل كبير فى الله سبحاته 
وتعالى بأن ينعم Liste‏ بالشفاء»وأن يساعدنا على عبور أزماتك التى تعانى 
منها ٠ولنتذكر‏ قول رسولنا الكريم بر فيما رواه مسلم حول هذا الخصوص : 
Lac)‏ لامر المؤمن » ان أمره كله خير وليس ذلك لاحد الا للمؤمن e‏ ان 
أصابه سسراء شكر فكان Las‏ له » وان أصابه ضراء صبر قکان A‏ له) ٠‏ 
نسأل الله يا cst‏ أن ذكون من الصابرين أن شاع الله » فى المقابلة القادمة 
سوف نستكمل ما كنا نتحدث فيه الكن ٠‏ اراك على خير باذن الله» . 


يتضح من هذا الاقفال الجيد مدى تحمل المرشد النفسى المسثولية مع 
المسترشد ومشاركته إعياءها e‏ فلم يلق باللوم على المسترشد »ولم يهدده ولم 
يحمله المسئولية وحده ٠‏ وكان هذا واضحا من اسلوبه الذى تميز بصيغة” 
الجمع ف كلامه مثل : (عاتقنا نحن الاثين) e‏ (أننا لم نحرز) » و (يتعم 
الل علينا بالشفاء ) aby‏ يكن المرشد النفسى متحاملا على المسترشد » يل كان 
يجادله بالتى هى أحسن ؛مبينا له أهمية مساعدته ومساهمته الايجابية ق 
التغلب على صعوباته بنفسه ¢ مشجعا له القيام بدوز فعال فى اعادة النظر 
Igo‏ الت + Mile clay dled‏ مداو بجهيدة فد الطورها رت + 
غارسا فيه الامل dy‏ نفسه الثقة » بان الله عز وجل لا يتسى عباده المؤمنين 
المخلصين » فسيحاته وتعالى دائما يأخذ بناصيتهم وينجيهم ويفرج كربهم 
مهما كان توع هذا الكرب ٠‏ ألم يقل عز من قائل فى سورة الانبياء الآية 
(AA)‏ : «وتجيناه من العم وكذلك تنجى المؤمنين» صدق الله العظيم dime‏ 
مما يسهم ف التكام الجراح التى يحس بها ٠‏ ومن ثم » يخرج المسترشد من 
عند المرشد وهو متلهف للعودة اليه مرة ٠ ig pet‏ منتظرا موعد Alali‏ 
التالية ليسارع اليها » حيث أنه كد أصبح مؤمنا بان الامل ق الله وحده je‏ 
وجل of,‏ شفاءه بين يديه سبحانه وتعالى » وما المرشد التنفسى الا سبب من 
الاسباب التى يخصصها الله عز وعلا لتتفيذ قضائه فى الارض باذنه وأمره ٠‏ 
ولعل هذا الشعور فى حد ذاته » عندما يحسه المسترشد » يعتير كسبا كبيرا 
للعلاقة الارشادية العلاجية بين المرشد والمسترشد ٠‏ 
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اقفال ردىء : 


me‏ «يجب أن och‏ نفمى للمسترشد الذى بعدك »لذلك أرجو أن تنتهى 
الأن ف Peak Yas N‏ فيه + سوف اراک الاسبوع القادم» a‏ 


كلمة جديدة حول هذا الموضوع ء فلنؤجل الكلام فيه الى المقابلة القادمة» ٠‏ 


© «الا ترى أنك تجاوزت الوقت المحدد لك فى هذه المقايلة ؟ ارجو 
المعذرة ! ان أية دقيقة سوف أقضيها معك الآن ستكون على حساب عغيرك» ٠‏ 


يتضح من هذه النماذج الرديئة للاقفال أن المرشد النفسى لم ages‏ لمرحلة 
الاقفال نهائيا».حدث فاجا المسترشد ails‏ يجب عليه أن يتركه فورا حتى يعد 
نفسه لاستقبال غيره؛ء أو أنه ليس على استعداد للاستماع الى asf‏ كلمةاضافية 
منه ٠‏ بل تجوز المرشد النقعى حد اللياقة المهنية عندما وبخ المسترشد 
بالاستنكار الاستفهامى الذى وجهه اليه حتى يشعره ails‏ تجاوز الوقت 
الملخصص له فى المقابلة ٠‏ بل تعدى المرشد ذلك الى حد تحميله وزر 
وذنب لا دخل له فيه í‏ عندما أخيرة أنه سوف يستقطع من وقت غيره 
لصالحه هو ٠‏ وقد تتسبب هذه النماذج الرديئة من الاقفال ق حدوت 
GLI bal‏ ف تفكير المسترشد » لانه توقف فجاة عما كان يتحدث فيه دون 
أن يكون مستعدا لذلك نفسيا ٠‏ مما يترك فى تفسه خبرة غير سارة وائرا غير 
جيد ءوقد ينتج عن هذا القطع المفاجىءالشعور بالذنب أو الشعور بالاحباط 
فى بعض الاحيان مما قد يغير من نظرة المسترشد الى الارشاد dally‏ حالتفسى 
بصورة dale‏ » والى المرشد النفمى بصفة ‏ خاصة ٠‏ 

اقفسال حيد : 

© «اعتقد أنه تبقى من وقتنا لهذه المقايلة عدد محدود من الدقائق ٠‏ 
اذا كان لديك أية معلومة جديدة تحب أن تطرحها على ق المقابلة القادمة 
ان شاء الله » يمكنك أن تعطينى فكرة day pu‏ عنها ٠ CGM‏ 

o‏ «لقد قارب وقت المقايلة على الانتهاء ٠‏ اذا كان هناك أى شىء 
جدید تحب أن تضيفه »> فلا aila‏ من أخذ فكرة سريعة عنه Git‏ كم نستكمل 
حديثنا فيه ف المقايلة القادمة ان شاء الله» ٠‏ 

ه «ان جدولى اليوم مشحون بالمقابلات » ولاسيما تلك التى تنتظرنى 
بعد هذه المقابلة ٠‏ ولكن لاياس» امامنا متسع من الوقت يمكننا AISA‏ أن 
نضع النقاط على الحروف بصورة عاجلة» ٠‏ 
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يتضح من هذا الاقفال الجيد مدى اللباقة المهنية التى يتمتع بها المرشد 
النفمى » حيث أنه حرص على ألا يحرج المسترشد »وألا يقطع تفكيره t‏ و أله 
يتسبب فى توقفه عن الكلام بصورة مفاجئة - لقد مهد المرشد النفسى لمرحلة 
الاقفال باشارة مهذبة موجها بها نظر المسترشد الى ان المقابلة على مشرف 
الانتهاء » Oly‏ هناك دقائق معدودة تقفل بعدها المقابلة » حتى يستعد لها 
وينهى ما تبقى من حدیثه خلالها ٠‏ وبالرغم أنه مرفوض تماما مناقشة Zs)‏ 
معلومة مجديدة فى مرحلة الاقفال » الا أن المرشد النفسى »> من طايع الدوق 
المهنى » شجع المسترشد على أن يلقى الضوء حول أية Angles‏ -جديدة دريد 
أن يطر.حهاء ولكن بصورة عاجلة على أن تناقش تفصيلاتها فى مقابلة مقبلة ٠‏ 
أن مجرد ابداء الرعبة من المرشد فى الاستماع الى المسترشد لعرض أى جديد 
حول حالته ولو يصورة عاجلة » كفيل يأن يجعله يستجيب له ولذوقه المبنى 
استجابة أيجابية ٠‏ فقد يخجل المسترشد من عرض sh‏ جديد فيؤجل الكلام 
aie‏ برمته الى مقابلة أخرى ٠‏ وقد يسرده ق نقاط محددة مختصرة » مقذنعا 
بأنه من الافضل مناقشته جملة وتفصيلا فى مقايلة مستقلة ٠‏ واستطاع المرشد 
النقسى يلباقة أن يوجه نظر المسترشد الى أنه مرتيط يمواعيد لخرى فى 
مقتابلات تالية على مقابلته dee‏ » ولكنه لم يفقده الامل فى أن يستكمل 
des dyad‏ على الا يسهب فيه »مراعاة لشعور غيره من المسترشدينالمنتظرين 
واللاحقين عليه ٠‏ وكان ذلك بطريقة غير مباشرة وبأسلوب مهذب بعيدا عن 
جرح ol‏ شحور أو تحميلا GT‏ ذنب ولا وزر ٠‏ 


: Type of Closing أنماط الاقفال‎ 

تتميز مرحلة الاقفال بتعدد الانماط: بحيث يختلف كل نمط عن GSW‏ 
بناء على نوع المقابلة » نتيجة لحالة المسترشد » ووفقا لاستراتيجية المرشد ٠‏ 
ومهما اختلفت الاسباب التى تتوقف عليها الانماط المختلفة للاقفالء الا Lg‏ 
النفسى » نذكر منها ما يلى : 

: Type of Normal Closing تمط الاقفال العادى‎  الوأ‎ 

. تستدعى الاحوال العادية فى المقابلة الارشادية الى OF‏ يختتمها au Al‏ 

النفى ويقفلها بعبارات ودية وبأسلوب مجامل لايحمل sh‏ معنى للتجريم › 
حيث ينهى حديثه مع المسترشد بكلمات طيبة ورقيقة تفيد بصراحة » وتدل 
بوضوح على أن موعد اففال المقايلة قد حان 8 ولا نخصح ani At‏ النفسى دن 
Bae‏ عباراك مح 5 d‏ كان مكل :( الأكلاسيه ) أو مغل الاد 
المسجلة لكى يستخدمها مع كل مسترشد فى كل مقابلة حتى يختتمها ويقفاها 
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بها ٠‏ ولكننا نستعرض عددا من النماذج التى Jad‏ على هذا النمط العادى 
للاففال على سبدل Jali‏ ليسترشد به المرشد < وليس ليحقظه ويعيده 
ويكرره فى كل مرة يقابل فيها مسترشد » سوف نوردها على النحو التالى : 
المقابلة القادمة ان شاء Cab)‏ . 

= «ارجو ألا تتردد فى أن تتصل بى اذا شعرت بحاجة ماسة تستدعى 
ذلك ٠‏ ستجدنى ان شاء الله فى خدمتك» . 
أن أتطرق اليها حتى نتبااحث فيها معا ان شاء as)‏ . 


يكون ملائما لنا نحن الاثنين» . 

© «جزاك الله خيرا على حضورك الينا ف هذا المركز ٠‏ نحن دائما فى 
خدمتك للساعدتك فى أى pal‏ تحتاجنا فيه » باذن اش» . 

s‏ «اعتقد أن “مقابلتنا كانت مثمرة اليوم لكل ٠ Ua‏ أرجو أن تكون 
المقايلدت القادمة مثمرة بتفس الدرجة ان شاء الله» ٠‏ 

ia B‏ تكرمت ros) í‏ أن لحددت 9.0 has‏ للمقابلة القادمة مع السكرتير 
وستجدئى ف انتظارك أن شاء الله لاستكمال ما كنا نتحدث فيه اليوم ٠‏ 

ثانيا ‏ نمط الاقفال غير المنتهفى 
Type of Closing of Unfinished Business‏ : 


استخدم سيمكين )1976 (Simkin,‏ هذا المصطلح ¢ العمل غير المنتهى 
Jou! Unfinished business‏ على المعلومة التى طرحت فى مرحلة البئاء قبل 
مرحلة الاقفال بفترة زمنية وجيزة » ولم تستكمل المناقشة .حولها بسبب ضيق 
الوقت » وبسيب الانتهاء من مرحلة البناع والدخول فى Jual ila pa‏ 
استعداد! لانهاء المقابلة » مما يستلزم الامر الاشارة الى استكمال المناقشة 
حولها فى مقابلة مقبلة ٠وفيمايلى sac‏ من النماذج لهذا التمط من الاقفال : 


Lad أنه من الافضل‎ po fc «بما أن وقت المقايلة قارب على الانتهاء‎ D 
أن نوجل الكلام حول هذه النقطة التى بدأنا فيها الى القابلة القادمة ان‎ 
. ab) شاء‎ 


ah h a‏ حت 


فنا بذلك ant‏ على وشك الانتهاء » ما رأيك فى مقابلة op)‏ فق الاسبوع 
القادم » الساعة .٠.٠..؟» ٠‏ 


D‏ «ارجو ألا تنسى موعدنا فى المقابلة القادمة ٠‏ هناك امور كثيرة لم 
نغطها بعد فى dam‏ المفايلة »ونرد دد أن تستكمل الحديث yhoo‏ فى المرة القادمة 
ان شاء ألله» ٠‏ 


8 «هل ترى أن هذه المعلومة التى نناقشها الآن قد استوفت حقها T‏ 
أن كان هناك جديد حولها » فاننى أفضل ob‏ نستكمل الحديث عنها قالقابلة 
القادمة أن شاء الله لانه لا saga‏ متسع من الوقت ٠. UCR‏ 


PET r phere ee, r 
٠ ق الاسبوع القادم»‎ _ 


ثالثا ب نمط الاقفال التركيزى _ Type of Concentrated Closing‏ : 
يستخدم هذا التمط من الاقفال للتركيز على معلومة هامة طرحت ف 
ALLAL‏ بهدف تعميق مفهومها فى ذهن المرشد والمسترشد على حد سوأع + 
فقد يستهدف اقفال القابلة التركيز على مدى فهم كل من المرشد والمسترشد 
لخر قبل الانتهاء متها » وقد يستهدف اقفال القابلة التركيز على المطالب 
لكلف بانجازها كل مت ‌المرشد والمسترشد لتذكيرهما يما يجب عملهاستعداد! 
للمقابلة التالية ٠‏ وقد يستهدف اقفال المقابئة التركيز على jal‏ معين يشغل 
تفكير المسترشد »فيطمئنه المرشد يانه لن ينساه dilg r‏ سوف Lardy ٠ ale ys‏ يلى 
عدد. من النماذج التى تدل على هذا النمط من الاقفال ٠‏ 
:8 «سوف لاسرد يصورة مختصرة ما فهمته من مناقشتنا اليوم « واذا 
وجدت أى اختلاف بين سرد ی له وبين ماكنت تقصده وتعنيه > فارجو أن 
#ه «لوتلت تسرد لى يصورة مختصرةآهم النقاط التى تناولناها فى هذه 
laá gat Allal l‏ § > .حهيدى G hs‏ حولها» ۰ 
Æ‏ «لقد اتفقنا اذن على أن أتولى Gh‏ الاتصال بالمستشفى للاستفسار 
\ لفحوصات الطبيةالتى أحريت لاک tsi‏ يطلع عليها المختصون بالمستشفى) ٠‏ 


YYA _. 


si‏ «اطمئن جيدا من هذه الناحية » سوف اتصل بركيسك فق العمل 
واستفسر منه عن الاسباب التى دعت الى نقلك من القسم الذى ترتاحللعمل 
فيه الى قسم JAT‏ . 


ويجبٍ على المرشد التفسى عندما يدخل مربطلةالاقفال ان يكون مستعدا 
لهاءوأآن يكون ممهدا لخصائصها..حيث يبدا يصورة غير مباشرة فى تلخيص 
ما تم استعراضه فى المقابلة الارشادية منذ بدايتها وحتى نهايتها بصورة 
سريعة ومركزة - ثم يختتم هذه المرحلة بعبارات الاققال التى سبق سرد 
تماذج منهاء وفقا للنمط الذى تمئله على أن تكون قصارة ووافية ٠‏ ثم يودع 
ad pial a ll‏ باإتسامة دافكة LSnie‏ على وجه tights‏ محيحوية Tilas‏ 
الايدى» مرافقا aj‏ حتى باب Aa yo‏ الارشاد التفسى « oll L-a li‏ ومنتظلرا 
بجواره حتى يختفى المسترشد عن نظره نهائيا ٠‏ ان هذه العباراته الجيدة 
التى تقفل بها المقاباة هى aT‏ ما يسمعه المسترشد من المرشد » Ola‏ هذه 
الايتسامة الدافئة هى آخر ما يراه على وجهه عتد وداعةه »مما بترك فى نفس 
المسترشد أطيب AN‏ واإعمقه »كله أمل وتقة ق أن الله سبحانه وتعالى سوف 
يساعده على يديه لمواجهة صعوياته والتغلب عليها وعبور أزماته وازالتها. 


ونريد أن نؤكد على المرشد النفسى ونحذره من استخدام نهايات 
وهمية وأنماط للاقفال مصطنعة لانها سوف تتسف المقايلة الارشادية من 
أساسها » اذا اكتشفها المسترشد of‏ اجس بها ٠‏ كما نحذره من سوء الظن 
EE GA a N ga hm‏ 
كامل يكل مايدور dloa‏ ولاسيما اذا كان طرفا فيه ٠‏ لذلك pads e‏ نخصح 
المرشد النفسى أن يكون صادقا مع نفسه c‏ أمدنا على مهئته » مراعيا الله ق 
عمله » فيتواصل مع المسترشد فى ila pa‏ الاقفال جيدا » وينهى المقايلة 
بمهاراتالاقفالل المترقية ain‏ كممارس مهنى له كفاءته التى تميزة عن غيرة ٠‏ 
وليكن أتضالة اللفظى dae‏ على day Ab‏ مرا aie‏ العتارات AN‏ ع 
بالدفء والتشجيع والامل وفقا لما سبق سرده من النماذج الواردة ق أنماط 
الاقفال الثلائة ٠‏ كما يجب على المرشد النفسى أن يتواصل مع المسترشد 
تواصلا غير لفظى على احسن ما يكون هذا hal gill‏ »فاد يصطنع الابتسامة 
ولا يرسمها ببرود على شفتيه»ولا يتكاسل فى النهوض من مكانه عند وداعه»› 
ولا يتراخى فى مد يديه عند مصافحته »ولا يتآخر فى خطواته عند مراففته › 
ولا يتوانى فى فتح الياب له » ولا يغلقه مباشرة خلفه بعد الخروج من CODE‏ 
معنا بش جعه على الغودة gl) 6 981 Bye‏ + 
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الخسلاصة 

يشترك كل من الارشاد النفسى والعلاج النفسى فى مقابلات أساسية تلى 
المقايلة الابتدائية » وبالاضافة اليها ٠‏ تتصف هذه المقابلة بكونها مقابلات 
تشخيصية وعااجية » ولا يختلف هذان النوعان من المقابلات فى خصائصهما 
أو مهاراتهما أو فنياتهماءولكنهما يختلفان فى الهدف الاساسى لكل منهما ٠‏ 
ويركز الهدف الاسامى للمقابلة التشخيصية على التاكد من حالة المسترشد 
التى تم التعرف عليا يصفة مبدثية فى المقابلة الابتدائية حتى يكونالتشخيص 
سليما وصحيحا » بينما يركز الهدف الاسامى للمقابلة العلاجية على تنفيذ 
الاستراتيجيات الارشادية المعالجة التى رسمها المرشد النفسى بناء على 
تشخيصه لحالة مسترشده سواء أكانت مينية على أسس وقائية plc‏ أنمائية » 
ام علاجية حتى يتغلب على ازماته النفسية ٠‏ وينتظم المرفى النفسيون فى 
ase‏ من المقايلات التشخيصية والمقايلات العلاجية حسب حالة كل منهم حتى 
يصلوا فى النهاية الى حالة الاتزان النفسى التى ينشدوتها جميعا ٠‏ 


وتركز المقابلات التشخيصية والعائجية على تدعيم المحتوى البنائى لكل 
مقابلة من مقابلاتها من أجل تحقيق الاهداف التى وضعت وحددت فالمقابلة 
الابتدائية ٠ويتم‏ هذا التدعيم بناء على المساهمة الفعالة من المسترشد نفسه» 
وذلك بتقديم نفسه بالشكل gall‏ يحسه ويشعر به قاللحظة التى ينتظم هيها 
مع المرشد النفسى فى أية مقابلة ارشادية» حيث أن انفتاحه على نفسه وعلى 
خبراته السارة والمؤلة طوال فترة حياته يمكنه من التعبير عن مشكلاته ق 
اطار طموحاته ومخاوفه ALS sikh‏ مع نظام قيمه ومثله فى المجتمع الذى 
يعيش فيه ٠‏ ومن ثم ء يمكن للمرشد النفسى أن يشخص حالته Asay‏ 
وموضوعية » وأن يضع استراتيجياته الارشادية المعالجة التى تحقق تنمية 
E‏ الح هد oii glo lena‏ 


ولاتختلف أى من القابلات التشخيصية أو المقابلات العلاجية عن المقابلة 
الابتدائية فى كونها تتكون من ثلاث مراحل أساسية هى مرحلة الافتتاح e‏ 
ila. pay‏ البناء » ومرحلة SUS‏ بينما تختلف المقايلات التشخيصيةوالعلاجية 
عن المقابلة الابتدائية فى الاهداف والمحتوى ٠‏ وتجدر الاشارة الى أنه لايوجد 
انفصال فعلى بين هذه المراحل الثلاث: ولكن المرشد النفسى يراعى هذا 
التكوين فى ذهنه فقط حتى ينظم alas‏ ويرتب فكره بما يساعده علىالتحرك 
ALWIL‏ الارشادية من بناء علاقة انسانية مهنية دافئة مع المسترشد » الى 
انعاش ذاكرة كل منهما حول مادار ف المقابلات السابقة » الى الاستعداد 
لاستكمال ما بدء فى تنفيذه من استراتيجيات فيها » الى استخدام المهارات 


at Pe a 


والفنيات اللازمة لتنفيد هده wis) pl!‏ على أكمل t amy‏ الى تلحرص 
محتوى المقايلة aa leg‏ حلالها » الى aio!‏ النوصيات اللارمة ٠ yal‏ ثم فى 
النهاية الى اقفالها 


تعتبر مرحلة الافتتاح نقطة الندايه التى يبدا عددها المرشد النفسى إية 
مقابلة ارشادية ٠‏ تشخيصية كانت ام علاجية»حيب يتقرر خلالها ما يحتمل 
طرحه للمناقشة حول حالة المسترشد (aig‏ هده المرحلة عادة دميادرة 
المرشد النفسى ق المناقشة ٠‏ استكمالا لما دار بيئه وبين المسنرشد فى المقايلات 
السابقة -لذلك » فان المرشد النفسى ينحمل المسئولية كاملة فى البدء بافتتاحها 
بالممارسة الجيدة التى تدعم العلاقة بينهما » والتى تحرك wll ALL‏ 
منطفقى للمرحلتين التتاليتين c‏ اليشام والاقفال وتحدد خصاكص pa‏ حلة 
plat‏ بطردقتين أساسيتين بتبعهما المرشد النفسى هما : طريقة AANI elas‏ 
a‏ ودين at SL‏ 4 روطريقة الوعى ake Ageia Gill os Sill‏ ال Loa‏ 
يمكن المرشد من ممارسة مهنة الارشاد النفسى بصورة جيدة وفعالة ٠‏ 


تتميز طريفة بناء الالفة بين المرشد والمسترشد بغرس الثقة فى نفس 
المسترشد حول طبيعة الارشاد والعلاج النفسى بصورة عامة Jaage‏ امكانيات 
المرشد النفسى المهنية بصفة خاصة »مما ينتج عنهما علاقة انسانية مهنية تتسم 
بالدفء والتعاطف ضمن الاطار العام للمقابلات التشخيصية والعلاجية التى 
ينتظم فيها الطرفان ٠‏ وبالرغم أن بناء الالفة قد بدا فيها فى المقابلةالابتدائية 
الا أنه يستلرم تجديدها فى كل مقابلة تالية لها».حيث أنه كلما تراكمت هذه 
الالفة وازدادت» وكلما دعمت وقويت خلال المقايلات التشخيصية والعلاحية 
المتتالية »كلما اقترب المرشد النفسى من تحقيق!هداف استراتيجياتهالارشادية 
المعالجة »وكلما اقترب المسترشد من عبور ازماته النفسية التى يعانى منها. 
وبالتالى فان الالفة التى غرس بذورها المرشد النقسى ق المقابلة الابتداثية 
ثم رواها ورعاها فى المقابلات التالية لها » كفيلة بآن تزيل حالة التوتر 
النفسى التى يكون عليها المسترشد عند البدء ق العملية الارشادية » والتى 
قد Ane poi‏ عبر مفابلاتها الاولية المتتالية ٠‏ 


sig‏ تتداخل طريقة بناء الالفة مع الطريقة الثانية » والوعى الفكرى»› 
بحيث يصعب فصلهما عن بعضهما عند افتتاح المفابلة الارشادية + ولاسيما 
اذا كاذت الالفة موجودة فعلا بس المرشد والمسترشد ¢ مما يجعل المرشد 
لا يدناج الى أية apis‏ رمنبة مستقلة لبنائها » ولكنه يعمل على تنميتها 
وتدعدمها خلال هنرة تطبيق 'لوعى الفكرى وعرسه عند المسترشد + وعلى 
يه حال لا سكن للطريقة sail‏ لوعى القفكرى: أن مرق النور الا تعد أن 


يتأكد acl sail‏ من يجاح gahi‏ الطريقة الاولى elas i‏ الالقة é‏ 9,03 )3 
فعالة ومؤثرة . 


وتتميز طريفة الوعى الفكرى بالتعبير اللفظى عن مضمونها فيما يتعلق 
بالتوضيح والتفسير وأحيانا بالشرح والتحليل للهدف الركيسى من المقابلة 
الارشادية » وما يتفرع عنه من آهداف ٠‏ كما أنها تتضمن تيصير المسترشد 
بحالته التى يعانى منها » وتركز انتياهه على الصعوبات التى واجهته عند 
تكيفه مع البيئة التى يعيش فيهاء والتى تسببت ف أزماته النفسية ٠وتختتم‏ 
المتعلفة: به :والاسترسال فى الحديث عما ele‏ يخصوصه » والانفتاح lac‏ يكنه 
aS g A485 E‏ 3 اللاشعور ٠ òde‏ 


ويتدرج المرشد النفسى من مرحلة الافتتاح الى مرحلة اليناء يعد ان 
يطمئن تماما الى اتمام تنفيذ طريقتى بناء الالفة والوعى الفكرى بالكيفية 
المرجوة منهماءوبعد أن يكون المسترشد مستعدا للدخول فق المرحلة البتائية 
E‏ و a‏ وا all alas‏ عاد اة aN,‏ ا ل حك التقهيك 
من جميع جوانيها da al‏ الدوافع والاسباب التى Gal‏ اليها حتى يمكن 
تشخيصها وعلاجها على أسس drole‏ سليمة ٠وبالرعم‏ أن الشكل العام لحالة 
المسترشد يتحدد بصورة مبدثية ف ALLL‏ الايتدائية »ويتضح ملامحها رويدا 
رويدا فى مرحلة الافتتاح لكل مقابلةء الا أن الهدف الاساسى لمرحلة البناء هو 
تحديد هذه الملامح بصورة قاطعة »مما يدعم تشخيصها النهائى »)ودرحدد 
علاجها على أساس مدروس لا يقبل الشك ٠‏ ويتوفف نجاح هذه المرحلة على 
خبرة المرشد التفسى وكفاعته فى ممارماته المهنية » ووفقا لفلسفته الارشادية 
وما تتضمنها من نظريات ومدارس تحدد وتشكل منهجه الارشادى المعجالج 
للحالات التى يتعامل ٠ Yas‏ وعموما لايخرج معظم المرشدين النفسيين ف 
مقابلاتهم الارشادية عن اتباع خطوط عريضة فى ممارساتهم ليناء المقإبلة 
التشخيضية والعلاحية + وتمكل adm‏ الخطوظك العريفة. : GLE)‏ النفس 4+ 
تواصل النفس وتطابق النفس ٠‏ 


يحاول المرشد النفمى أن يساعد المسترشد على أن يرتاد نفسه ويكتشفها 
فى بداية مرحلة البناء لأية مقابلة ارشادية » وذلك بتشجيعه على منافشة 
أموره كلها بلا خوف ولا تردد »بلا Goad‏ ولا مداراة حتی ينفتح على .نفسه 
فيعى ويدرك الارتباطات القوية بين مفهومه. لذاته وبين الاتجاهاتالمختلفة 
المؤكرة Lengel gale‏ كمكية هن UT‏ تشكل سلوكة العام + ولن يتحقق هنذا 
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الا بمساهمة المسترشد الايجابية فى تحمل المسئولية نحو ا.حداث التغيير فى 
سلوكه » وذلك خلال الاتصال (التواصل) الجيد بين المرشد والمسترشد مما 
يسهم فى أمكانية اقناعه بقدرته على احداث التغيير اذا رغب فيه ٠‏ 


ويحاول المرشد النفسى أن بساعد المسترشد يعد ذلك على أن يتواصل 
مع نفسه فيتحدث عنها وكأنه وجدها وملكهاءوليس على اعتبار Lgl‏ تمثل 
leja‏ منفصلا عن كيانه وذاته .ولن يستطيع المسترشد أن يتواصل مع نفسه 
قبل أن يتواصل مع المرشد النفسى أولاء وأجمع المشتغلون فى مجال علم 
النفس الارشادى والعيادى بان التواصل يتكون من شقين أساسيين هما : 
التواصل اللفظى والتواصل غير اللفظى٠‏ ويمكن أن يتحقق التواصل اللفظى 
بين المرشد والمسترشد خلال التعبيرات اللغوية التى يتضمنها عدد منالفنيات 
الممارسة فى المقايلة الارشادية مثل الصمت والانصات والايضاح والانعكاس 
والمواجهة » والتفسير » والتلخيص٠ Lab‏ التواصل غير اللفظى فيمكن OF‏ 
يتحقق .خلال الابتسامة والاماءة بالرئس والاتصال البصرى واتحتاء .جسم 
atl‏ ق اكجاة ad idl‏ وقرت المسافة ينها + 


وتجدر الاشارة الى عدم المغالاة ف الاتصال اللفظى وغيراللقظى ولاسيما 
اذا كان طرفا المقابلة الارشادية من جنسين مختلفين أو من فثتين عمريتين 
متباعدتين ٠‏ ولو ننا نفضل ونؤكد على أن يكون الطرفان فى نفس الجنس 
طيقا للشريعة الاسلامية الحنيفة وكذلك يفضل أن يكونا متقاربين فى السن 
حتى يستطيع كل منهما أن يفهم الآخر نظرا لعدم agag‏ فجوة الاجيال 
بينهماء وتصل هذه الفترة (فترة تواصل النفس) الى نهايتها عندما wis‏ 
اتحاه المسترشد كلية من سلبية مطلقة الى قهم واع وادراك كامل للنفس ٠‏ 


ويحاول المرشد النفسى أن يصل بالمسترشد بعد ذلك الى الفترة النهائية 
من مرحلة البناء التى تسمى تطابق النفس ٠‏ وتتميز هذه الفترة يوعى 
المسترشد وادراكه بمشاعره الداخلية وعالمهالخارجى ومحاولة تطابقهما على 
بعضهماء ويتضمن تطابق النفس معنى التحدى للنفس ».حيث يتقبلالمسترشد 
كل جدید ف سلوكه ويمارسه برضاء تام دون تردد ولا خوف»ءولن يتحفق 
هذا ما لم يكن المسترشد مستعدا للتغيير وملتزما بسلوكه الجديد وبممارسته ٠‏ 
ولن يستطيع المرشد النفسى أن يساعد المسترشد على تحقيق هذا التطابق 
ان لم يكن هو شخصيا متمتعا به أولا.ويعنى تطابق النفس أن يكون الفرد 
Wale‏ فى قوله وعمله»يقول مايفعله»ويفعل ما يقوله »لا انفصال ولا انقصام 
بين القول والعمل. وعرف روجرز (Rogers)‏ تطايق النفس بمعنى تحريك 
المسترشد من الاطار المرجعى الخارجى الذى يمشل سلوكه الى الاضار 


PY — 


المرجعى الداخلى الذى يمثل قيمه حتى يتطايق الاطاران hey pi‏ روجرز 
الاطار المرجعى الخارجى بأنه يمثل النفس الواقعية للفرد» والاطارالمرجعى 
الداخلى بانه يمثل النفس المثالية للفرد»ووحث المرشد النفسى الجيد »والكفء 
قر alee‏ على Gh‏ ساعد adyZull‏ بح حنظيق 4485 الواقعفة على Lai‏ 
الا Gia pal‏ ان ع الذوة: سج داك اها واف 


وتأتى مرحلة الاققال عند نهاية المقابلة الارشادية وختامهاء وقد تقفل 
المقابلة وتنتهى بناء على قرار مشترك من المرشد والمسترشد دون الالتزام 
بالمرور على مراحلها التلقائية »مرحلة الافتتاح ومرحلة البناء » أوقبل أن 
تستوق كل Mia pe‏ متها حقها المهنى» اذا وخدا آنه لأغئرورة لاستكبال| لقابلة 
ولا ضرورة للاستمرار فيهاء ويكون هذا الاقفال المفاجىء نتيجة للظروف 
المفيطة Ahan‏ ا مرجد dias‏ عامة 4 death gf‏ ارغ Wedad ballast‏ هة 
انا لس فك EE ae alli ley E‏ فودية 6 وقد 
تنتهى العلاقة الارشادية بين المرشد والمسترشد عقب المقابلةالابتدائية مباشرة . 
أو بعد الانتظام فى عدد من المقابلات التشخيصية والعلاجيةء وعموما لكل 
aie,‏ فيا الخاضة يها وجاكفاليا: Sg E‏ بعيالة Gig‏ الخامة يهاه 
والخاصة بتوقف المقايلات الارشادية التى تناولتها ٠‏ 


ويقع المرشد النفسى المبتدىء فى حيرة عندما يدخل مرحلة الاقفال أو 
يقترب منها».حيث قد يفلت aia‏ الزمام وتطغى مرحلة البناء عليها»وينتهى 
الوقت المخصص للمقابلة دون أن يكون مستعدا لافقالها فتنتهى المقابلة 
دون أن تقفل وفقا للانماط الفنية المتعارف عليها فى مرحلة الاقفال٠‏ لذلك» 
على المرشد النقسى حديث التخرج أن يكون على وعى تام بالفترا تالزمنية 
المقترح تخصيصها لكل مرحلة من مراحل المقابلة بحدث لا تطعى فترة زمنية 
لمرحلة على الفترة الزمنية المخصصة للمرحلة ٠ GSM‏ هذا مع العلم انه 
ليس هناك agaa‏ فاصلة بين كل مرحلة وأخرى »وانما هذه الفواصلالمصطنعة 
تكون فى ذهن المرشد النفسى الجيد حتى يتمكن من التحرك بالمسترشد من 
مرحلة الى أخرى محققا أهداف كل منها Los‏ يعود بالفائدة على المسترشد 
من تنمية اشخصيته وتعديل سلوكه ٠‏ 


. ويجب على المرشد النفسى أن يبذل قصارى dogs‏ ليرضى المسترشد 
hell oye jag‏ ق aad’‏ #ويشعر يانه اناد Sed‏ من المقائلة clap pill‏ 
ait,‏ حقق فائدة منها مهما كان نوعها أو حجمها حتى يجعله يخرج من 
aaie‏ دون أن يحمل ف نفسه أى أثر سىء من المقابلة »ولا Byrd. dab‏ مؤلمة 


— yrs — 


المسترشد وتشجيعه على المساهمة فى وضع الخطط الممتقبلية للعملية 
الارشادية المعالجة حتى يشعر بمسئوليته نحو نفسه » ويشعر بدوره الفعال 
نحو الامتثال للشفاء ٠‏ كما يعمل المرشد النفمى على التمهيد لمرحلة 
الاقفال Sus‏ يجعل المسترشد مستعدا لهاءمما يحتم عليه عدم طرح du)‏ 
معلومة جديدة يرغب ق بحثها of‏ منافشتها ٠‏ كما وعلى امرشد النقسى 
الجيد والكفء فى ales‏ إن يلتزم BLING‏ الثلاثة المتعارف عليها فى مرحلة 
الاقفال وهى : نمط الاقفال العادى المتميز بالعبارات الودية والاسلوب 
المجامل الذى لا يحمل sh‏ معنى للتجريح » ونمط الاقفال للعمل غيرالمنتهى 
المتميز بتاجيل المناقشة .حول معلومة Cin ple‏ ق مرحلة البناء قبل الدخول 
الى ila ys‏ الاففال ô pias‏ قصيرة »ولم تستكمل المناقسة حولهاءوثمط الاقفال 
التركيزى المتميز بالتركيد على معلومة هامة طرحت ف المقابلة بهدف تعميق 
مفهومها فى Gad‏ كل من المرشد والمسترشد قبل الانتهاء من المقابلة ٠‏ 


— VOo — 


تمارین للمناقسشة 
أولا : «لا تختلف المقابلة التشخيصية عن المقابلة العلاجية فى خصائصها 
أو مهاراتها أو فنياتها » ولكنهما يختلفان فى الهدف الاساسى لكل متهما» . 
# ناقش هذه العبارة بثىء من التفصيل ٠‏ 


ثانيا : «تتميز طريقة clas‏ الالفة بين المرشد والمسترشد بغرس الثقة فى 

بصفة خاصة» ٠‏ | 
# عرق الالفة كيف تستخدم طريقة بنائها فتدعيم العلاقةالارشادية 
بين المرشد والمسترشد ٠‏ 

المرشد والمسترشد » وخمسة أمثلة أخرى تدل على الممارسات الجيدة لبتادها 
مع النعليق على كل من النوعين الممارسين ٠‏ 

رابعا : «تعتبر طريقةالوعى الفكرى الحدى طريقتين اساسيتين › 
تستخدمان فى تحديد خصائص مرحلة الافتتاح» ٠‏ 


E‏ أشرح طريقة الوعى الفكرى » موضحا خطواتها الثلاث التى 
تتضمنها » مع ذكر مثال واحد فقط يدل على الممارسة الرديكة 
فى تطبيقهاءومثال آخر يدل على الممارسة الجيدة فى تطبيقها 
لكل خطوة من خطواتها الثلاث ٠‏ 

حامسا : «تتكون مرحلة B si‏ أده مقابلة ارشادية من do gas.‏ 
عريضة نكاد تكون واحدة فى اطار الممارسة العامة لمهنة الارشاد النفسى» ٠‏ 

8 أكتب مذكرات مختصرة عن كل من هذه الخطوط العريضة › 

موضحا pal‏ ما تد تتميز به كل منها ٠‏ 
سادسا : «تقع على المرشد النفسى مسئولية كبيرة فى مساعدة المسترشد 
على أن برتاد نفسه ويكتشقها» ٠‏ 


© وضح هذه العبارة فى ضوء النقاط المحددة التى يستنير بها المرشد 
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patil‏ ف len‏ لهذه المستولية” © مع Mila TMG AS‏ تدل على 
ثلاث من هذه النقاط ٠‏ 


سابعا ب : «لايخرج مكهوم التواصل' 3 ro‏ عن كونه يتضمنن شين 
أساسيين » لا ثالث لهما» ٠‏ 


# بين هذين الشقين لمفهوم التواصل»مركزا على الفروق الأساسية 
بينهما مع pd‏ امثلة توضيحية لكل منهما ٠‏ 


اللفظى اذا کان طرفا المقابلة ؛ المرشد «cb i 1 eet‏ 
أو من فكتين عمريتين متباعدتين» ۴ 


pauls استعرض وجهة نظرك حول هذه النصيحة مدعما رايك‎ I 
t A نطفية‎ 


سدم تت 


تاسعا : «اذكر سبعة مؤشرات يمكن أن تحطم التواصل بين المرشه 
والمسترشد وسبعة مؤشرات أخرى يمكن أن تسهم ق بتائه» . ٠‏ + 

عاشرا : «استخدم كارل روجرز مصطلحى الاطار المرجعى الخاريجى 
المثالية Jad‏ على تطابق النفس» . 

۴ تناؤل كل من هذه المصطلخات بالتفسيرء مبينا جلاقتها بمفهوم 
تطابق النفس ٠‏ 

pis Gala‏ : «قدم نموذجين يمثل أحدهما الممارسة الرديكة » ويمثل 
الادخر الممارسة الجيدة لتحقيق تطابق النفس »مع التعليق على كل edged‏ 
قدمته ») . 

roe ae sa) نظر كل من‎ hed are : ثانى عشر‎ 
٠ ET aa TA الارشادية بشكل‎ 


ثالث عشر : oe pails‏ الصعوبات التى 93 dal‏ المرشد النقسى الممتدىع » 


أو حديث التخرج عندما ينتقل الى مرحلة الاقفال > مع ذكر أمثلة توضيحية 
تؤكد dla pa‏ ؛ ومبينا كيفية التغلب على sam‏ الصعوبات» ٠‏ 


— Yy — 


عند "sail‏ المقابلة الارشادية 39 x‏ 


sab 8‏ مثالا واحد! لكل من الاقفال الردىء والاققال الجيد > مع 
التدعيم بالتعليق على كل منهما ٠‏ 
حامس عشر : «يمكن انهاء المقابلة الارشادية بثلاثة أنماط للاقفال » 
متعارف عليها 3 مجال الارشاد. والعلاج النفسى | . 
# تكلم عن الفروق المميزة لكل من ,هذه الانماط الثلاثة بشىء من 
re 1‏ صا | > 
سادس عشر : «استعرض ثلاثة نماذج توضيحية لكل تمط من أتماط 
الاقفال الثلاثة » مع التفسير المختصر لكل من هذه النماذج ٠‏ 


سابع عشر : «حذر المؤلف من استخدام نهايات“وهمية » وأثماط 
مصطنعة لاقفال المقابلة الارشادية» ٠‏ 


© بين الحكمة من هذا التحذير ٠‏ 


On 2‏ المقصود بالنهايات الوهمية وا كسان eR!‏ للمقابلة 


* بين وجهة نظرك حول الكيفية التى يجب أن تتميز بها نهاية 
المقابلة الارشادية » والكيفية التى يجب أن يتم بها اقفالها ٠‏ 


— YA — 


البا ب كامس 


فنيات المقايلة ق الارشاد والعلاج النفسى 
TECHNIQUES OF INTERVIEW IN COUNSELING‏ 
AND PSYCHOTHERAPY‏ 


الفصمل الحادى عثر 

فنيات الفعل )١(‏ : فنية التساؤل 
الفصل الشانى عشر 

فنيات الفعل (y)‏ : فنية المواجهة 
الفصل الثالث عشر 

فنيات رد الفعل 
الفصل الرابع عشر 

فنيات التفاعل 
الفصل الخامس AS‏ 

فنيات المسثولية 


ل يمكن لأى مقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى أن تبلغ أهدافها أن لم 
يستخدم المرشد التفسى الفنيات اللازمة التى تسهم الى .حد كبير ف تنفيذ 
الاستراتيجية الارشادية بما يحقق التنمية الشاملة لمشخصية المسترشد › 
والتعديل المؤثر الفعال فى سلوكه نحو الافضل ٠‏ ويتوقف نجاح العملية 
الارشادية الكلية على مدى كفاءة المرشد النفسى فى استخدامه للقنيات التى 
تعلمها وتدرب عليها بما يحقق الفوائد المرجوة منها حيث أن المقابلة 
الارشادية بلا فنيات تعتبر كالجسد يلا روح ٠‏ 


ويمكن تصنيف الفنيات المستخدمة ف المقابلة الارشادية الى اربعة 
تصنيفات أساسية ٠‏ يختص التصنيف الاول يفنيات الفعل (alt‏ تتمركز حول 
المرشد النفسى نفسه لانه يقع عليه العبء الاكبر فى المبادرة ياستخدامها ٠‏ 
ويختص التصنيف الثانى بفنيات رد الفعل حيث تتمركز حول المسترشد 
نفسه لان المرشد يستجيب بهذه الفنيات U‏ يقوله المسترشد وما يفعله Jabs‏ 
المقابلة .وتختص الفنيات الثالثة بالتفاعل بين المرشد والمسترشد حيث تعود 
المسئولية مرة اخرى الى المرشد النفسى فى ادارة المقابلة وتنشيط فعاليتها بان 
يحرك المسترشد فيها ليساهم ويشارك فى مناقشتها بصورة ايجابيةء وتنفرد 
الفنيات الرابعة بتحمل المسئولية من جانب المرشد النفسى أمام الجماهير 
حول ما يصدر dis‏ من قول وعمل c‏ .حول ما ينجزه من مهام وما ينتج عن 
خدماته التى يؤديها » حول مدى الاستفادة من ممارساته المهنية liag ٠‏ 
يتطلب تقويما شاملا للمتصلين بالعملية الارشادية ولاسيما ق مجالالممارمة 
التدريبية بمختبرات الارشاد والعلاج النفسى ف الجامعات ٠‏ 
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PLS 


فذيات رد الفعل )1( فنية التساؤل 


ACTION TECHNIQUES (1) : QUESTIONING TECHNIQUE 


# فنية التساؤل ٠‏ 
# دور المسترشد فى ممارسة فنية التساؤل . 

# دور المرشد فى ممارسة فنية التساؤل ٠‏ 

٠ القواعد الاساسية فى ممارسة فنية التساؤل‎ m 
٠ الخلاصة‎ 8 


تعتير فديات الفعل (action techniques,‏ العصب المحرك للمفابلة فى 
الارشاد والعلاج النفى Sum‏ أنها تمثل الجانب النشط فيها الذى يشجچع 
طرفيها المرشد والمسترشد على الكلام»وتيادل الحديث» والمشاركةفىالمناقشة ٠‏ 
وتسهم فنيات الفعل فى تعميق العلافة المهنية بين المرشد والمسترشد لانها توفر 
الوسائل الفعالة التى يمكن أن يختبر بها المرشد النفسى كفاعته المهنية ومدى 
تقدمها e‏ وتأثيرها على شخصيته ومدى تنميتها ٠‏ وسوف نتناول عدد من 
هذه الفنيات على سبيل المتال وميس على سبيل الحصر فى هذا الفصل 
والفصل القادم ان شاء الله . 


“j a a ٠.‏ اؤل 
QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


يعتبر التساؤل الاداة الاساسية التى لا يستطيع المرشد النفسى أن يستغنى 
عنها نهائيا « على اعتبار أنها الوسيلة الفعالة والمؤثرة فى افتتاح ALGI‏ 
وينائها واقفالهاء فى تشخيصالحالة وعلاجها وتقويمهاءوف مساعدة المسترشد 
على فهم نفسه وعبور أزماتها » والتى بدونها يشعر المرشد النفسى أنه بلا 
أجنحة يحلق بها فى جو المقايلة الارشادية »وبلا زورق يطفو به على سطحهاء 
ولاغنى عن التساؤل فى أية مقايلة مهما كانتءوف Gl‏ مجال تكون ٠‏ فطاما 
أن هناك مقابلة بين شخمين » فلابد أن يكون هناك Logins duas‏ » ولن 
يخلو هذا الحديث من سؤال موجه لأ.حدهماء واستجابة صادرة له عن الآخر + 
ومن ثمءفان فنية التساؤل (questioning technique)‏ تعتبر الجرعة المنشطة 
للمقابلة فى الارشاد والعلاج التفسى لما تحدثه من فعل وحركة ٠‏ 


وتعتبر فنية التساؤل الوسيلة الاساسية لارتياد المجهول واكتشاف 
الغامض Lad‏ يتعلق بحالة المسترشد من جميع جوانبهاء وتفيد فنية التساؤل 
فى الحصول على كافة المعلومأت اللازمة عن حالة المسبترشد)»قى تشجيعه على 
التعبير عن 4444 بحرية وطلاقة › فى مساعدته على اختبار مشاعره وأفكاره » 
فى الاخذ ببديه لابداء رأيه وتقديم مقترحاته »كما أنها تفيد المرشد التفسى ف 
تجديد أسس تشخيصه وعلاجد › فى وضع استراتيجياته»وفى تحفيق ٠ saloons‏ 


وبعتدر التساؤل الحدد تموذجا حسنا لتئمية التواصل بين المرشد التقسى 


E I. EE 


والمسترشد > وبين المسترشد ونقساهء سن المسترشد والآأخرين ٠‏ وقد أشار 
مالونی ووارد )1976 (Maloney & Ward,‏ المى أن أسئلة المعالج النفسى تسهم 
الى an‏ كبير ف clas‏ المقابلة الاكلينيكية وتقدمهاء» اذا استخدمت يكفاءة عالية 


e جيدة‎ dia, 


وقد يقع المرشد النقمى المبتدىء » أو حديث التخرج فى منزلق فنية 
التساؤل » حيث Jl‏ المسترشد من أجل التساؤل فقط ولا شىء غير التساؤّل٠‏ 
ويتصف ad bh‏ النفسى غير الكفء ف عمله بأنه يقذف بالاسئلة عشوائيا بلا 
معنىويدون مناسبة فى وجه المسترشد »ودون أدنى اعتبار لتحقيق أى هدف . 
وقد تتسبب أسثلة هذا النوع من المرشدين النفسيين فى زيادة اضطراب 
المسترشد بدلا من اعانته على ازالته » وقد تتسبيب فى مقاطعة حديته بدلا 
من مساعدته على الاسترسال فيه»وقد تتسبب ق احراجه وعقد لسانه يدلا 
من تشجيعه على اطلاقه ٠‏ ويزداد الامر سوءا عندما يلاحظ المسترشد ترنح 
المرشد النضى ف هاوية التساؤل ومتحدرها عندما يشرد عن الاستماع الى 
UL‏ عما وجهه من أسئلة الى المسترشد »أو اذا كانت أسئلته فارغة وخاوية 
ili,‏ وهشة لاتستحق الاجابة عنها ولا الاستجابة اليها ٠‏ ويزداد الامر 
خطورة عندما يشعر المسترشد بأنه وضع فى مكان الاتهام » وأنه يستجوب 
أمام شرطى نصف الليل الذى يتصف عادة بأنه نصف فائق ونصف gly‏ لما 
يدور حوله»وبأنه نصف منتبه ونصف متيقظ لما يستفسر عنه Uy‏ يستمع 
الميه ٠‏ وقد تتحول المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى الى مهزلة عندما ينقلب 
الوضع فيها ويفلت الزمام من يد المرشد النفسى»ويلتقط المسترشد منه الخيط 
ويبدا فى ادارتها موجها له سيلا من الاسثلة والاستفسارات التى يستجيب لها 
المرشد النفضسى بلا وعى فيجيب عنها بدافع الحماس الوهمى للمهنة » وعن 
اقتناع زائف بأنه وجد فيها لتلبية طلبات العميل ٠ (the client)‏ 


وقد يتبادر الى الذهن لأول وهلة algal‏ خاطىء حول فنية التساؤل e‏ 
وشرعية وجوبها على المرشد النفسى فقط واقتصارها عليه » دون المسترشد 
وعدم أهليته لها وتحريم اسنادها اليه .وقد يعتقد البعض أن الرشد النفسى 
هو وحده الذى ميملك حق التساؤل » oly‏ المسترشد محكوم عليه Laila‏ وآبدا 
أن يجيب عن أسثلته ٠‏ وقد يظن البعض أن المرشد النفسى هو المنبع الوحيد 
لالقاء الاسئلة ف المقابلة الارشادية ily‏ المسترشد هو المصب الوحيد Gall‏ 
بتلقاها أو أن المرشد التنفسى هو المصدر الوحيد لارسالهاءوأن المسترشد هو 
الموضع الوحيد لاستقبالهاء وهذا يعنى . عن خطا فى الفهم — أن المسترشد 
غير oli al epee‏ ال ولا يمكن له of‏ تتفي لان SU‏ التقمق له بى 
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الامتياز فى السؤال فقط ٠‏ هذا الاتجاه الخاطىء نرفضه Vgc hal‏ يوجد فرد 
ما فى أى مجال كان يقره أو يدعو اليه ٠‏ ان للمسترشد الحق ف التساؤل 
والاستفسار LL‏ مثل Goth‏ الذى يتمتع به المرشد النفسى » غير أن طبيعة 
المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى تتطلب أن يحصل المرشد على كافة 
المعلومات اللازمة عن المسترشد »وأن يشجعه على أرتياد نفسه واكتشافها › 
oly‏ يساعده على hal gall‏ معها ومع الآسخرين».حتى يصل به ق النهاية الى 
أن يتطابق مع نفسه من أجل تنمية شخصيته وتعديل سلوكه Gly ٠‏ يتمكن 
المرشد النفسى من تحقيق كل هذه الاهداف ما لم يكن ممسكا بيديه بزمام 
الامور وما لم يكن يدير بنفسه ALLEN‏ الارشادية » متحركا بها Gay‏ 
الاستراتيجية المتى رسمهاء ومن Glace ad‏ هذه الاسئلة الهادفة المتى يوجهها 
للمسترشد تعتبر المحرك الاساسى للمقابلة الارشادية نحو تحقيق أهدافها 
المنشودة. وهذا لا يمنع بأى حال من الاحوال ‏ وقد سبق الاشارة اليه فى 
موضع سابق ‏ أن يشجع المرشد النفضسى المسترشد على أن يستفسر عن 
حالته وأن يستوضح كل pal‏ فيها » oly‏ يعى أبعادها » وأن يدرك درجة 
تطورها e‏ ولن يتسنى له ذلك ما لم يسال ويستفسر بدوره عن كل كبيرة 
وصغيرة تتعلق به لانه حق مكتسب له لا تزاع فيه ٠‏ ولكن ما قصدنا اليه »ألا 
تتحول المقايلة الارشادية الى جلسة للثرثرة العامة»ولاستنزاف المجهود › 
ولمضيعة الوقت دون أن يتحقق منها أى هدف يصبو اليه الطرفان › المرشد 
ا 


وبناء عليه »ان فنية التساؤل تزداد قيمتهاء وتؤثر فاعليتها عندما تتبادل 
. ممارستها بينالمرشد والمسترشد على أسس مدروسة لتحقيق الاهدافالمنشودة 
وعلى المرشد النفبى أن يتولى الدور الفيادى فی استثمارها بناء على 
استراتيجياته التى رسمها ويتبعها من أجل مساعدة المسترشد على تخطى 
صعوباته فى تكيفه»وعبور أزماته التى تؤرقه ٠‏ وحتى يتحقق ذلك » على 
المرشد النفمى أن يغريل كل ما يتزاحم الى ذهته من أسثلة لتنقيتها وااختيار 
الانسب منها حتى تتلاعم مع الهدف Gall‏ يريد أن يحققه باستخدامها ٠‏ 
وعلى المرشد dill‏ الامين على مهنته والمخلص فى عمله أن يسال نفسه 
ial nas‏ وموضوعية قبل ممارسة هذه الفنية » قبل أن يطرح sh‏ سؤال على 
المسترشد » وقبل أن يستخدم أى سؤال ف ALLL‏ » ان كان هذا السؤال 
سوف يدفعها نحو تحقيق أهدافها » أو سوف يوقفها » سوف ينطلق بها » 
أو سوف يشل .حركتها » سوف يدعم تأثيرها » أو سوف يبطل مفعولها c‏ كما 
عليه » لما يتصق به من خاصية القدرة على التوازن بين الامورء ألا يعتقل 
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حرية المسترشد فى طرح أسثلته » وألا يجعله يغالى ويتطرف فى طرحهاءكما 
عليه ألا يسلم ادارة المقابلة للمسترشد » Vip‏ يعزله نهائيا عنهاءان المشاركة 
a‏ والساهمة الفعبالة من جانت المستركد فى اذارة المقابلة غترورة 
حتمية تفرضها استراتيجيات الارشاد والعلاج النفسى على كافة المستويات 
ولكن تسليم الادارة al dus‏ ووضع المرشد النفسى فى موضع المتفرج اتجاه 
مرفوض من جميع الممارسين ق المجال الارشادى والعيادى على اختلاف 
قلسفاتهم ومدارسهم المهنية ٠‏ 


دور المسترشد ل ممارسة فنبة التساؤل 


COUNSELEE’S ROLE OF PRACTICING 
QUESTIONING TECHNIQUE 


ail‏ سبق الاشارة والتنويه الى أننا يجب ألا نغخفل دور المسترشد فى 
ممارسة فنية التساؤل»وأن من حقه أن يسال كما يشاء»فليس هناك أى حجر 
على حريته ق الاستفسار Lec‏ يكون غامضا عليه فيما يتعلق dallas‏ وذاتهء 
Lad‏ يتعلق بدورنا فى مساعدته ءوفيما يتعلق باتجاه الآخرين نحوه .كما أنه 
ليس هناك coh‏ حكر لممارسة هذهالفنية وجعلها قاصرة على فرد دون الكخر. 
فالحرية مكهولة لمطرق المقابلة فى تبادل الاسئلة»والاحترام وجب ملزم 
للطرفين عند طرح لأى سؤال وعند الاجابة عنه » دون ابداء أى مظهر من 
مظاهر التجاهل الممزوج بالاستهتار والسخرية »ومن ثم»فان مظاهر التواصل 
الحيد بين المرشد والمسترشد مثل الانصاد الجاد » الصمت الايجابى » 
الاستجابة التلقاكية i‏ سؤال يطرح يجب أن يكون بمثابة علامات مميزة 
للعادقة الانسانية المهنية بينهما ' die‏ اول لحظة يجتمع فيها GL‏ 3 
المقايلة الارشادية ٠‏ 


وات عليه عاق Gy‏ ناك © ا أو .سوه نهم ق 
جاتب الطرفين » المرشد والمسترشد ٠‏ فلن بسىء المرشد النفسى الظن بالمسترشد 
عندما يوجه اليه سؤالا ما »فيعتقد ‏ عن سوء agh‏ أنه قصد به اختباره» 
Glial,‏ حكبراته» والتشكيك ف قدراته وامكانياته ٠وبالتالى‏ سيكون رد فعله 
واستجابته اليه محددة لاتجاهغير سليم نحو المسترشد يتسم بالكرهوالبغضاء ٠‏ 
ومن جهة أخرى؛ أن. يسىء المسترشد الظن بالمرشد النفسى عندما يلاحقفه 
باستفساراته وإسئلته المتتابعة والمتتالية والتى لا تنتهى فيعتقد .عن سوع 
فهم ‏ أنه فى مركز الضعف ›وأنه وقع تحث سلطتة وسيطرته c‏ وبأن لا حول 
ولا قوة له ألا بارادته »مما يحوله الى شخص مقاوم »ومدافع »ومهاجم » عن 
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يق تساؤلاته واستفساراته المنطلقة والمصوبة فى الاتجاه العكسى لتصميب 
المرشد النفسى ٠‏ 


وعلى المرشد التفسى الجيدء والكفء فى عمله أنيكون حذرا بقدر الامكان 
ق الاستجابة U‏ يطرحه المسترشد من blige iul‏ يعى جيدا نوعيتها » وان 
يدرك بعناية الهدف والقصد منها .حتى لا ينزلق فى هاوية الاستجابة الزائقة 

لها والتردى فيهاء فيتخبط فى لجاب عنها » ومن Chel‏ تصادف اجاباته 
هوى. فى نفس المسترشد Gly e‏ تشبع alala‏ » ولن تشفى غليله c‏ مما قد 
يشير الاشمكز ia A‏ ا و لا المرشد 
gaili‏ بصفة ٠ ٠ Lala‏ ونتيجة لذللك »قد ييدى المسترسد سكريته من كفاءة 
المرشد النضى » والدُشكيك ف امكاناته ٠‏ وبالتالى»قد يشعر المسترشد بهوان 
المرشد وقلة حيلته وضعف قدرته »فلم يفم له وزنا ولم يعره أ1هتماما c‏ ولم 
يكن له احتراما ٠‏ وبناء عليه » تفقد المقابلات الارشادية جديتهاً وتتلاثئ 
als,‏ لم تكن عندما يتسيب منها طرفها الاساسى (المسترشد ) »ويعرض عنها 
ويخرج i‏ 


وح المرشد النفسى OL‏ تكون استجانته لأسئلة المسترشد تلفائية دون 
تصنع أو تزييف لان المسترشد سوف يشعر بها » Gly‏ تخفى عليه طبيعتهاء 
AR‏ أن يكون المرشد صادقا مع نفسه ومع مسترشده ؛ فيبدى اهتمامه بكل 
مايطرح عليه من أسئلة وينصت اليها .جيدا» ثم يلتقط فيها ما يرى أنه من 
الضرورق ilani‏ عنها » فتكون اجاباته عبر do‏ 4 ووااضحة دون أن يكتئفها أى 
لبس ولا غموض» وان تكون بعيدة عن أى زيف أو مواراة٠‏ وللمرشد النفسى 
مطلق الحرية فى أن يمتنع عن اجابة أى سؤال يجد لا ضرورة للاجابة عنه؛ 
أو يجد أنه ينال من سمعة الآخرين أو يفثى سرا لهم؛ »أو يجد أنه يتسبب ف 
مشكلات واضطرابات تمس .حياتهم وما شابه ذلك من الاسئلة التى يجب أن 
يمتئع عن الاستجابة لها بحكم GLA‏ المهنية التى يلتزم بها » بغض النظر 
عن أرضاء غرور المسترشدين أو نزواتهم أو .حب استطلاعهم ٠‏ وبناء عليه > 
يجب على المرشد النفسى الا يتردد لحظة واحدة فى أن Glas‏ اعتذاره صراحة 
عن الاجابة عن مثل هذه الاسكلة » مبينا الاسباب التى دعت الى هذا الاعتذار 
وذلك دون أدفى مجاملة لی .قرد كان »لان سمعته المهنية أغلى بكثير من 
ارضاء نفر من الئاس على حساب كرامة الاخرين وسمعدتهم i‏ وعنى عن 
القول a‏ أن المسترشد عادة يستفسر عن أمور تهمه متعلقة بحالته وذاته» 
متعلقة بدور المرشد النفسى فى مساعدته » ومتعلقة باتجاه الأخرين تحوة 
ونحو أزماته»وهذا ماسوف نتعرض اليه أن شاء الله فى السطور القادمة ٠‏ 


a‏ | ا 


استفسار المسترشد حول حالته وذاته : 

مما لاشك فيه »أن المسترشد عندما يحضر للمفايلة مع المرشد النفسى » 
ولاسيما Jol‏ مرةء يكون فى حالة عامة من التوترالنفسى والاضطرابالسلوكى 
التى تبدو عليه مظاهرها اللفظية وغير اللفظية٠‏ ويمكن أن يستدل على هذه 
الحالة من غباراته المبعقرة الرتيغة ash ig‏ التشاكرة غير المستقرة وابتسامته 
المص طئعة التائهة ٠‏ ويعتبر القاق علامة مميزة يوصف بها oh‏ مسترشد ينتظم 
فى القابلات الارشادية سو اء أكانت ابتداكية al‏ تشخرصية ¢ al‏ علاجية > 
ولاسيما اذا كان حديثا فيهاءولم يسبق له أية خبرة ق التعامل مع أية خدمة 
للصحة النفسية. by‏ كل مرحلة يمر بها المسترشد من مراحل المقابلة فى 
الارشاد: والعلاج النفضسى » يحاول أن يطمئن على حالته بان يختبر مدى 
التطور والتقدم الذى حققته » وأن يطمئن على نفس ه بان يختبر المستوى 
الذى وصلت اليه ٠‏ وغاليا يستهدف المسترشد من استفساراته وتساؤلاته ازالة 
حالة القلق التى تنتابه من حين الى آخر فيما يتعلق بحالته ومدى تطورها 
وتقدمها » وفيما يتعلق بنفسه والمستوى الذى وصلت اليه ٠‏ وقد تكون 
استفسارات المسترشد وتماؤلاته أكثر طموحا من مجرد الاطمئنان على 
الحالة وعلى الذات e‏ فتتعداها الى طلب الاستعجال فى العلاج ¢ وطلب 
المعلومات المتعلقة باسنراتيجيته وبمقومات نجاحهء وقد تكون استفسارات 
المسترشد وتساؤلاته Jal‏ أملا الاطمئنان علىالحالة وعلى الذات» فلاترتقى 
الى مستوى أعلى من الشعور بالياس وفقدان الامل فى الشفاء Landy ٠‏ يلى 
عدد من النماذج التى تدل على استفسارات المرشد وتساؤلاته حول حالته 
وذاأته »مرتبة .حسب الهدف لكل منهاءوفقا لما cla‏ ذكره فى التفسير السابق٠‏ 


أولا . استفسارات وتساؤلات تستهدف الاطمئنان > 
a‏ المسترشد «هل gad‏ أمامك Linas‏ ؟» 
— «هل تجدنى مضطريا OI‏ ؟» 
ت المرشد «هل تشعر 6h‏ قلق الآن؟» 
lan —‏ تشعر بأى تعب أو أرهاق اليوم ؟» 
* المسترشد La‏ تعلل الرعشة التى تنتابنى كلما اتيت الى هنا ؟» 
ت المرشد «وما الذى يجعلك ترتعش هكذا ؟ هل من شىء يقلقك هنا ؟» 


س المسترشد «هل تعتقد أنه يمكننى مواجهة زوجتى بعد كل الاهانات التى 
وجهتها اليها ؟» 
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8 المرشد Jan‏ تظن أنك ستعود الى مثل هذه الاهانات مرة أخرى ؟» 

© المسترشد Jan‏ تشك ف مقدرتى على اجتياز اختبار dalll‏ الانجليزية بعد 
أن رسبت فيه ثلاث مرات ؟)» 

a‏ المرشد «أنا لا أشك ف ثشىء» انما أحاول أن اراك كما انت الآن ٠‏ افا 
موضوع اجتيازك لاختبار اللغة الانجليزية فهذا أمر يتوقف عليك أنت» 


وعلى نظرتك لنفسك و مستقبلك» 
المسترشد «هل تظن أنه من الواجب أن اعتذر لوالدى عما صدر منى من 
سوء معاملة لهما»:٠‏ 


أنت وحدك Qs gall‏ مايجب أن تفعله وما لايجب » ولكتنى a yl‏ منك 
فقط أن تسترجع معنفسك علاقةوالديك بك منذ طفولتك وان ترىيوضوح 
ماقدماه لك من عون٠‏ كما أننى أريد منك اإضا أن تعود يتفسك الى فول 
الله تعالى وحديث رسوله الكريم Be‏ فيما يتعلق يبر الوالدين وثوابه » 
' وفيما يتعلق بعقوقهما وعقابه وبعد ذلك لك مطلق الحرية فى أن تقرر 
wal,‏ أن تفعله» + 
ثانيا ‏ استفسارات وتساؤلات تستهدف استعجال العلاج : 
سه المسترشد «هل أنت واثق فى أننى موف اعود لحالتى الطبيعية كما كنت 
فى السابق ؟) 
D‏ المرشد «الكقة فى الله وحده ٠‏ هو القادر على كل شىء ٠‏ وما آنا الا سبب 
أرجو أن يكون السبب ف الشغاء على يدى »2 أن شاء الله» 
# المسترشد «هل ستطول فترة العلاج ؟» 
«بعد كم مقابلة سوف أعود لحالتى السابقة ؟» 
oo‏ المرشد «الل وحده أعلم ٠‏ لا يعلم الغيب الا الله» 
وتعالى» 


چ المسترشد «لاذا لاتوجد أريكة استرخى عليها ؟ اليس من الافضل أن 
تحدثنى وأنا فى وضع استرخاء على أريكة كما Gol‏ فى يعض الافلام» 


en‏ 71 م 


CT على مقعدك‎ GW غير مستريح‎ Col المرشد «هل‎ o 

> wlll ب استفسارات وتساؤلات تتصف بطابع‎ GIG 

# المسترشد «هل تظن أن هناك ثمة أمل فى الشفاء ؟» 

ت المرشد «الامل فى الله سبحانه وتعالى ٠‏ علينا أن نسعى للشفاء ونترك 
٠‏ الباقى على الله » فهو كفيل أن يحقق النجاح لمسعانا» ٠‏ 

5 المسترشد «هل تعتقد أنه لو جلست معك يدلا من الساعة مائة ساعة أنك 
سوف تحقق شيثأ معى ؟» 

9 المرشد «هل تشك فى قدرتك على أن yas‏ ما بنفسك ؟) 

- ب «هل تشعر أنك jate‏ عن تعديل سلوكك نحو الافضل ؟» 

* المسترشد «ألا تظن أن فترة العلاج قد طالت أكثر من اللازم » ولا توجد 
بادرة أمل ف تحسن حالتی $( 
عندك أمل فق الله سيحانه وتعالى » وتوكل eale‏ لن يشى الله عباده 
الصابرين» 
Jan —‏ ترى نفسك OT‏ مثل Sol‏ مرة حضرت فيها الى هنا ؟» 
«ألا تشعر بأى تحسين طرا على حالتك منذ ol‏ مرة تقابلئا قيها ؟» 


استفسار المسترشد حول دور المرشد فى مساعدته : 

تنشيط غريزة حب الاستطلاع عادة عند المسترشد Laie‏ ينتظم فى 
المقابلات الارشادية e‏ ولاسيما اذا كان حديث age‏ بهاء فعندما يقرر المسترشد 
عرض نفسه على المرشد »فانه يكون مستعدا له بعدد من الاسئلةوالاستفسارات 
التى يريد أن يستوضح بها بعض الامور المتعلقة بدوره فى مساعدته على 
تخطى صعوبات تكيفه وعبور أزماته ٠‏ وقد يكون المسترشد فكرة مسبقة عن 
المرشد النضسى قبل مقابلته لأول مرة » وذلك بالاستعلام عن كفاءته المهنية 
ومكانته العلمية وخبرته الميدانية ٠‏ وغالبا يجمع المسترشد هذه المعلومات 
المتعلقة بالمرشد من مسترشدين سبق لهم التردد عليه أو مازالوا ينتظمون 
ف مابات ارشادية ane‏ + وقد patties‏ المستركة ate‏ هباشرة من SSM‏ 
التابع له والذى يعمل فيه .حتى يكون على ale‏ تام JS;‏ ما يتعلق بمن 
dns jolene‏ ويرعاة - فكلها aby‏ معرفة التترعة بارش كلما وكق فيه 
وق امكانياته وقدراته على مساعدته فى عبؤر أزماته ٠‏ وبالرغم أن غالبية 
المسترشدين يكونون قد كونوا فكرة شبه كاملة عن مرشديهم النفسيين الذين 


— YoY — 


a eet cage geen PANTA 
من النماذج التى تدل على‎ DAS يلى‎ Lardy ٠ عليه من علاقة ارشادية معهم‎ 
. استفسار المسترشد حول دور المرشد النفسى‎ 


m‏ المسترشد «قيل لى انكف متخصص فق حالات الطلاق وحالات الترمل لعدد 
من السنين ٠‏ هل هناك علاقة بين التوعين من الحالات !» 


5 المرشد «أرى of‏ حالة الطلاق تمثل نهاية لعلاقة بين زوجين » وكذلك 
حالة الترمل تمثل Lal‏ نهاية للعلاقة الزوجية ٠‏ ومن ثم » فان التشابه 
أكان ذلك يسبب الطلاق أم بسبب موت aot‏ الزوجين» 


* المسترشد «علمت بأنك انتقلت Lisaa‏ من عملك السابق بالسجون الى 
هنا كيف يمكن لمرشد نفسى كان يعمل مع مجرمين أن يتعامل مع 
المعوفين فى هذا المركز ؟» 

2 االمرشد «ماتسميهم أنت بالمجرمين « نطلق نحن عليهم مسمى معوقين ٠‏ 
قد تندهش لهذا »ولكن الاعاقة لا تشمل النواحى الجسمية » of‏ العضوية 
أو العقلية فقط Lal e‏ الاعاقة تشمل Last‏ النواحى السلوكية ممثلة فى 
الانحرافات التى تصدر عن الفرد ٠‏ وهذا ما نسميه بالاعاقة الاجتماعية 
أو الاعاقة السلوكية ٠وليس‏ هناك فرق كبير فى التعامل مع حالات الاعاقة 
العضوية أو الاعاقة السلوكية» ٠‏ 

at ull #‏ «كنت تعمل مرشدا نفسيا مدرسيا لانك متخصص ف الارشاد 
النفسى االمدرسى Nt.‏ ترى أن محال عمتلك الأن ف الار ساد الزواجى 
والارشاد الاسرى يختلف كثيرا عما كنت تمارسه فى السابق ؟» 


8 ارت Jay‏ قطن of‏ الممال date yal!‏ عق os nil Ulett‏ او مهال 
علافة ا «ft‏ 
حتى فى منزلك بين لفراد أسرتك ؟» 

0 المرشد «شكرا على هذه الملاحظة ٠‏ ف الحقيقة أن لكل digs‏ خصائصها 
التى يتميز بها العاملون فيها ٠‏ ويعتير الصمت والانصات من الخصاثص 


— Yor — 


التى تميز المرشد النقفسى عن غيره من العاملين فى المهن الاخرى ... 
أظن أن هناك شيئًا تريد أن تحدثنى عنه ¢ 9 لكنك لم تبدأ بعد. تفضل » 
اتی منصت اليلك» 


* المسترشد «المفروض أنك موجود هنا لتساعدنى على عبور أزماتى٠‏ هل 
يمكنك أن تساعد نفسك دائما على عبور il‏ أزمة تنتابلك ؟» 


o‏ المرشد «لا يستطيع الانسان أن يعيش بمعزل عن الاخرين ٠وليس‏ هناك 
ما يسمى بالرجل الخارق الذى يستطيع أن يساعد نفسه فى كل أمور 
حياته ant gal ٠‏ من اللجوء فى يعض الاحيان الى الا خرين نسألهم 
مساعدتنا فى أمور تخصنا اذا عجزنا عن التكفل يها بأنفسنا » واذا كانوا 
هم أقدر منا على توليها ٠‏ فلا عيب فى ذلك » ولا ضرر ولا ضرار» ٠‏ 


استقسار المسترشد حول اتجاه الاخرين نحوه : 

مما لاشك فيه » أن ذهاب المسترشد الى مركز خدمات الصحة النفسية» 
أو مقابلته للمرشد النفسى e‏ دائما محاط بالحذر الشديد من dila‏ حيث 
يحاول UA!‏ انقظامة ف اللقابلات الارعادية Gis GYAN Ge‏ عن اقرب 
الناس اليه ى يعض الاحيان لان أتجاه الناس عموما نحو خدمات الصحة 
النفسية يكون اتجاه غير .ليم وغير صحيح فى أغلب الاحوال » ولاسيما فى 
المجتمعات الخامية ٠‏ ومن شم » يحاول المسترشد Lála‏ أن يستطلع pal‏ 
حول أتجاه الناس نحوه اذا ذعر بأنهم على ele‏ بتردده على مركز لخدمات 
الصحة النفسية حتى يتبين وضعه معهم ومكانته بينهم » وحتى يكون على 
بيتة من apal‏ ان كان منبوذا منهم أو متقبلا ٠‏ ومن ناحية GAT‏ » يحاول 
كانوا على صلة بالمرشد النفشى ofc‏ اذا كان هو على اتصال بهم عن قرب 
أو بعد ءوللمرشد النفسى الحق فى أن يجيب عن أسثلة المسترشد التى تتعلق 
Oo. AL‏ اذا كانت تمس اتجاها Nfa » Lle‏ يجيب عنها ان كانت تخصى 
أسرارهم g?‏ تنال من سمعتهم وكرامتهم e‏ وعليه أن يعلن ذلك صراحة 
للمسترشد دون مجاملة أو تردد ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على 
استفسار المسترشد حول اتجاه الاخرين نحوه ٠‏ 


# المسترشد «لقد رآنی أحد جيرائى cll‏ دخولى هنا ٠ GU‏ ياترى Vile‏ 
سيقول عتى لبقية الجيران ؟» 


ه المرشد «هل هناك ما يخجل من حضورك الى هنا ؟» 


i aes‏ مت 


المسترشد «هل Cat ale‏ المياشر فى العمل اننى sat‏ عليك فى هذا 
المركز ؟» 


المرشد Jan‏ تتوقعحدوث اى مشاكللك اذا ple‏ أحد بترددك على هنا؟» 


المسترشد Jan‏ ترىأنه من الافضلان أخبر رزوجتىبأننى أتعالجعتدك؟» 


المرشد «وما FLL,‏ أنت CCS‏ 
lag? —‏ الذى يمنعك من ذلك ؟» 
m‏ «هل هناك ما يدعو الى اخقاء .حقيقة معالجتك عنها ؟» 
المسترشد «لقد ترددت كثيرا فى الحضور الى هنا ٠‏ اننى آخثى أن يقول 


الناس عدى il‏ د محدون أو معتوه ag‏ 


المرشد «وهل هذا المكان مخصص للمجانين أو المعحتوهين ؟» 
— «وهل كلام الناس صحيح Lard‏ يقولونه عن المترددين على هذا 
المركز ؟» 
«وهل أنت متفق معهم Lord‏ يوصفون بهالمترددين علىهذا المكان ؟» 
«أرى أنك تعمل حسابا للناس TAS‏ حتى ولو كانت نظرتهم 


خاطخة )» 
المسترشد «ماذا قالت لك زوجتى عنى عندما استدعيتها للاستفسار مثها 
من حالتى ؟) 


المرشد «أنت تعلم أنه لا يمكننى أن خبرك بما قالته زوجتك عنك» تماما 
مثلما لا يمكن أن أخبرها يما قلته أنت عنهاء ألم نتفق منذ البداية على 


أن السرية ف تعاملنا مكفولة لكل الاطراف المتصلين بحالتك ٠‏ لذلك فلا 


يمكننى أن أفثى سرا لها لاحد حتى لو كان أنت » كمالم OST‏ 
فاشيا سرا لك لأ.حد حتی لو كانت هى» 

المسترشد «ماذا قال عنى الطبيب (س) يعد أن فحص حالتىالعضوية؟» 
المرشد «طبعا من حقك أن تعرف كل ما قاله الطبيب (س) عن حالتك› 
ومع الاسف ٬يظهر‏ أنه غير كفء ف عملهء وأنه لم يعط المهنة حقها» ٠‏ 
المرشد «أنا لا أعرف الطبيب (ص) » ولكنه واضح من كلامك ase‏ أنك 
لم تسترح له ولم تسترح لتعامله معك ٠‏ لم لاتعرض نفسك على طبيب 
آخر ؟» 


— Yoo — 
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ملاحظطة هامة : 

لم يعلق المؤلف على هذه النماذج المختلفة التى تدل على استفسارات 
و هة يعون جال وداک کول کور رکد ا TE E‏ 
وحول اتجاه الاخرين ca gas‏ وذلك بهدف أن يعطى الفرصة للزميل الاستاذ 
الدكتور الذى يدرس هذا المقرر »أو الذى يشرف على تدريب الطلاب على 
المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى ليضيف من aaie‏ نماذج اخرى من الاسثلة 
والاستفسارات حول هذا الموضوع » بحيث يفتح المجال للمناقشة مع طلابه 
المسترشدين النفسيين المتدربين أثناء ممارسة لعب الادوار (role play)‏ 
فى مختبر الارشاد والعلاج النفسى يقسم ale‏ النقس بالكلية التابعين لها 
والله ولى التوفيق للجميع » اساتذة وطلاب ٠‏ 


دور المرشد النفسى لق ممارسة ذنية التساؤل 
COUNSELOR’S ROLE OF PRACTICING‏ 
QUESTIONING TECHNIQUE‏ 


يقع على المرشد العبء التفمى الاكبر فى ممارسة فنية التساؤل حيث 
تعتبر الاداة الاساسية والركيسية التى لا يستغنى عنها فى مزاولة alos‏ المهنى 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسى. ولا يعقل أن يقابل المرشد المسترشد فى 
غرفة الارشاد النفمى Sal‏ .خمس وأريعين دقيقة دون أن يكون هناك حديث 
متبادل ٠ login‏ وطالما أن هناك .حديثا متبادلا بين الطرفين فى المقابلة 
الارشادية »فلابد أن يكون هناك بالضرورة استفسار عن poh‏ ما أو تساؤل 
حول موضوع معين Uy ٠‏ كانت طبيعة المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى 
تستلزم أن يدلى المسترشد بمعلومات عن حالته 'التى يعانى منها والتى sla‏ 
للمرشد من أجل تحسينها وتطورها e‏ قانه لن يبدأ بالحديث حول أية 
معلومة ألا clas‏ على دعوة صريحة من المرشد موجهة للمسترشد radh‏ فى 
الحديف عن حااته» و نذا لو كانت هذة الدعوة فى ضورة العبارة التقليدي 
الذى يفتتح به المرشد النفسى مقابلته الارشادية Bale‏ ¢ مع Lif‏ نفضل البعد 
عن العبارات الافتتاحية النمطية التى يستخدمها عادة أغلب المرشدين 
النفسيين ` 


E‏ «يسعدتى مقابلتك اليوم » وأرجو أن تخبرنى عن الموضوع الذى 
أردت أن تقابلنی من أجله» ٠‏ 


تعتبر هذه العبارة ومثيلاتها يمثابة الضوءالاخضر الذى يسمحللمسترشد 
بالعبور من الصمت الى الكلام t‏ حيث يبدأ بالانطلاق ق الحديث les‏ جاء 


es ai- e 


بخصوده ومن أجلدء ثم بعد لذنك »تدور رحى المناقشة بين الطرفين valigi‏ 
لانخلو li‏ حال من الاحوال من تساؤلات واستفسارات موجهة من الرشد 
الى المسدرشد للحصون على المزيد من المعلومات alga‏ وحول حالته »أو فى 

بيل ii‏ خيص الحالة على أسس سليمة ومدروسة؛ء أو من أجل علاجها Bag‏ 
الاستراتوجيات المرسومة - ولايجور للمرشد النفسى ‏ ولاسيما اذا كان -جيد! 
فى عمله . أن يقذف بالاسئلة هنا Shing‏ عبثا فى وجه‌المسترشد بلا وعى وبلا 
هدف » ول'يجوز استخدامها يطريفة ميعترة تخصف بالتشتت والتناتر هتكون 
سببأ ق أستتفاد المجهود »ومضيعة للوقت بلا فائدة »ومن كم » يجب على 
المرشد النفسى أن يختار الوقت المناسب ليوجه فيه السؤال الملائم بالكيقية 
المرجوة نتحقيق الهدف منه ٠‏ وهذا فى an‏ ذاته يحمل فى طياته معنىالفنية 
فى استخدام الاسثلة ٠ (technique of using questions)‏ وسوف نستعرض 
acl gall‏ الاساسية فى ممارسة فنية التساوّل»والتى تتكون من الوقت المناسب 
السؤال اللاثم » والكيفية السليمة فى استخدامه »وذلك على السطور القليلة 
القادمة ان شاء الله على النحو التالى : 

القواعد الاساسية 3( ممارسة فئية التساؤل 

FUNDAMENTALS OF PRACTICING QUESTIONING TECHNIQUE 


` ealik i أولا - الوقت‎ 

ان المرشد النفسى الجيد » والكفء فى ales‏ هو الذى يستغل الوق تالمناسب 

ليطرح فيه أسئلته التى يوجهها الى المسترشد بشرط ألا يقاطعه أثناء Mayon‏ 
حتى وان طال هذا الحديث انما يمكن له أن يتدخل بسؤاله ق الوقفات 
اليسيطة (simple pauses)‏ يين الجمل التى يتفوه بها المسترشد عندما 
يسترد أنفاسه بين مجموعة من العباريات يكون قد انتهى Lee‏ وبين مجموعة 
اخری سوف يبدأ فيها - كما أنه لا يلقى أى سؤال قيل أن يكون المسترشد 
مستعدا للاجابة عنهء !و اذا كان السوؤال سابقا لأورانه »)لان المسترشد سوف 
Gustin‏ مقابل هذه الاسئلة باستنكار مما lastis‏ معناها وأهميتها ٠‏ وقد 
يستجيب ااسترشد لها بشىء من الضيق والتبرم مما يحدث صدى عكسيا U‏ 
هو مقصود منهاء وقيما يلى عدد من النماذج ألتى تمثل الممارسة الرديثة 
والممارسة الجيدة فى استخدام فنية امتساؤل من حيث مراعاة الوق تالمناسب » 


الممارسات الرديثة : 0 
8 المسترشد «لقد حاولت بطريق عير مباشر أن أفهم زوجتی بان لی حقوقا 
عليها » ليس فقط فى of‏ تجهر لى الطعامءأو ترتب المنزل ؛ أو ترعى 


— PON — 


الاولاد ٠‏ هى ف المقام الاول زوجة لى؛ وعليها واجبات شرعية نحوى 
يجب of‏ تراعيها ٠‏ وأنا اعتقد أن واجباتها الشرعية أهم بكثير من 
واجباتها المنزلية التى يمكن لأى شغالة مخلصة أن تنجزها بكفاءة ٠‏ انا 
محتاج لزوجتى لتكون بجانبى كأمراة لا مديرة منزل لاننى Gees‏ 
2 المرشد (مقاطعا) 
.«تشعر أن زوجتك لا تعطيك حقك كزوج» 
# المسترشد «أقصد أننى أريد منها أن تهتم بى Cere‏ 
ت المرشد (مقاطعا) 
«تريد منها أن تهتم بك كزوج أكثر من اهتمامها برعاية المنزل ورعاية 
الاولاد » 
1# المسترشد «ليس كزوج فقط » فهذا pel‏ لا تهمل فيه » .جزاها الله خيرا على 
ذلك » ولكنى أريد منها أن تهتم بى كرجل له حقوق شرعية Hees‏ 
at Slat‏ (مقاطعا) 
«تعنى أنها لاتستجيب لك عندما تطلبها للممارسة الجنسية Cie pall‏ 
& المسترشد «حاثى شنا لا أتهمها بذلك ولكنى فقط أريد منها أن Gs ٠٠‏ 
6 المرشد (مقاطعا) 
«ولكنى فهمت منك أنها لا ترعى حقوقك الشرعية » اليس هذا ماقصدته 
عندما ذكرت أنك تريد منها أن تهتم بك كرجل له حقوق شرعية CT‏ 
يتضح من هذه الممارسات الرديئة ومثيلاتها أن المرشد النفمى لم ينتهر 
كل مرة كان يتحدث فيهاءولم يمنحه الفرصة ليعرض وجهة نظره كاملة 
منه فى كل مرة c‏ وذلك Gh‏ يبدا فى الكلام من حيثما توقف حتى ينسج 
الخيوط التى توضح حالته » ولكن مقاطعة المرشد له كانت فى كل مرة تمزق 
مما قد يتسبب فى صعوبة التواصل الفكرى بينهما اذا أستمر الحال على 


— VOA — 


هذا المنوال ٠‏ وف النهاية » قد يضيق المسترشد ويتبرم من المرشد GAN‏ 
شعر بأنه لم يفهمه أبدا بسيب مقاطعته له المستمرة » وتوجيه أسثلته اليه فى 
الوقت غير المناسب . 


الممارسات الجيدة : 
24110 (يتدخل يسؤاله عندما يتوقف المسترشد لالتقاط انفاسه) : 
«تشعر أن زوجتك لا تعطيك حقك كزوج » 
#المسترشد «حقوقى كزوج محفوظة والحمد لله » ولكنى أريد منها أن تهتم 
بی كرجل له حقوق شرعية ٠‏ اعتقد أنه من حقى كرجل أن أرى زوجتى 
ف أحسن صورة وأجملها í‏ وأن تبرز نی .جمالها ومحاسكها ٠.‏ أن لم 
تبرزها لی › لمن اذن سوف تبرزها WT‏ (وقفة قصيرة) 
9 المرشد (يتدخل بسؤاله عند الوقفة القصيرة) : 
«ماذا تعنى بان تراها فى أحسن صورة وأجملها» 
mt‏ المسترشد «أعنى أن تستعد للقاكى عند عودتى من العمل ٠‏ لا أريد ان 
أراها مرتدية الملايس اليومية التى تؤدى بها واجباتها المنزلية ٠‏ أريد أن 
تعيرها » وترتدى شيثا خاصا لى » متزينة ومتجملة حتى أشعر أنها 
عيناى فى المنزل على صورة alien‏ تريح أعصابى المرهقة » ولكن مع 
الاسف » أنجدها تستقبلنى بملابس المطبخ التى ينبعث منها Gohl,‏ » 
أو بملايس التنظيف التى عليها Wa US)‏ | 
| | (وقفة قصيرة) 
2 المرشد (يتدخل بسؤاله عند الوقفة القصيرة ) : 
«هل تراها كل يوم على هذا الجال عند عودتك من العمل ؟» 
6 المرشد (يتدخل بسؤاله عتد الوقفة ) 
«هل زو حتك أمرأة af ille‏ 
# المسترشد «لا ٠‏ أنا لم أسمح لها بالعمل بالرغم أنها جامعية لاننى أردت 
أن تكون لى Olly‏ تهتم بى » ولكن اهتمامها بالمنزل orgs‏ أصبح أكثر 
من اهتمامها بى» ٠‏ | 
7 المرشد (يتدخل بعد انتهاء المسترشد من الكلام ) 
«لقد ذكرت لى بأن حقو قك كزوج محفوظة وهذا واضح من ELAS‏ عن 


— Yo — 


sing) ol sink‏ بالبيت والأولاد » ولكنك فى .حاجة الى اهتمامها بك 
كرجل ء وهذا ما تشعر بافتقارك اليه ٠‏ ولكنك لم تخبرنى عن بقية 
اليوم ٠‏ هل تظل زوجتك بنفس الملابس التى تجدها عليها عند عودتك 
من عملك طول اليوم ؟» 


تستكمل ما لم تنجزه من الاعمال المنرلية ٠‏ وأحيانا تستيدلها بملايس 
أخرى» ولكنها ملابس يومية عادية » مع اننى اشتریت لها عددا لا بس 


م المرشد «هتاك نوع من النساء يكون حساسا أكثر من اللازم بالنسبة لهذه 
الامور ٠‏ هل تظن أن زوجتك تخجل من ارتداء هذه الملايس الخاصة 
التى ذكرتها » أثناء النهار يسيب agmg‏ االلاولاد CL‏ 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة ومثيلاتها بان المرشد النفسى استغل 
الوقت المناسب Wad‏ جيدا حيث وجه اسئلته الى المسترشد فى الوققفات 
القصيرة » ويعد الانتهاء من حديثه دون أن يقاطعه لأيدا ٠‏ وقبل أن يسترسل 
المرشد فى مناقشة المسترشد أراد أن يستوضح alel‏ الحالة » وأن يؤكد على 
ما فهمه منها ٠‏ وبعد أن تبين له أن صعوبات التكيف الزواجى التى تواجه 
المسترشد تكمن فى حقه كرجل دارت المناقشة فى هذا الاتجاه على أساس من 
الفهم والوعى والادراك لابعاد الحالة ٠‏ ومن ثم » أصبح الاتصال الفكرى 
Login‏ واضحا وجيدا مما يطمئن المسترشد بأنه سوف يصل الى نتيجة 
ايجابية باذن الله من هذا الحوار ٠‏ 


الممارسة الرديثة > 

m‏ الممترشد «ان حياتى أصبحت جحيما لا يطاق ٠‏ اننى لا أشعر بأية متعة 
جنسية مع زوجتى بالرغم أننى احبها كثيرا cantly‏ أولادى كذلك + هل 
تعلم BU‏ ؟ GA‏ مازلت حتى الان أمارس العادة السرية بالرغم انتى 
متزوج وعندى أولاد وبلعت الاربعين من عمرى ٠ولكن‏ هذه العادة اللعدنة 
تحرهفى من التمتع بحياتى الجنسية مع زوجتى ٠‏ لا اعرف كيف 
اتخلص منها ؟» 

1 المرشد «هل تعلم زوجتك بهذا ؟» 
— «هل حاولت أن تشرك زوجتك فى التعاون معك على عبور هذهالازمة» 
«وما sty‏ زوجتك ف هذا الموضوع ؟» 


E أ‎ 


hy —‏ تفكر فى أن تشركها للتعاون معك على عبور هذه الازمة ؟» 

- «ألا تحب أن تستطلع رأيها ولو بطريق غير مباشر .حول كيفية التعاون 
من أجل عبور هذه الازمة ؟» 

هل تظن أنه سوف بحدث مشاكل بينك وبين زوجتك ادا علمت 
بالامر at‏ 


حاول المؤلف أن يستعرض fase‏ من الاسئلة التمهيدية التى يمكن 
للمرشد النفسى أن يتدرج بها مع المسترشد من العموم حول صعوبات تكيفه 
وتوافقه الجنسى الى الخصوص حول العلاقة بين حالته وبين اتجاه زوجته 
تحوها وكيفيية تحقيق التعاون بينهما على المساعدة فى تخطى هذه 
الصعوبات ٠‏ وكانت هذه الاسئلة التمهيدية تستهدف بصورة عامة تحقيق 
ase‏ من النقاط : )١(‏ تحديد مدى الادمان على ممارسة العادة السرية 
الذى يعانى aie‏ المسترشد حتى يمكن التعرف على كيفية الشفاء منه » (Y)‏ 
التعمرف على الاسباب والدوافع Gall‏ تسيبت ف هذا الادمان حتى يمكن 
التغلب عليها والتخلص من آثارهاء () التحقق من مدى استعداد المسترشد 
لمساعدة نفسه فى تخطى صعوياته » )£( التعرف على مشاعره نحو زوجته 
وسلوكه الجنسى معها لموضع الاستراتيجية المناسبة لمساعدته فى حل أزمته › 
)0( التعرف على مشاعر زوجته agad‏ وسلوكها الجنسى dre‏ حتى يمكن 
استثمارها فى الاستراتيجية العلاجية » )1( اقناع المسترشد بضرورة اشتراك 
روجته فى الاستراتيجية العلاجية » Oly‏ لها دور كبير فى تحقيق الشفاء له » 
(Y)‏ عرس الثقة فى نفس المسترشد بعدم حدوث مشاكل بينه وبين زوجته 
بسبب أزمته مما يطمئنه على حياته الزوجية . 


يتضح من هذه الممارسة الجيدة أن المرشد النفسى لم يفاجىء المسترشد 
بای سؤال لم يكن مستعدا له » بل تدرج به بعدد من الامثلة التمهيدية التى 
تحفق أهدافا متنوعة ولكنها aged‏ له فى مجموعها الطريق نحو تحقيق 
الهدف الرئيسى والاساسى من ALLA‏ »وهو الاقتناع بالموافقة على أن تتعاون 
معد ting)‏ فى حل أزمته دون خجل ولا تردد » ودون خوف من igh dagsa‏ 
مشاكل قد تحدث بينهما مما يؤدى ألى انهيار علاقتهما الزوجية ٠‏ وقد 
يستدعى المرشد النفسى زوجة المسترشد ‏ اذا لزم ألامر ».ويتاء على موافقته 
الشخصية على ذلك لحضور المقابلة حتى تشعر بدورها الايجابى فى 
المساهمة وف المساعدة العلاجية لزوجها . 


۴۹۱ 


— «منذ متى وأنت تمارس العادة CE ds pall‏ 

«هل تذكر al pall‏ التى جعلتك تمارس العادة السرية Soh‏ مرة ؟» 

Le» —‏ هى المثيرات التى جعلتك تمارمها بعد ذلك Ue‏ 

5 لاكم مرة فى الاسبوع كنت تمارس فيها العادة السرية قبل أن تتروج ag‏ 

- «ما شعورك ف أول ليلة مارست فيها الجنس مع زوجتك » أقصد فى 
تلك الليلة التى تسمى بليلة الدخلة ؟ )» 

_ «ماذا كان شعورها نحوك › وماذا كان رد فعلها على سلوكك فى تلك 
الليلة afl‏ 

CE Ming) «ما شعورك بعد ذلك فى كل مرة تمارس فيها الجنس مع‎ m 

(lan —‏ تستعد لك زوجتك Sale‏ عند الممارسة الجنسية بارتداء ملابس 
نوم خاصة e‏ وبالتزين والتجمل Aas phs‏ ملفتة ننظرك اليها ؟» 

— «ما مدى استجاية diag)‏ لك عندما تمارس الجنس معها UT‏ 

 :'‏ «هل يورجد توافق ge‏ ييتكما ¢ بمعنى أنكما تنتهيان من وفت 

l‏ الجماع فى نفس الوقت ؟» 


زوجتك ؟» 
— «هل يوجد نوع معين من النساء يكون فى مخيلتك عندما تمارس العادة 
ag 41 pull‏ 


— «هل تجد زوجتك مختلفة عن هذا النوع من التساء ؟» 

o‏ «كيف تجدها مختلفة عنهن ؟» 

— «هل تمنيت أن تكون زوجتك واحدة منهن ؟» 

— «هل حاولت الايحاء أزوجتك GL‏ تكون على صورة احدى النساء 
اللاتى يكن فى مخيلتك عتدما تمارس العادة السرية ؟» 

ben _‏ شعرت روجتك Hits‏ تمارس العادة Aa pull‏ ؟» 

«هل لديك رغبة ف أن تخبر زوجتك بهذه الازمة؟» 

E NEN Ge sans Geo gly 6 لها‎ ell of quid لعل‎ 
متها ؟»‎ 


on ee‏ ا 


سب Leg”‏ شعور ghia. a)‏ 253 فعلها حول هذا الامر uf‏ 
«هل حدثت مشاكل مع روجتك بسبب هذة الارمة؟)» 

ك المسترقد «لا طبعا H‏ اذا علمت زوجتى بهذا e pall‏ قد يكون فيه نهاية 
لحياتى الزوجية معها)) 


Li nas ا ا‎ a E 
شدكأ)‎ 


— «رأى زوجتى ؟ رأى زوجتى فى ماذا ؟ لا يمكئنى بالطبع أن أفاتحها 
ف أى ثىء حول هذا الآمر» 


Gy —‏ الحقيقة Y‏ أعلم ما هو شعورها وما ay‏ فعلها حول هذا الموضوع ° 
اننى أشك ف أنها على علم به» 
58 لم تحدث مشاكل مع زوجتى يسبب هذه الازمة » لاننى أحاول 
جاهدا إن اخفيها عتها e‏ ولكن المشاكل تحدث معى أنا ٠‏ أنا الذى 
أعانى منها وليست زوجتى!!» 


يتضح من هذه الممارسة الرديئة بأن at Mb‏ النقسى لم يستغل الوقت 
المناسب فى طرح اسئلته التى وجهها للمسترشد » Cus‏ يبدو أنها كانت 
مفاجئة له art‏ لم يكن مستعده لها ٠.‏ ومن ثم » ظهرت علامات الدهشة 
والاستنكار واضحة فق رد فعله على أسكلة المرشد » وق امستجايته لها ٠‏ أن 
هذه الاجابة التى تحمل طايع الدهشة والاستنكار من جائب المسترشد على 
أسئلة المرشد كفيلة بأن تبعد المقابلة الارشادية عن أهدافها » وأن تدفع 
المناقثة بينهما الى طريق مسدود يصعب عنده التحرك بها الى طرح 
الخيارات والبدائل لاختيار أنسبهأ bos‏ يسهم فى التغلب على صعوبات 4465 
الجنسى sling ٠‏ عليه » لا يجوز للمرشد النفمى أن يقاجىء المسترشد GU‏ 
سؤال لم يكن مستعدا له دون إن يطرح عليه laas‏ من الاسثلة التمهيدية 
التى تنقله بحالته من العموم الى الخصوص حتى يكون متهيئا لها من 
الناحية النفسية » Qing‏ يكون مقتذعا بصورة واقعية » لكى يتمكن من 
الاجابة عنها بما يحقق الهدف منها . 


الممارسات الحيدة > 
& المرشد «لقد ذكرت ELI‏ مازلت تمارس العادة السرية ٠‏ هل تعنى أنك 
كنت تمارسها قبل أن تتزوج؟» 


2 = 


الم رسات Aia pdi‏ : 
21 المسترشد PEO EES Qin‏ دن أرهاب alls‏ كان سىدا ىق WS gts!‏ 
أصلى أمامه حتی أرضبه ‘ ولكن صلاتى كانت ere.‏ وضوء a‏ 
— «اذا كنت فد استطعت أن تخادع والدك » فهل تعتقد أنه يمكنك أن 
تخادع الله سبحانه وتعالى ؟» 
- «ألا تظن أن Sally‏ على حق عندما يعاقبك على اهمالك ننصلاة ؟ 
oly‏ من واجبه أن يجبرك عليها ؟» 


ينضح من هذه الممارسات الرديئة ومثيلاتها بان المرشد النفسى لم 
يستغل الوفت المناسب لطرحأسئكلده التى وجهها الى المسترشد ؛ حيث کان 
الهدف منيا Gale‏ على وقت طرحها ٠‏ ان المسترشد لم يفاجىء بأسئلة 
المرشد ء فهو يعلم مقدما Gh‏ عقاب الله saat‏ » وأنه لا يمكنه أن يخادعه 
سبحانه وتعالى salle oly e‏ على go‏ فى a lint‏ على الصلاة » ولكنه غير 
راض عن اسلوب والده ane‏ فى حثه على الصلاة ٠‏ لا يريد المسترشد أن 
يدفعه أحد دفعا للصلاة لانه يريد أن يكون Side‏ عليها من ذاته » مدعوا 
Gull‏ بالحكمة والموعظة الحسنة » لا بالعصاة والسكين ٠‏ فهو يريد من يزيده 
خبرة بها ولا يريد من ينفره منها » يريد من يأخذ بيديه فى طريقها › وله 
يريد من يبعده Lele‏ » يريد من يحببها اليه ولا يريد من يفرضها عليه › 
يريد من يغسل بالايمان قلبه » ولا يريد من يرهب بالقسوة ذاته ٠‏ هذا ما 
استنتجه المؤلف من حديثه مع sof‏ المسترشدين GLA‏ الذين كانوا يترددون 
عليه فى مكتبه (مكتب الارشاد النفمى الطلابى ) التايع لكلية التربية بجامعة 
الملك سعود فى عام 1544م ٠‏ وقد كان يثكو ذلك المسترشد من الانطوائية 
الشديدة واللجلجة فى الكلام lasts‏ يكون مع جماعة من الرفاق » وكان يشعر 
ails‏ موضع سخرية منهم » dilly‏ غير محترم بينهم ٠‏ ومن خلال الحديث 
daa‏ تببين أن والده كان يكرهه على الصلاة بالضرب الشديد المبرح وبقسوة 
متناهية مما جعله يصلى dalol‏ حتى يرضيه ولكن بلا وضوء ٠‏ 


الممارسات الجيدة : 
ن المرشد «ماذ' تقصد بالارهاب (CT‏ 
aS» _‏ كان يرهبك والدك ؟» 
«هل نذكر أول مرة عاقبك فيها والدك ؟» 


ae 


— PVE — 


— «لماذا عاقبك Ball,‏ فى تلك المرة ؟» 

— «هل استمر عقاب والدك لك بعد ذلك ؟» 

ليتك تخبرنى عن الاسباب التى دفعته لعقابك «a?‏ 

— «هل ig A‏ أن تلك الاسباب elhal piri‏ تستحق عليها العقاب ؟» 

- «هل ترى أنه يمكن أن يترك الانسان دون عقاب على خطا ارتكبه ؟» 

— «ما نوع العقاب»)من وجهة نظرك ؛لمثل تلك الد خطاء التى ارتكيتها ag‏ 

- «اذا كان لديك أولاد قد ارتكيوا مثل تلك الاخطاء » كيف كنت 
تتصرف معهم UT‏ 

— «هل تری أن تراك الصلاة pias‏ من el bs JUS‏ التى تستوجب 
العقاب على ارتكايها CT‏ 

- «ليتك تخبرنى قليلا عن معلوماتك عن الصلاة » وأهميتها بالنسبة 
للفرد المسلم ؟» 

— «عندما يؤدى لك صديق خدمة ما » ألا تشكره عليها T‏ وعندما ينعم 
الله علينا بخيراته التى لا تعد ولا تحص » ألا نشكره Lyle‏ ؟ كيف 
يكون شكرنا لله أذن ؟» 
والكفر ترك الصلاة) ٠‏ هل تحب الشرك بالله وأن تكفر به ؟» 

_ «قال الله تعالى فى سورة الماعون » الآيات (01t)‏ : (قويل للمصلين 
الذين هم عن صلاتهم ساهون ) صدق الله العظيم ٠‏ أتحب أن تكون من 
أهل الويل ؟» 
ترضى الله ورسوله ag‏ 

Logs) 75‏ احق بأن تخاف من عقابه 45 تخشاد T‏ أولى الامر منا أم أئله 

سبحانه وتعالى qe?‏ 

o‏ «أذا تمكنا من خداع البشر » هل نتمكن من خداع الله je‏ وجل ؟» 

«هل يجب أن يعاقب الانسان من الناس حتى يتذكر واجباته نحو 
الله ورسوله» 

a‏ «ما رأيك فيمن يترك الصلاة ؟ كيف يمكن آن يعاقب ؟ هل حدد 

«f aslas: isas الشرع‎ 


— YAS .- 


— «عندما يضريك والدك لتركك الصلاة » هل يتفق هذا مع الشرع el‏ 
يخالقه ؟» 


— «من المسئول عن عقابك ؟ من المتسبب الاول فى عقابك؟ » 

— «هل من المعقول أن نتسببي فى عقاب أنفسنا » ونتهم الآخرين يأنهم 
السبب فيه ؟) 

at الاخرين لنا‎ Giles «كيف يمكننا آنل تحمى أنفسنا ونتجنب‎ L 

_ «كيف تلتزم بشرع الله ونؤدى للصلاة Uda‏ ؟» 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة كيف تدرج المرشد النفسى بالمسترشد 
من تصحيح مفهوم الارهاب عنده الى ضرورة عقاب من يخطىء » مع 
تصعيد ترك الصلاة كخطا يستلزم العقاب عليه » ولا يغتفر ٠‏ ثم ناقش 
المرشد مع المسترشد معلوماته عن الصلاة بهدف توضيح شروطها ووجويها 
وأهميتها بالنسبة للفرد المسلم » وأنه لا غنى عنها » ولا اسلام لفرد ما 
بدونها » حتى وصل به الى الوقت المناسب ليبين له الفرق بين الخوف من 
الانسان وبين خشية الله سبحانه وتعالى » وأيهما Ob Gal‏ تخاف من عقابه 
وتخشاه ؟ ٠‏ وقد مس المرشد النفسى الشعور بالاضطهاد عند المسترشد » 
موضحا له بطريق غير مباشر e‏ بأنه هو المسئول عن أزعاج نفسه والمتسيب 
الأول فى صعوبات تكيقه التى واجهته مع aany dlrs > aall g‏ ولا aal‏ غيره 
يمكن أن يتخلب على هذه الصعوبات اذا فكر بعفلاتية وتروى حول كل 
ما يقدم من سلوك » فيفعل ما يرضى نفسه ويرضى الله ورسوله والمؤمنين › 
ويتجنب كل ما يتصف يكونه Use.‏ يستحق عليه العقاب cling ٠‏ عليه » asi‏ 
حقق المرشد النضى الأهداف المنشودة من المقابلة بان دعا المسترشد الى 
الصلاة بالحكمة والموعظة الحسنة ¢ موضها كوابها والعقاب لمن فتركها 
حسب الشرع الاسلامى » محببا له الايمان عن الشرك والكفر اذا ترك الصلاة 
أو سها عتها í‏ مقتنعا بضرورة العقاب لمن يستحقه على أخطاء ارتكبها 1 
مؤمنا بحق والده فى تقويمه واصلاحه اذا تطرف عن السلوك السليم ٠‏ 

وتخضوين< GLa lt Sacks‏ ق مفارنية فة التساؤل«التهةن الحتويد 
فى استخدام الاسثلة التى يطرحها المرشد النضى حتى يمكن أن تحقق 
الاهداف المرجوة منها ولاسيما فيما يتعلق بتدعيم التواصل اللفظى بينه 
وبين المسترشد فيجب على المرشد النفسى ألا يترك Visas‏ لامسترشد ليمر 


2 


مرورا عابرا دون أن يفهمه جيدا » أو أن يدرك محتواه »> أو يعى ما يخفيه 
بين ثناياه ٠‏ كما يجب على المرشد النفسى أن يكون Bas‏ أن خانته at‏ 
فى الاستماع الى مقطع من حديث المسترشد 3 أو il le‏ عابرة جاءت على 
e asl‏ أو كلمات coy pei‏ خلسة بصوت خافت بين ٠ aalis‏ لذلك » فعلى 
المرشد النفسى أل يخجل Wy‏ يتردد فى أن يستوقف المسترشد أثتاء .حديثه 
ضل الوسيلة لفهمه ٠‏ وبهذا يكون المرشد اله 6 قد تدخل فى الوقت المناسب 
ليسأل ويستفسر عما عجز عن فهمه > أو let‏ صعب ane‏ أدراكه واستيعابهء 
أو Lee‏ لم يستمع اليه جيداء وفيما يلى aac‏ من النماذج Weald‏ مات الرديكة 
واخرى لاممارسات الجيدة التى Jad‏ على هذا المعنى . 
الممارسات الرديئة > 
5 المرشد «أرجو أن تعيد على ما أخبرتنى به فى بداية حديثك معى لاننى 
لم أفهمه (CL kas‏ 
يت ذكرت ee‏ أثناء حديثك بعض العبارات التى لم أسمعها Vase‏ هل 
لك أن تعيدها على مرة أخرى حتى أربط الاحداث مع يعضها» 
— «لقد ذكرت شيئا عن زوجة أبيك لم استوعبه» ماذا كنت تقول عنها؟» 


ينضح من هذه الممارسات الرديئة أن المرشد النفسى لم يتغل الوقت 
المناسب لطرح أسئلته التى أراد بها أن يستوضح ما لم يفهمه « وما لم arcus‏ 
جيدا من المسترشد أثناء ‏ .حديثه معه ٠‏ فقد ترك المسنرشد يسترسل فى حديثه 
حتى وصل ألى نهايته ثم بدا یسال las‏ آخبره به فى يدايته » أو sla las‏ 
Laze‏ على GLI‏ أثناء aah‏ + قد يسبب هذا الامو B‏ اركباك المسترقه 
واضطراب تفكيره لأنه قد لا يتذكر ما alle‏ فى أول الحديث » أو ما تطرق 
اليه أثناءه ٠‏ وقد يثير هذا التصرف غير الرشيد من المرشد النفسى الضيق 
والتبرم فى نفس المسترشد مما يجعله يكتم فى سره pelia‏ مضادة agad‏ ان 
لم يعلنها dol po‏ فى وجهه تتمثل ف الخواطر التالية : 
له المسترتد «لماذا لم يسالتى هذا الرجل عما لم يفهمه منى فى حينه وف 
وقته CIE‏ 
— «لفد تحدثت عن أمور كثيرة فى بداية الحديث ٠‏ يا ترى أى aia yal‏ 
له يذئومه ؟) 
— «ماذا قلت له فى dolar‏ حديثى معه T‏ أن ذاكرتى تخوننى بعد فترات 


— YAY — 


ب ((لقت ذكرت عبارات كثيرة sàl‏ حديتى £ أى عبارات تلك التى لم 
يسمعهأ جيدأ 01 


س ball»‏ يعيدنى هذا الرجل الى الحديث عن زوجة أبى مرة أخرى CAT‏ 

«ييدو أن هذا المرشد لم يهتم بی ولا بحالتى لانه لم يعر أى اهتمام 
لحديثى معه !!» 

ب «كيف يمكن لهذا المرشد أن يساعدنى ؟ all‏ غفل عنى وشرد عن 
حديثى !!) 


الممارسات الجيدة > 
0 المرشد «معذرة ! Garg‏ مازلنا فى بداية الحديث › ليتك تعيد على ما 

أخبرتنى به الآن » لاننى غير متاکد اذا كنت فهمته منك Wasa‏ 

— «عفوا 11 أراجو ان تعذرنى يسيب قطع حديثك لاننى ف الحقيقة لم 
hasa- awl‏ العبارات الاخيرة التى ذكرتها الذن أرجو أن تعيدها على 
حتى أتابع حديثك وأربط أحداثه مع بعضها» 

- «لو سمحت من فضلك e‏ هل لى أن استوضح بعض النقاط حول زوجة 
أبيك قبل أن ننتقل الى نقطة اخرى لاننى لم أستوعب ما ذكرته عنها 


الأن » 


يتضح من هذه الممارسات الجيدة أن المرشد النفمى قد استغل الوقت 
المناسب لطرح اسئلته التى أراد أن يستوضح بها ما لم يفهمه ¢ وما لم يسمعه 
bore‏ من المسترثد فور تفوهه به al ٠‏ استوقف المرشد النفسى المسترشد فى 
الوقت المناسب قور أحساسه بعدم فهمه أو عدم الاستماع اليه جيدا yeas‏ 
ما بدر dis‏ من حديث حتى يستفسر dhe‏ ويستعلم عنه ٠‏ هذا الامر يزيد 
الشعور عند المسترشد بمدى احترام المرشد النفسى له ومدى اهتمامه dy‏ » 
مدعما التواصل الجيد بينهما » ومدعما الثقة فى العلاقة المهنية الارشادية 
القن ةا 


ولن يتم تدعيم التواصل اللفظى بين المرشد النفسى والمسترشد بصورة 
جيدة jac Val‏ الاخير عن فهم الأول c‏ وعن أستيعاب حديثه » وعن ادراك 
مقصده ٠‏ فقد يسهو المسترشد بدوره أثناء المقايلة » ويشرد ذهنه عن متابعة 
ما يقوله المرشد وبالتالى alesis‏ التواصل Logins‏ » مما يجعله عاجزا عن 
تحقيق أهدافه ٠‏ وتصبح المقايلة باردة نتيجة لذلك » Saale‏ تأثير الفعل الذى 
يجب أن تحدثه فى ملوك المسترشد ٠‏ وبناء عليه » أذا لاحظ المرشد الذفسى 


— PVA — 


علامات الاستقهام تتصدر جبين المسترشد » أو نظرات تائهة ضلت طريقها 
الى عينيه » أو ابتسامات حائرة تتردد على شفتيه » مما يدل على أنه غير 
متايع لحديثه معه » pes‏ مدرك لابعاده > فان المرشد النكضى عليه أن 
يسارع فورا بالتدخل ليختبر صدق ظنه بشرود ذهنه ٠‏ وعندكة يستفسر 
المرشد من المسترشد ويستوضح dia‏ الامر حول ما اذا كان متفهما لكلامه 
ومستوعبا لمعانيه » حتى يتاكد بان التواصل بينهما مازال قائما على أفضل 
مايكون ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج للممارسات الرديئةو؟خرىللممارسات 
الجيدة التى تدل على هذا المعنى : 


الممارسات الرديكة 5 


6 المرشد ily‏ أتحدث اليك وأنت غير منصت الى البتة ٠‏ آوالكه شارد 
الذهن » وسارحا CSM algal Loc J) Sas‏ 


— «أرى أننى فى Gils « shy‏ فى واد آخر ۰ انى أتكلم معك عن رسويك 
فى المدرسة » وأنت تكلمنى عن علاقتك بزوجة أبيك !!» 

tale‏ كتت أقول لك خلال العشرة دقائق الماضية ؟ ألا تسمعنى ؟ لم له 
تكون حاضر الذهن معى ؟» 

— «سوف agel‏ عليك ما آخبرتك به للمرة الآخيرة أرجو أن تركز معى 
ولا تسرح يفكرك حتى تستوعب ما أقوله CEM‏ 

GIy) —‏ اسف ٠.‏ لن أعيد عثيك ما قلته لك ءا لفروض انك تتابعنى ss Oly‏ 
معى من أجل مصلحتك انت ولیس من أجل مصلحتى ٠ Wl‏ 


يتضح من هذه الممارسات الرديئة أن المرشد التفمى كان يعامل 
المسترشد بأسلوب غير سليم أبدا حيث تضمنت تساؤلاته معائى مؤليلة 
لكمستوشد ممثلة ق اللوم والتوبيخ والتآنيب » وق التحذير والوعيد 
والتهديد » مما احرج موقفه وجرح كبرياءة حيث جعله يشعر وكانه صغير 
جدا "مامه » وأنه كالتاميذ السىء والمهمل الذى يستحق العقاب من أستاذة 
عن سلوكه الشائن الذى لا يرضاه ٠‏ وهذه الممارسات الرديئة من .جاتب 
ot ll‏ كيلا بان فصل dias Gal gill‏ وبين المرشد © بل isp‏ رن من 
عنده ولا يعود اليه ٠‏ وبالرعم أن الرشد قد تدخل فق cas oll‏ المناسب لطرح 
تساؤلاته على المسترشد ليلفت نظره نحو أهمية الانصات اليه والاستيعاب 
JASI‏ لما يقوله » الا إن آسفوبها كان رديئا للغاية U‏ انطوت عليه من معان 
مهينة لكرامة المسترشد - 


ا 


ت المرشد «أرى أنك كنت سارحا » وشارد الذهن فى بداية حديثى معك ٠‏ 
يا ترى ما الذى شغلك عنى ؟» 


— «أعتقد أنك لم تفهمنى جيدا لانك لم تستجب لحديثى Slee‏ بالكيفية 
المرجوة» + 

— «يبدو أنك لم Lass pad‏ من كلامى Elas‏ > ولم تدرك معائيه 0 هل 
أعيده ay Silly‏ عليك مرة أخرى ؟» 


بها على ألا يجرح مشاعر المسترشد 4 وألا يمس كرامته » ألا أنه لم Jaai‏ 
فى حد ذاته قد يؤثر على تواصلهما مغا ٠‏ والنتيجة ستكون واحدة ق النهاية 
من حيث لخنخلة التواصل بين الطرفين وزعزعته بسبب سوء التوقيت فى 
توجحيه ٠ ALi‏ وقد ينعكس آثار ذلك على نفس المسترشد مما يتسبب فى 
رد فعل ساخر قد يخفيه عنه » وقد يعلنه عليه صراحة كما يلى : 
چا المسترشد «ألم تلاحظ شرود ذهنى وسرحانی الا الآن فقط ؟ Gal‏ كنت Sia‏ 
مداية الحديث ؟ هل كنت Lat cul‏ شارد الذهن وسرحان ؟!» 
— «مالك أنت وما الذى يشغلنى ؟! ان ما يشغلنى يخصنى أنا وحدى E‏ 
لا شان لك به ؛ ؛ترید أن تشاركنى .حتى فى نفسى ؟1) 
— ما الذى جعلك تعتقد اننى لم آفهمك ؟ ولم لا أفهمك ؟ هل انت لغز 
يصعب علي الانسان ee RY Angad‏ 
Gan —‏ قال ائنى لم استجب لحديثك معى ؟ هل تخمن ؟ el‏ تريد أن 
تثبت براعتك ق فهم النفوس CT‏ 
— «ما هذا البعض الذى لم أفهمه من كلامك ؟ لم لم تنبهنى اليه فى حينه 
الممارسات ١‏ لجيدة : 
3 المرشد «عفوا ! هل أنت متابعنى فى حديثى معك ؟ ارجو اذا غاب عنك 
Lòna 3‏ منه » أن تعيدنى اليه دون تردد ويلا (jas‏ 
«اننى أتحدث OT‏ عن رسويك ف المدرسة > ولا أدرى Ol‏ كان كلامى 


PV e‏ س 


— «يبدو أن ما تحدثت ase‏ خلال العشرة giles‏ الماضية لم يكن واضحا 
لك ٠‏ هل تحب أن أعيده عليك مرة اخرى ؟1» 
- أرجو الا تتردد فى أن توقفنى فى حديثى عندما تجد Und‏ غامضا عليك 
وارجو ألا تخجل فى أن تستقسر عما تجده غير واضحا CEU‏ 
Ub» —‏ نحن ألاثنين › أنا وأنت > Lin‏ من أجل هدف مشترك هو 
مساعدتك على عبور ازمتك » لذلك لا حرج ف أن أعيد عليك ما ترغب 
فى الاستفسار عنه» 
- قبل ن نسترسل فى حديثنا » ونحن مازلنا فى بدايته » أريد أن اتاکد 
أنك متابع كلامى وأنه واضح CSS‏ 
- «هل ترى Gat‏ غير واضح ف كلامى ؟ ما رأيك فيه ؟ مآ gall‏ يعجبك 
lag ats‏ ألذى لا Shines‏ ؟» 
يتضح من هذه الممارسات الجيدة أن المرشد (idl‏ قد استعمل أسلويا 
Lage‏ مع المسترشد دون أن يجرح مشاعره وأحاسيسه € ودون أن يمس 
كبرياكه وكرامته » وهو فى حد ذاته يعتبر دليلا على ممارسة فنية التساؤل 
فى قمة صورها ٠‏ كما أن المرشد النفسى تدخل فى الوقت المناسب ليختبر 
مدى فهم المسترشد لا يحدثه عنه » ومدى استيعايه لما يخيره يه › ممالا يدع 
مجالا له فى أن gan‏ سخريته من سلوكه sling ٠‏ عليه » فان الفهم المتبادل 
بين الموقد والمسركه 4 يمحت of‏ ينهم كل مهما 9 کر > تعر الان 
الصلب الذى يبنى عليه التواصل الجيد بينهما مما يدفع المقابلة الارشادية 
نحو تحقيق أهدافها ٠‏ 
ثانيا ‏ السؤال الملائم : 
يتوقف اختيار السؤال الملائم على خبرة المرشد النفسى فى ممارسة قنية 
التساؤل وعلى مدى معرفته بنوعية الاسئلة المختلفة التى تعتبر العمود 
الفقرى لهذه الفذية ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفسى الجيد ¢ والكفء فى 
غمله OF‏ ن pg SUIS LU Lake‏ العريفن Toa ad)‏ جتن Sela‏ 
من اختيار الافضل منها » والاكثر ملائمة لاستخدامها عند ممارسته لقئنية 
التساؤل فى المواقف المتباينة مع الحالات المختلفة ٠‏ وقد اختلف الكتاب 
والمؤلفون » كما اختلف الاخصائيون المارسون فى حقل الارشاد والعلاج 
النفسى هن حيث تقميم ULN‏ وتصنيفها الى نوعيات معينة ٠‏ صنف بين 
(Payne, 1951)‏ الاسئلة الى ثلاثة أنواع هى : )1( الاسكلة المفتوحة alasti of‏ 
(open or closed questions)‏ « (۲) الاسئلة الابتدائية أو الثشانوية 


(w) » (primary or secondary questions)‏ الاسئلة المحايدة أو الايحائية 
(neutral or leading questions)‏ صتفمالو نىووارد )1976 (Maloney & ward,‏ 
الاسئلة الى خمسة تصنيفات هى: )4( الاسئلة ذات النهاية المفتوحة ¢ (Y)‏ 
التعليقات الميسرة » (۳) الاسثلة التوضيحية » )6( أسكلة المواجهة › 
)0( الاسكلة المباشرة ٠‏ وصتف بنجامين )1981 (Benjamin,‏ الاسكلة اللى:(١)‏ 
الاسئلة المفتوحة أو المقفلة » (y)‏ الاسظة المباشرة أو غير المباشرة (E) e‏ 
الاسئلة المزدوجة )4( لاسئلة الفاذفة ٠‏ وسوف نستعرض Lad‏ يلى laas‏ من 
هذه التصنيفات التى نرى أنها تتفق مع الهدف من هذا الميحث ٠‏ 

; Open Questions الاسئلة المفتوحة‎ )١( 

تتميز الاسئلة (open questions) da. giall‏ بأنها عريضة الاستعمال 
يطبيعتها » حيث Yul‏ تتيح الفرصة للمسترشد أن يعبر عن نفسه»مشاعره: 
أفكاره.بحرية تامة » محددا! بنفسه الكمية والنوعية المتى يرغب فق طرحها 

من المعلومات التى يعلمها قو اوعد ی يجهلها ويفتقر اليها الاأخرون٠‏ 

كما آن هذه الحسئلة المفتوحة i‏ تتيح الفرصة للمرشد النقسى أن يضع المسئولية 
كامئة على کاهل المسترشد GE Cage‏ ل í OR‏ 
دون اتتزاع لهذه المعلومات È gic‏ ول قصرا E‏ كما أنها نتيح الفرصة له 
للاحظة كيفية أدلائه بهذه المعئومات وكيفية أستجابته التلقائية لها ٠‏ ومن 
ثم (Sore‏ أن يتحدد الاساس المتين لوضعالفروض اللازمة لبناء الاستراتيجية 
الارشادية والعلاجية التى يتعامل على أساسها المرشد النفسى مع المسترشد ٠‏ 

تتميز الاسئلة المفتوحة بان بعضا منها قد يكون ذا نهايات مطلقة غير 
مقيدة بموضوع محدد ممأ يطلق العنان للمسترشد لاټحدث عن كل شىء أو 
آی شىء حول محور السؤال المطروح دون قيد أو شرط ٠‏ وفيما يلى عدد من 
النماذج التى تدل على هذا النوع من الاسئلة ٠‏ 


© ليتك تكلمنى عن تفسك : 
0 ماذا تعرف عن.مدارس المقررات ؟ 
ه كيف ترئ هذا SSM‏ ار ی 
ت ما شعورك حول الريا ؟ : 
2 كيف يمكننا أن نكافح الجراكم ؟ . 
يتضح من هذه النماذج أن المرشد النفسى أطلق آلعنان للمسترشد حتى 
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يتحدث عن نفه ¢ عن ودارس المقررات »عن js tl‏ الارشادى » cll Ge‏ 
عن مكافحة الجرائم » كيفما glow‏ له دون أن sass‏ بتقطة معيتة ¢ أو 
يحصره فى dla il‏ محدد ° 


وتتميز الاسئلة المفتوحة بأن بعضا آخر منها قد يكون ذا نهايات مقيدة 
بنقطة معينة يحددها السؤال المطروح » مما يحصر المسترشد عند الاستجابة 
لها والاجابة عتها فى أتجاد محدد لا يحيد عنه » ملتزما بالتحدث ف نطاقه 
ولا يخرج عن ٠ aibi‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على هذا 
النوع من الاسئلة ٠‏ 


# ليتك تكلمنى عن مستواك التعليمى ٠‏ 
۴ ماذا تعرف عن شروط الالتحاق بمدارس القررات ؟ 
كيف ترى الخدمة النفسية ق هذا المركز الارشادى ؟ 
. # ما. شعورك حول المتعامئين بالريا ؟ 
me‏ كيف يمكنتا أن تكاقح جريمة السرقة باعتيارها gaal‏ الجرائم 
الخطيرة ؟ 


يتضح من هذه النماذج أن المرشد النفسى قد حصر ab full‏ ق اتجاه 
محدد Legh‏ يتعلق بالاستجابة لهذا النوع من الاسئلة » والدجابة عنها فى تطاق 
المحور المعين ف السؤال المطروح ٠‏ فلا يمكن للمسترشد أن يتحدث عن نقسه 
gail Leas‏ » ولكنه يجب أن يتحدث فقط عن مستواه التعليمى e‏ ولا يمكن 
له أن يدلى بمعلوماته المطلقة حول مدارس المقررات > انما عليه أن يذكر 
فقط ما يتعلق بشروط الالتحباق بها » ولا يجوز أن يتكلم حول المركز 
الارشادى بصورة Agle‏ » أنما يتكلم Ge‏ الخدمة النقسية قيه بصفة خاصة í‏ 
ولم يطلب منه أن يبدى بمشاعزه حول الريا بشمولية » انما طلب منه أن 
يعلن مشاعره .حول المتعاملين به على وجه الخصوص © ولم يسال عن كيفية 
مكافحة الجرائم dele‏ « ولكنه سول فقط عن كيفية مكافحة da pull‏ خاصة ٠‏ 
وبناء عليه » يتجدد الاطار العام للمناقشة Lady‏ للبئود المحددة ألتى يجب 
أن تدور .حولها والتى حصرها المرشد النقمى فى نطاقها فقط ٠‏ 

وتتضف الاسثلة المفتوحة بعدة مزايا تجعلها مقضلة الاستعمال لدى 
كثير من الاخصائيين النفسيين الممارسين فى حقل الارشاد والعلاج النقسى › 
نذكر منها ما )١( : Gh‏ تمنح المرشد النفسى قترة زمنية طويلة تمكنه من 
الملاحظة والانصات المسترشد ejani elait‏ بمعلوماته حول السؤال المطروح 
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دون تحديد للوقت 6 Y)‏ تمنح المسترشد الفرصة للتعبير عن نفسه ومشاعره 
وأفكاره بحرية تامة دون تدخل من المرشد مما يدعم ثقته فى العملية 
الارشادية بصورة عامة وق المرشد التضسى بصفة خاصة » (Y)‏ تيسر وتسهل 
التواصل الجيد بين المرشد والمسترشد يسبب سهولة فهمها وسهولة الاجابة 
عنها » (4) تيسر وتسهل الحصول على معلومات شاملة » قد تكون كاملة 
حول المسترشد » لعل المرشد لم يفكر غيها » )0( تعكس ay‏ فعل المسترشد 
ومشاعرد وأحاسيسه حول haaf‏ معدذة أو أشخاص محددين دصدقی وتلفائية 
Laie‏ يدلى بمعلومات متعلقة بتلك الاحداث أو تمس هؤلاء الاشخاص . 


ولا تخلو الاسئلة المقتوحة من ودود بعض الانتقادات التى توجه اليها 
والتى تدعو الى التحفظات ف استعمالها حتى لا ينزلق المرشد التفمى ف 
منحدر ممارسته لهاءويمكن سرد ase‏ من هذه الانتقادات على النحو التالى: 
)1( تتسبب فى استنفاد وقت المقابلة الارشادية .حيث قد تنتهى المقابلة ولم 
يطرح فيها ASI‏ من سؤالين Lachis‏ يعوق Gains‏ أهداقها بالسرعة المرجوة 
وقد تطرح Yad‏ معلومات للمناقشة لا تفيد حالة المسترشد ولا تسهم فى 
تطورها مما يستنفد وقت المقابلة بلا جدوى ويلا فائدة تذكر (y) e‏ تتطلب 
Seis‏ مف Mille‏ من at Al‏ النفنن Cia‏ مكوق قادرا على اذارة ا اة 
الارشادية وتوجيهها نحو تحقيق أهدافها بالسرعة المطلوية » ومما لا يجعل 
المسترشد يسترسل فى حديثه عن نقاط da la‏ عن محور المنافشة » ومما 
يحد من رغيته فى الحديث من أجل الكلام والثرثرة فقط دون أن يحفق 
حديثه أية قيمة تذكر يمكن اضافتها لتطور حالته » و (*) تتطلب مهارة 
مهنية عالية من المرشد النفسى Lad‏ يتعلق بتسجيل المقابلة على CALAN‏ 
أنواعها » تسجيل كتابى وتسجيل سمعى وتسجيل مرئی ».حتى يكون قادرا 
على تسجيل ما يجب تسجيله لا له من أهمية تقيد حالة المسترشد:واغمال 
مالا يجب تسجيله لكونه خارجا عن محور المناقشة مما لا يفيد حالته ٠‏ 


: Closed questions الاسئلة المقفلة‎ (r) 
يأنها غير مطلفة € ومقيدة‎ (Closed questions) تتصف الاسكلة المقفلة‎ 
بطبيعتها من حيث الاستجابة لها والاجابة عنها » لأنها تجبر المسترشد على‎ 
أن يحصر اجابته فى نطاق ضيق يكاد يكون مرسوما له » ويكاد يكون محددا‎ 
وتتصف هذه الاسئلة بانها لا يمكنها أن تعبر‎ ٠ له فى نفس السؤال المطروح‎ 
من‎ AMA تقدم معلومات مجردة‎ Yat عن مشاعر المسترشد ولا عن أحاسيسه‎ 
مسد الطريق‎ Loe 6 WNT رة .ل‎ of bat sul قد ,ورب‎ go تفار‎ ol 

أمام أى تواصل sae‏ يريد أن يسلكه ٠‏ 
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كما تتصف الاسئلة المقفلة بان بعضا منها قد يكون ملزما للمسترشه 
Gh‏ يختار dala!‏ واحدة من عدة اجابات محددة فى السؤال دون أعطسائه 
الحرية فى اختيار أجابة pg ht‏ خارجة عنهاا٠‏ وقد يكون هذا اليعض من 
الاسكلة ملزما للمسترشد Oh‏ يحصر اجابته ق asc cody‏ من Giller‏ 
حسب در جة أهمدتها بالتسبة له t‏ أو درجة ألحساسة بهاءأو فى تقويم وتقدير 
من الاسئلة المقفلة يتصف يكونه مقفلا للغاية أو شديد الاقفال لأته يحصر 
المسترشد فى نطاق محدود من الخيارات التى لا بديل عتها ق الاجابة عن 
السؤال المطروح ٠‏ وفيما يلى anc‏ من النماذج التى تدل على هذا النوع 
من الاسكلة المقفلة شديدة الاقفال ٠‏ 
# هل لك أن تخيرنى عن واحد فقط من هؤلاء تفضى له بأسرارك الخاصة؟ 
salle Halt,‏ آخيك الاكبر ‏ أختك SN‏ 
صديقك ا لقربي ‏ المرشد النفسى المدرسى ٠‏ 
صأرجو أن ترتب هؤلاء حسب درجة ثقتك فى كل منهم T‏ 
صديقك up ahh‏ أخاك الاكبر ‏ والدتك 
المرسد النفمى المدرسى EGS)‏ الكبرى ‏ والدك 
# أرجو أن تعطى وزنا لكل من هؤلاء حسب درجة ثقتك فيه ؟ . 


0 £ Y ۲ ١ والدك‎ 
۵ 2 ۳ ۲ ١ ally 
0 t y Y ١ أخيك الاكبر‎ 
۵ 3 ۳ ۲ ۹ أحختك الكبرى‎ 
j ١ صديقك المقرب‎ 
0 ۳ Y ٠ الذرتي.‎ E 


ويتميز البعض الكخر من الاسئلة المقفلة بأنها تترك قدرا ضئيلا من 
الحرية ذلمسترشد للاجابة عنها بشرط أن يكون محصورا فى أضيق نطاق 
للاجابة عن السؤال المطروح ٠‏ ويتصف هذا النوع من الاسئلة بكونه معتدل 
الاققال أو متوسط الاقفال لما يتميز به من حرية » بالرغم أتها مقيدة لأضيق 
الحدود ٠‏ وفيما يلى aac‏ من النسادج التى تدل على هذا الثوع من AM‏ 
المقفلة المعتدلة الاقفال ٠‏ 
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0 كم عمرك الکن ؟ 

ت من الذى تفضى له باسرارك الخاصة ؟ 

EF‏ من الذى تثق فيه أكثر من غتره ؟ 

7 الى أى درجة تثق ق مرشدك النفسى يالمدرسة ؟ 

ت ماذا كان المعدل التراكمى لدرجاتك ف العام الماضى ؟ 
0 أين تقدم OW‏ ؟ 


يتضح من هذه النماذج أن المرشد النفسى لم يحكم الاغلاق على حرية 
السترشد ق الاجابة عن الاسئلة التى طرحها عليه » ولم يحجر على فكره 
eae eo‏ التخئارات الملزمة التى تفرض عليه 
أن يختار ولحدة منها فقط» أو أن تزتها “أو أن بقدر بالاوزان أحساسه oN gs‏ 
وقد ترك المرشد النفسىالحريةللمسترشد ليختار الاجابة عن هذهالاسئلة وفق ‏ 
مشيئته ولكن هذا الاختيار محدود slay‏ على ما تتضمنه الاسثلة من استفسار 
محدد مطتلوب توصيحه بالدات دون الشرود 446 ٠‏ ويمكن للمسترشد أن 
يخبر عن عمره Ll‏ بالضبط أو ما يقترب مته » مثال GU og prec)‏ 25915 
وعشرون عاما وسبعة شهور وخمسة أيام) أو (عمرى الآن ثلاثة وعشرون 
الحرية فى الاخبار عن عمره بالكيفية التى يراها الا أنه محصور فى نطاق 
محدد بستين عمره لا يحيد عنه ٠‏ وعلى هذا المنوال يكون القياس بالتسبة 
لبقية الاسئلة التى تقتصف يكوتها معتدلة أو متوسطة الاقفال ٠‏ | 


وتتصف الاسكلة AAL‏ بعدة مزايا تجعلها مفضلة الاستعمال sas (gah‏ 
من الاخصائيين التفسيين الممارسين ف حقل الارشاد والعلاج النفسى بدرجة 
أكبر من استعمال الاسئلة المفتوحة » نذكر منها ما يلى : )١(‏ يستطيع 
المرشد النفسى أن يسأل عددا كبيرا من الاء كلة تمس جوانب كثيرة من حالة 
المسترشد فى وقت آقل ¢ مما يوفر وقت المقابلة الارشادية ويستثمرها فيما 
يحقق أهدافها بالسرعة المرجوة » كما أن المعلومات آلتى تطرح للمناقشة 
تكون محددة ومقصورة على ما يريد أن يعرقه المرشد حول المسترشد مما 
يسهم فى تنمية شخصيته وتطورها » (Y)‏ يكون المرشد النفسى أكثر تحكما 
فى ادارة المقابئثة .حيث يتمكن من توجيهها كيفما يريد ف اتجاهات محددة 
تتفق مع أهدافها » وبالتالى لآ تتطلب كفاءة عالية فى ادارتها » Sas (T)‏ 
gl‏ مرشد نفسى أن يمارس مهارات التسجيل المختئفة ase‏ أستعماله للاسئلة 
Uysal‏ لا تتطلب مهارة مهنيتعاليةقتسجيلها نظرا للسهولتطرحهاوسهولة 
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الاجابة عنها والاستجابة لها ¢ )£( يمكن للمسترشد أن يستجيب للاسثلة 
المقفلة يأدنى مجهود يذكر lar‏ يوفر له الاطمئنان فيما يجيب عنه فى نطاق 
السؤال الضيق المحدود » و )0( يستطيع كل من المرشد و المسترشد أن يفهم 
معنى السؤال ومغزاه بوضوح دون الحاجة نلشرح والتفسير والتعليق e‏ ومن 
ثم تكون الاجابة عنه بنفس الدرجة من الوضوح مما يسهل وديسر فهمها لكل 
من الطرفين ٠‏ 


ويعترض الكثير من الممارسين لمهنة الارشاد والعلاج التفسى على استعمال 
الاسكلة المقفلة فى مقابلاتهم الارشادية مما يجعلهم يفرضون تحفظات شديدة 
حول استعمالها ليكون فى أضيق الحدود كلما أمكن ذلك وكنما دعت الضرورة 
لها ٠‏ وقد احتج حؤلاء الممارسون على استعمال الاسئلة المقفلة بعدة نقاط » 
نذكر منها : )١(‏ تتسبب الاسئلة اللققلة فى حجب كمية هائلة من المعلومات 
قد تكون مفيدة لحالةالمسترشد لانه لمن يتطوع بالادلاء بها أذا حصر فى نطاق 
ضيق لايمكنه من التحرك خارج .حدوده (F) e‏ تتسبب طبيعة الاسثلة المففلة 
التى تتصف يكونها سريعة وباردة فى أعدام التواصل الجيد بين المرشد 
والمسترشد ان لم تتسبب فى قتله وهو ف المهد » نظرا لشعور المسترشد بان 
المرشد غير مهتم به »وغير مهتم بالتفصيلات اللازمة عن حالته» (Y)‏ تتسبب 
طبيعة MON‏ المقفلة التى تتصف بكونها استجوابية بنمطية فى نسف العلافة 
الارشادية المهنية بين المرشد والمسترشد نظرا لشعور الاخير بانه كالتهم فى 
محل استجواب من شرطى نصف الليل الذى لا يتوانى ihat‏ واحدة عن 
احاطته بنظرات الشك والريبة فى كل ما يقوله وف كل ما يتفوه به ع 
(4) تتطلب الاسئلة المقفلة كفاءة مهنية عانية من المرشد النفمى Lord‏ يتعلق 
بالاحساس المرهف لحالة المسترشد » وباليقظة الدائبة لكل ما يتصل بها عن 
بعد أو قرب حتى يكون على علم تام وعلى بينة واضحة بكل تفصيلاتها 
وجزئياتها حتى يتمكن من تحديد أسئلته المقفلة بما يصيب الهدف منها E‏ 
)0( تستتفد وقت المقابلة فى طرح عدة اسئلة مققلة متتابعة للحصول على 
أقل aa‏ من المعلومات الممكنة GY‏ السؤال الواحد منها قد لا يكفى ف توقير 
المعلومات المطلوبة حول المسترشد مما يستلزم متابعته بعدد متلاحق من 
الاسكلة القصيرة وكانها كلمات متقاطعة تحتاج الى تجميع ‏ حتى يفهم 
المقصود منهاء )1( لاتتيح الفرصة للمسترشد للتعبير عن مشاعره وأ حاسيسه 
وأفكاره بحرية تامة مما يحيسها عن المرشد فتتسبب فى تعطيل تنفيذ 
الاستراتيجية الارشادية » والمفروض أن تكون مينية على تلك المشاعر 
والاحاسيس والافكار » و (Y)‏ تتسبب الاسئلة المقفلة فى دفع المسترشد الى 
طريق مسدود يكون مجبرا عليه » وقد يكون غير مستعد له حيث لا تترك 
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له حرية اختيار الاجابة التى يحس بها » ويشعر باتها تعبر عن حالته لان 
اجابته عنها تكون فى الاتجاه الذى فرضه عليه المرشد ٠‏ 


: Duble Questions الاسئلة المزدوجة‎ (1) 


يضم البعض الاسكلة المزدوجة (double questions)‏ ضمن التصنيف 
الخاص بالاسئلة المقفلة على اعتبار أنها تمثل جانيا متها » وانها تتصف 
بخصائصهاءولا تخرج عن مفهومها » بينما يضعها البعض الآخر فى تصنيف 
مستقل بها لما تحمله من طابع مميز لها يتميز فى حصر الاجابة عنها فى 
الختيار واحد من Gaal Ga lst‏ فقط لا ثالث aige Lagi‏ يدل هذانالاختياران 
على اجابتين مختلفتين لا علاقة بينهما {two different responses)‏ « وقد 
يدلان على الجابتين متناقضتين يرتيطان بعلاقة التناقض tow’ Login:‏ 
bipolar responses)‏ وبالرغم أن هذا النوع من الاسثئة المزدوجة شائخ 
الاستعمال لدى كثير من الممارسين الاخصائيين فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى » الا Ol‏ بعضا منهم يغالى ف استعماله ويتطرف به مما يفقدها 
تحقيق الهدف الاساسى من استعمالها ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى 
Jas‏ على هذا النوع من الاسثدة التى تتضمن اجابتين مختلفتين > 
# هل ترى أن الطلاق من زوجتك ail‏ لانهاء الخلافات بينكما » أو 
الانفصال عنها مؤقتا حتى lagi‏ النفوس وتعود حياتكما الزوجية كما 
كانت فى السابق ؟ 
© بعد نجاحك فى الثانوية العامة وحصولك على تقدير SLs‏ » أية كلية 
تفضل الالتحاق بها ؟ الطب أو الهندسة ؟ 
cls a‏ على الخلاف بين والدك Salley‏ واصرار كل lagia‏ على أن. تعيش 
are‏ (معها) e‏ أيهما ترغب أن تعيش معه ؟ والدك أو والدتك T‏ 


R‏ هل ترى الزواج أقضل نك ON‏ بعد وفاة زوجتك » او التفرغ لرعاية 
الاولاد ؟ 

m‏ أرهما تفضل الاقتران بها » زميلتك فى العمل أو ابنة عمك التى يصر 

اختيارين لا ثالث لهما قد يصعب عليه اتخاذ قرار ما بشأن col‏ منهماء أو قد 

لا يفكر فيهما على الاطلاق لانه يفضل اختيار ثالث مقتنع به فى قرارة نفسه 
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ومؤمن بالاقدام على تنفيذه ٠‏ ولكن المرشد النفسى لم يتح له الفرصة للتعبير 
ate‏ ول ant a GLa‏ لى ية aly‏ يتطرق اليه فى اسكاكه ادو التن 
ريده لها اهر تين hl la)‏ هة وله لاله .+ 
المرشد باجابات عتها مختلفة تماما كما كان متوقع منه » وبالتانى تنعكس 
آثار هذه الاجابات بالضرورة على المرشد النفسى فيضطرب لهاء وقد يتمثل 
رد فعل المسترشد على هذه الاسئلة المزدووجة فى الاجابات الآتية : 


m‏ من قال لك أننى أريد أن أطلق زوجتى أو أريد أن انفصل عنها ٠‏ اننى 
La lial‏ شديدا ولا يمكثنى البعد عنها لحظة واحدة ٠‏ انتى أردت منك 
أن ترشدنى وتساعدنى على انهاء الخلافات التی Uin‏ حتى تعود .حياتنا 
الزوجية الى السعادة التى كانت تعمرها فى السابق ٠‏ 

© اعتقد أن الامر سابق laaie ٠ ash ol‏ أنجح 3 الثأنوية العامة والحصل 
على تقدير عال يمكننى بعد ذلك أن اذكر جيدا ف الكلية الت أريد أن 
التحق بها . 


g‏ لاذا تحدد لى الطب أو الهندسة ؟ لم لا تكون الصيدلة أو طب الاسنان 
مثلا ؟ مع العلم اننى أفضل الالتحاق بكلية الزراعة ٠‏ 


ae‏ أنا لا أفضل أن أعيش مع اى منهما لان زوجة والدى BL yal‏ قاسية للغاية 
وزوج والدتى رجل أنانى يستاثر بحنانها لنفسه ولا يترك لى شيكا bia ٠‏ 
افضل أن أعيش مع جدتى لوالدتى فھی اکر عطقا على واكثر Lisa‏ 
وحبالى ٠‏ 


# فى الحقيقة لا أدرى أيهما أفضل ٠‏ فى رأيى أن أحلاهما مر بالنسبة لى ٠:‏ 
لذلك اتيت الى هنا حتى تساعدنى وترشدنى كيف اتصرف فى حياتى 
المستقيلية . 


© أنا لا افكر فى الاقتران Logie GL‏ لآن كلا Lagia‏ لاتحمل الخصائص التى 
أحلم بها » platy‏ أن تكون فى زوجة المستقيل التى تشاركنى حياتى 
وعمرى كله ٠‏ لذلك عندما aa}‏ الزوجة المتاسبة لى لن أتردد لحظة 


Yar‏ باختيار من اجايتين متناقضتين على مصطلحات ازدواجية متناقضة 
مالوفة ومعروفة فالممارسة المهنية لفنية التساؤل مثل : (نعم/لا)ء (أوافق/ 


— YYA — 


لا أواقق) » (أحب/لا أحب) » (اعتقد/لا اعتقد) e‏ «أظن/لا أظن» ع 
(أقرر/ لا أقرر) » (أقر/ لا أقر) »«ساخن/يارد» » «غنى فقير» › 
( مرتفع /منخقض ) > وما gilts‏ من مصطلحات ad Gull post‏ بين قوی 
شد متتاقضة فى اتجاهين متضادين قد لا يميل الى أى ٠ Logie‏ ولا تختلف 
الانتقادات الموجهة لهذه المجموعة من الاسثلة المزدوجة Celia lS‏ 
المتناقضتين عن زميلتها ls‏ الاجابتين المختلقتين فيما يتعلق Ley‏ تسببه 
من اضطرابات لكل من المسترشد والمرشد النقسى على حد سواء نتيجة لرد 
فعل المسترشد عليها واجاباته عنها التى غاليا ما تكون Malis‏ للمرشد 
التفسى ٠‏ وفيما يلى عدد من النماذج التى تدل على هذا النوع من الاسثلة 
المزدوجة التى تتضمن اجابتين متناقضتين ورد قعل المسترشد عليها ٠‏ 


Oo‏ هل أنت متزوج (نعم/لا) 

ع أنا أرمل !! | 
ت هل توافق على قانون العمل الجديد ام لا توافق ؟ (اأوافق/لالوافق) 
© الكلام سهل ووحلو ولكن التنفيذ صعب ومستحيل !! 5 

) (اعتفد/لا اعتقد‎ T هل تعتقد فى منح الحرية للمرأة أم لا تعتفد‎ O 
وهل المراة سجينة حتى تمنحها حريتها ؟‎ * 

N‏ وهل الحرية منحة أو منة يتكرم بها GLO‏ على أخيه الانسان ؟ 

# ألم يكفل الاسلام الحرية لملمرأة OT‏ | 

ت هل تظن أن مستوى المعيشة سيرتفع al‏ لا تظن ؟ ( أظن/لااظن ) 
g‏ الله وحده غنى Ass al‏ ؟ 

ع هل أنت غنى al‏ فقير ؟ (غنى /فقير) 
YUI 8‏ هذا ولا ذاك ٠‏ آنا متوسط الحال والحمد لله 


يالرغم أن هذه الدوعية من الاسئلة المزدوجة بمجموعتهاء المجموعة ذات 
الاجابتين المختلفتين والمجموعة ذات الاجابتين المتناقضتين » تتصف بنفس 
المزايا النى ذكرت عن الاسملة المقفنة بوجه عام»مما جعل نقر ليس بالجليل 
من الممارسين الاخصائيين فى الارشاد والعلاج النفسى يستعملوتها عند 
ممارستهم لفنية التساؤل» الاأنالانتقادات الموجهة اليها نحذر من المغالاة فيها 
والتطرف بها » وتضع تحفظات على اشتعمالها بناء على نقاط احتجوا 
بها»تذكر متها ما يلى:(١‏ ) الاسئلة المزدوجة تتسبب ق الاضطراب والارتباك 
لكل من المرشد والمسترشد على حد سواء » .حيث أن المسترشد قد يقضل 


=e ee 


Qala‏ بلا استثناء»وفد لايفضل أيهما على الاطااق »وقد يصعب عليه أن 
يقرو الافضل بالنسبة له منهما؛وقد يرى Goal‏ آخرئ أنسب لمحألته هما 
ذكره المرشد النقسى وحصره ق الاجايتين المعطيتين فق السؤال» (* ) الاسكلة 
المزدوجة توحى بيمعدى الاهمال أو slal‏ الواجب أو التخلص من dS Att‏ 
حيث قد يشعر المسترشد بان المرشد لا يهتم بما يفكر فيه lang‏ يحسه ويشعر 
به » وأنه يؤدى واجبه الروتينى فقط ليس الاءواته يريد أن يلقى بالمسثولية 
الاك athe‏ فل ووا ا ا ر هرو Sad‏ 
نطاق بين pol‏ من اثنين .حتى يرتاخ من هذه المهمة المحمل بها كاهله > 
و(") GN‏ المزدوجة توحى بأتها لا تمت الى فنيات ALAU‏ بصلة لانهاء 
تعود المسترشد على الاتكالية حيث يجد الاجابة جاهزة على الا ثلة 
المطروحة مما يشل تفكيره ويحجر على حريته فيضعف شخصيته وقد يلعى., 
كيانه ٠‏ وهذا مخالف لاهم مبادىء الارشاد والعلاج النفسى التى تدعو الى 
مساعدة المسترشد ae‏ الاستقلالية والاعتماد على النفس ق تخطى صعوبات 
a‏ وعبور ate)‏ التى p T‏ 4 واالقى Calas a‏ المقايلة يشكل ` 


ونوصى بالا تستخدم الاسكلة المزدوجة بشكل مطلق الا اذا or‏ 
الى ذلك »إو bal‏ كانت الحاجة ماسة اليهاءفقد يضطر المرشد النقسى احيانا 
الى استعمالها عندما لايجد بديلا عتهاء أو عندما تفرض عليها حالةا لسترشد 
وظروفها استخدام هذا النوع من الاسئلة ٠‏ ويمكن توضيح ذلك بالأمثلة.. 
الأتية : 


9 أرى أن. مجمسوع. درجاتك التى حصلت عليها فى الثانوية العامة 
لا تمكنك من Yoda‏ الكلية التى كنت ترغب فيهاءوانه لابد أن تختار احدى 
الكليتين اللتين يقبلان هذا المجموع - كثية الآداب أو كلية الحقوق ٠‏ واذا 
كان لك shy‏ آخر » ارجو أن تخبرنی به حتى نتناقش فيه لعلنا نجد وسيلة 
أفضل تقرينا من رغبتك الاولى فى الالتحاق بالكلية التى تفضلها . 

6 لقد ذكرت لى أنك لاتجيد أى عمل غير الكتابة على الآلة الكاتبة 
والاختزال باللغة العربية ٠‏ لذلك ليس أمامنا الا أن نبحث عن عمل بعض 
الوقت ف الفثرة المسائية يحيث يتلاعم مع ماتجيده من الكتابة على الآلة 
الكاتبة أو yi‏ حتزال ٠‏ 


التقليدية call‏ تجمع سؤاليين فى سؤال وفحد ؟ وان كان لابد من استخدامها 


— Ai — 


فاننا ننصح بفصل السؤالين بحيث يستقل كل منهما عن الآخر قى صياغة 
خاصة به حتى تتاح الفرصة للمسترشد أن يجيب على كل Lagia‏ بحرية تامة 
ونوضحها بالامثلة الآتية : 

# هل ترى أن الطلاق من زوجتك افضل لانهاء الخلافات بينكما ؟ 

m‏ هل تفكر فى الانقصال عنها حتى fags‏ النفوس ؟ 

# هل تفضل الالتحاق بكلية الطب ؟ 

# ما رايك ف الالتحاق بكلية الهندسة ؟ 

# هل ترغب ق أن تعيش مع والدك T‏ 

# ما رايك فى أن تعيش مع والدتك ؟ 

T بعد وفاة زوجتك‎ OW هل تفضل الزواج‎ m 

# هل ترى أن التفرغ لرعاية الاولاد ضرورى T‏ 

m‏ هل تفضل الاقتران بزميلتك ف العمل ؟ 

m‏ ما رأيك فى اصرار والدك على زواجك من ابنة عمك ؟ 

# هل توافق على قانون العمل الجديد ؟ 

© ليتك تخبرنى عن سبب اعتراضك عليه ؟ 

# هل انت غنى T‏ 

© هل أنت فقير T‏ 


ان فصل السؤال المزدوج الى سؤالين يبدو كل Logie‏ فى صياغة مستقلة 
به عن الآخر قد يتسيب فى أن تغنى الاجاية عن السؤال الاول Loe‏ يستفسر 
استعماته سصورة معقولة ومرضية عند ممارسة daza‏ التساوؤل التى تهدف الى 
مساعدة المسترشد على الاعتماد على النفس والاستقلالية فى اتخاذ قراراته 
بنفسه حتى يكون مسئولا عنها ٠‏ 

: Direct questions الاسئلة المباشرة‎ (2) 

giles‏ ألحيانا على الاسئلة المباشر 3 (direct questions)‏ مسمى الاسكلة 
(primary questions) stani‏ « وتتميز هذه الاسئلة يكونها تتضمنالاستفسار 
عن معلومات جديدة لم تطرح من قبل » وائها تسترعى الائتباة نحو 
الاستعلام المطروح المميز بعلامة استفهام فى نهاية الجملة بطريقة مياشرة 


— YAY — 


الاسئلة المفتوحة والاسئلة المقفلة بما فيها الاسئلة المزدوجة والتى تتميز 
بوجود كلمات الاستفهام فى بداية الكلام مثل : ماذا ؟ كم e‏ كيف ؟ هل؟.. 


٠ وهكذا‎ 


وعلى المرشد النفسى الجيد » والكفءؤعمله أن يرى بوضوح »وان يحدد 
بروبة وتان ان كانت اجابة المسترشد عن السؤال المباشر المطروح عليه 
تتصف بأنها مناسبة ومحققة للهدف منه أم لا » قبل أن ينتقل الى طرح 
سؤال مباشر جديد عليه ٠‏ واذا شعر المرشد بأن اجابة المسترشد غير مناسبة 
للسؤال المباشر المطروح عليه › أو كانت مخطئة ف تحقيق الهدف منه › 
فعليه أن يتعرف على نوعية الخطا فى اجابته » وعلى الاسباب التى دفعته 
لتلك الاجابة الخاطئة gh‏ غير المناسبة حتى يتبع سؤاله المياشر بسؤال آخر 
توضيحى يستوضح به الاجابة من المسترشد ليدعم صحة المعلومات التى 
يقدمها له . 
ويسرد كاهن وکانل )1964 (Kahen & Cannell,‏ عددا من الاسباب التى 
قد تدفع المسترشد الى الاجابة غير المناسبة » أو الى الاجابة الخاطئة عن 
سؤال مباشر مطروح عليه » نذكر منها : )١(‏ عدم ast‏ المسترشد حول 
نوعية المعلومات وكميتها ومدى تفصيلاتها التى يرغب ق معرفتها المرشد 
والمفتوح بنهاية مطلقة غير مقيدة بموضوع معين مثل : ليتك تكلمنى عن 
نفسك ؟ هل لك أن تخبرنى Ge‏ أحوالك ؟ ما شعورك حول الاجهاض ؟ > 
(r)‏ عدم aSU‏ المسترشد حول طريقة الاجابة عن السؤال المباشر المطروح 
عليه Lad‏ يتعلق بكونها ilal‏ مختصرة ومدى هذا الاختصار أم اجابة 
مقصلة ومدى اسهابها (Y) e‏ عدم فهم المسترشد للسؤال المباشر جيدا بسيب 
صياغته غير المواضحة»أو بسبب طرحه فى وقت غير مناسب )٤( e‏ افتقار 
المسترشد الى المعلومات المطلوب الاستفسار عنها فى السؤال المباشر بسيب 
ضعف ذاكرته فى تجميعها أو بسبب قلة المصادر التى يستقيها منها e‏ 
)0( خجل المسترشد من الاستجابة للسؤال المباشر المطروح »أو من الاجابة 
عنه لاعتقاده الراسح بانها تخصه وحده وليس من حق المسترشد أن يتطرق 
Lal‏ » (1) آفتقار المسترشد الى التعبير عن audi‏ بأسلوب مفهوم وواضح 
بسبب النقص ف مقدرته على التواصل مع الآخرين » أو ذكائه المدخقض » 
أو لاصابته بصدمة انفعالية » (7) عدم ثقة المسترشد فى قدرة المرشد على 
فهم لجايته عن سؤاله غير المباشر الذى طرحه عليه يسبب ما تتصف به 
الاجابة من كونها بعيدة عن اطاره المرجعى e‏ أو متضمنة لمصطلحات فنية 
متعمقة التخصص © أو تمت بأوضاع أجتبية عليه . 


— YAY — 


ونؤكد على المرشد النفمى عدم التسرع ف الانتقال من سؤال مباشر الى 
سؤال آآخر مباشر قبل أن يستوق السؤال الاول .حقه من الاجابة بحيث تكون 
مفهومة وواضحة للطرفين ac phic‏ والمسترشد ٠‏ لذلك عليه أن ينصت جيدا 
للمسترشد allan,‏ عن أسكلته المباشرة حتى يتاكد من حصوله على 
المطومات التى كان يوغب فى معرفتها والتى طرحاسئلته المباشرة بخصوصها 
ونؤكد عليه أيضا عدم مقاطعته ق متتصقف ألا Ala‏ الت ò gA‏ بهأءأو أثناء 
تودده فى الاجابة التى يجب أن ينطقها حتى لايشعر بان المرشد يضح 
liolSil‏ ق ded‏ ليتخلص Ade‏ ومن مقابلته ٠‏ وينصح بين )1951 (Payne,‏ 
المرشد النفمى أن SH‏ ويضغط على مقاطع الكلمات التى يتضمنها سؤاله 
المباشر حتى بحرك الداقع ass‏ المسترشد للادلاء بأاجابته lage‏ يصدق 
وموضوعية مثل , 7 


ت هل أنت تحب والدك 'أكثر مما تحب والدتك ؟ 
D‏ .هل cal‏ تحب والدك أكثر مما تحب والدتك ؟ 
1 هل il‏ تحب والدك أكثر مما تحب والدتك ؟ 
0 هل cul‏ تحب والحك أكثر مما تحب وائدتك ؟ 
o‏ هل انت تحب وألدك أكثر مما تحب والدتك T‏ 
ل هل cul‏ تحب Bally‏ أكثر مما تحب Malls‏ ؟ 
وسوف تسرد قيما يلى laas‏ من النماذج التى Jai‏ على الاسثلة المياشرة 
التى تتميز بانها تبدا بكلمات للاستفهام على اختلاف القرض منها e‏ ويانها 
تنتهى بعلامات للاستقهام » على سبيل التوضيح ليس الا ٠‏ 
ت هل لك آن تخبرنى عن الحوإر_الذى دار بينك وبين رئيسك المباشر فى 
العمل عند نهاية الاسبوع الماضى ؟ 


ت. ماذا كان شعورك عندما lie Cull‏ زو.جتك الطلاق بسبب الخلاقات 
المستمرة بينكما ؟ 

تا كيف كان رد فعل زوجتك عتدما أخبرتها انك متزوج من yal‏ الخرى ؟ 

ت oul‏ كان اللقاء الأول بينك ويين زوجتك قبل أن تتفقا على الاقتران ؟ 

لا متى شعرتد بأنك غير قادر على ممارسة العلاقة الجنسية مع زوجتك 


Sot‏ مرة ؟ 


FAS —‏ عت 


o‏ اترغب حقا ف تقديم استقالتك من العمل بسيب الخلاف الذى وقع بينك 
وبين ركيسك المباشر ؟ 
ه ما الاسباب التى جعلت واالدك يصر على حرمائك من أعطائك a pall‏ 
الشهرى الذى كنت تتقاضاه T‏ 
(6) الاسئلة غير المباشرة Indirect Questions‏ : 
تتميز الاسئلة غير المباشرة (Indirect questions)‏ يعدم وجود كلمات 
وتصاغ الاسئ- غير المباشرة فى عبارات وجمل توحى بأنها خبرية بينما هي 
فى الحقيقة تحمل فى طياتها معاتى الاستعلام والاستفسار عما يرغب المرشد 
فى استطلاعها من المسترشد ٠‏ ويفضل كثير من Gu lll‏ الالخصائيين ف 
مجال الارشاد والعلاج التفسى (ومنهم المؤلقف) استعمال هذا النوع من 
الاسئلة غير المياشرة نظرا لانها تتيح الفرصة كاملة للمسترشد حتى يكون 
انفتاحا على نفسه عندما يدلى بمعلوماته عتها وعن حالته دون أن يشعر 
بأنه فى محل آستجواب وكأنه متهم فى احدى القضايا أو كشاهد على احسن 
تفاؤل فى التعيير أمام ممثل الادعاء ٠‏ 
وتتطلب الممارسة المهندة افتية التساؤل عبر هذا النوع من الا ئلة كقاءة 
عالية من المرشد النفسى ومقدرة dasla‏ على استخدام الحمبہل والعبارات 
يشجعه على آلا يبخل OG‏ يدلى GL‏ معلومة تتعلق بحالته حتى ولو كان 
يخجل متها » أو يشعر بأنها من صميم خصوصياته ٠‏ ومن ثم » فان اللرشد 
االنقسى بحب أن teks‏ بروح مدعمة يكفاءة لفظية عالية ومقدرة خاصة 
ist‏ ممارسة الحوار Adis‏ وبين المسترشد Cito‏ يتصف يكوئه llia.‏ مما 
يجعل المسترشد لا يمل من .حديث المرشد فيفتح al‏ قلبه ويعطيه كل asicls‏ 
من معلومات ٠‏ ويسهم هذا النوع من التساؤل اسهاما كبير!ا ق بناع الالفة 
المطلوية بين المرشد والمسترشد » وف تحقيق التواصل الجيد يينهما ٠‏ 
وسوف تسرد Lond‏ يلى عددا من النماذج التى تدل على الاسئلة عير 
المباشرة التى تتمير بأنها clos. 3 Lat‏ وعبارات لا تیدا بكلمات استفهام 
ولا تنتهى بعلاماته 0 وذلك على سبيل التوضيح . 
يبدو لى أن هناك فجوة كبيرة بين أفكارك وافكار والدك مما جعلك 
#ا أشعر من حديثك بأنك غير راضية أبدا عما أقدم عليه زوجك من الزواج 
soak‏ 


VAS —‏ هس 


# آرى أنه يوجد تباعد بين وجهة نظرك ووجهة نظر زوجتك فيما يتعلق 
بكيفية الانفاق على متطليات المنزل 

8 أحسست من ELAS‏ بمدى الاسف الذى تشعر به يسيب رسوبك هذا العام 

ها يخيل لى أنك غير مبال أبدا للانذار الذى وجهه اليك رئيسك ق العمل 
يسبب تكرار تخيبك بلا سيب معقول ٠‏ 
مرؤوسيك فى العمل. ٠‏ 


a‏ لأظن Fh]‏ ستطرح das‏ أفكار حد لدت å a‏ للنهوض بمستوى الانتاج عتدما يعاد 
انتخابك لتكون رئيسا مجلس ادارة الشركة ٠‏ 


8 لايد ان لك وجهة نظر حول تصميمك على أن تقدم زوجتك أستقالتها 
- من عملها ٠‏ 

#ااعتقد LAI Ge all‏ اع (Aja‏ ف (gle‏ ابيب Silla Geodl‏ ال 
- طالما لا يوجد سبب نفسى ‏ خلف حالتك التى Coiled‏ منها ٠‏ 

. هناك اسبابا دفعتك لارتياد أماكن القمار مما جعلك مدمن عليه‎ of لابد‎ m 


)4( الاسئئة المحظورة Forbidden Questions‏ : 
يجدر ينا فى ختام عرض الانماط والصيغ المختلفة للاسئلة المستخدمة 
فى مجال الارشاد والعلاج النفسى أن نتعرض الى نوعية GAT‏ منهاء نوصى 
بالحذر ف استخدامها»وتطالب sadly‏ غتهاءونرى عدم اللجوء اليها الا فى 
الضزورة القصوى t‏ حيث تؤصف هذه النوغية من الاسقلة بكونها محظورة 
الاستعمال لما تحمله فى طياتها من معانى التجريح والتوبيخ »واللوموالتانيب 
والمجاكمة والاتهام » وكانها طلقات ALL‏ تقذف ف وجه المسترشد .حت ىأطلق 
عليه البعض مسمى الاسكلة القاذخفة (bombarding questions)‏ « وو صفها 
آخرون بأنها أسكلة مميتة لم تكن محطمة وهادمة للعلاقة الارشاديةالانسانية 
بين المرشد ٠ “ah hull g‏ ويرى ase‏ من الممارسين الاخصائيين ق الارشاد 
واا النفمى أن هذا النوع من الاسكلة يحمل “فى طياته معنى السيلالعارم 
او المطر المنهمر فوق راس المسترشد دون رحمة به وبلا شفقة على ما هو 
قيه » لذلك أطلقوا عليه مسمى AMUN)‏ الممطرة (rainy questions)‏ والتمس 
هؤلاء النفر من الا-خصائيين الممارسين لمهنة الارشاد والعلاج النفسى العذر 
للمسترشد Gall‏ يبدى رد فعله على هذه الاسئلة فى صورة هروب أو مقاومة 

أو دفاع أو مهاجمة . 


— VAN ج‎ 


ولعل ما نعرضه من النماذج التى تدل على هذا النوع من الاسئلة يوضح 
ما قصدنا اليه دون التعليق عليه Cue‏ أنها تنطق Ley‏ يتصف به من صقات 
القذف التى gall U pal‏ > وفيما ee‏ عدد من Sau‏ النمادج التى pas‏ 
استعمالها فى مجال الارشاد والعلاج النقمى . 
Gil 2‏ تشتكى من الازمات التى تنتابك بسبب ادمانك على شرب الخمر I!‏ 
0 ألم تفكر Lass‏ يمكن أن يحدث لك عندما تصبح مدمنا كما هو الحالالآن؟ 
الاسلامية ؟ BU‏ شريت الخمر اذن T‏ 
0 أنت السيب فيما وصلت اليه حالتك KU . OM‏ لم تعمل حسابا لهذا 


اليوم ؟ 
O‏ هل تعتقد أننى املك Los‏ سحرية يمكنها أن djaai‏ الى حالتك قبل 
الادمان ؟ 
المستحيل !! l‏ 
0 لماذا لاتبد! OW‏ بالتوبة الى الله وتحاول أن تبذل Hage‏ للكف عن شرب 
الخمر ؟ 


وبالرعم من الاشارة الاجمالية الى هذه النوعية من الاسئلة المحظورة» 
الا أن الجميع بلا استثناء سلطوا ضوءا pat‏ على صيغة استفهاميةاعتبروها 
خطرة الاستعمال » ونهوا عن استخدامها بشدة مهما كلفهم الامر ٠‏ هذه 
الصيغة الاستفهامية التي نصيوا الاسلاك الشائكة حولها حماية للمسترشت 
من خطرها » وانقاذا للعلاقة الارشادية الانسانية منها » تلك التى تبدا 
بكلمة الاستفهام (TISU)‏ واننى أحذر من الانخداع ببريقها لما تبديه وتظهره 
من اغراء ق الاستعمال حيث انها توصى يكمية هائلة من المعلوما تالمستفسر 
عنها عندما نسال عن السبب بسؤال مفتوح يبدا بكلمة ٠ (T BU)‏ غير أن 
كثيرا من المرشدين النفسيين غالوا فى استخدامها » وآأساعوا استعمالها حتى 
فقدت بريقها وانكشف سترها فأصبحت كالسكين المسلط على رقبة المسترشد ,2 
او كالسلاح المصوب الى صدره مما يتسبب all dic‏ والامى فى نفسه ٠‏ ان 
المعنى الذى تنطوى عليه الصيغة الاستقهامية (لماذا) يدل على الفعل المشين 
المستحق للعقاب بصورة dele‏ حتى وان كان لا يقصده المرشد النفسى عتسد 


— YAY — 


Sis GVA « التق كد انها‎ ste as oS Gs عسوا كلتك‎ a 
يتعلق بحالته بسبب مايتصف به من حساسية‎ Load المسترئد غالبا يكون سيئًا‎ 
مرهفة لكل كلمة تقال له فى ظروفه الراهنة قيد الدراسة والمساعدة ف المقاباة‎ 
الارشادية ء لذلك فان المسترشد عندما يسمع هذه الصيغة الاستفهامية من‎ 
المرشد يشعر وكأنه يدينه على ما هو عليه وما يعانى منه » وبالرغم من‎ 
وعندئذ تدور فى ذهنه الاستنكارات الدالة على‎ ٠ اعتقاده بأن لاذنب له فيه‎ 
تحمل معنى الاتهام له قبل أن‎ Gal الاستياء من اسئلة المرشد التى يظن‎ 
يسمع دفاعه عن نقسه — اذا جاز التعبير الذى يصفه بالاتهام  كما أنه يظن‎ 
بأن المرشد التفسى أنكر عليه البراءة قبل أن تثبت عليه الادانة  اذا جاز‎ 

هذا التعبير الذى يصفه بالادانة ٠‏ 


وعندما يشعر المسترشد بان اتهاما وجه اليه » أو سلاحا صوب .الى 
صدرة USE gle‏ تساؤل متعمد من المرشد .حتى ولو جاء رقیقا على شفاه 
تبتسم » فانه يتصرف تلقائيا برد فعل مضاد حماية لنقسه مما يعتقد ails‏ 
LN E Ald cl Gay © da Js‏ عنه يدل بون 
الادلاء LU‏ معلومات مفيدة تتعلق بحالته يحتاج اليها المرشد فى وضع 
fit‏ وجدهاً متتالية ومتتابعة بشكل يجعله يشعر YOL‏ مفر له متها ٠‏ وقد 
يدفعه المرشد ألى أن يكون شخصا مدافعا عن نفسه ضدها اذا زادت عن 
حدها + وقد يضطر المسترشد الى الهجوم على المرشد أن لم يكف عنالقذف 
بها فى وجهه 5 وينشغل المسترشد بوساكل Lrg gil‏ والمقاومة والدفاعوالهجوم 
حماية لتقسه بدلا من الاقدام على العملية الارشادية بصدر رحب ونفس 
مطمثنة »ويدلا من الاقتراب من المرشد بمحبة وثقة وتقبل c‏ مما يعرقل بناء 
الالفة بينهمأ ويقطع التواصل الجيد ٠‏ وستعرض فيما يلى عددا منالتماذج 
التى تدل على تتابع أسئلة المرشد كالقذائف ورد قعلها على المسترشد الذى 
تحول الى متسحب ومقاوم ومدافع ثم مهاجم » يدلا من أعطائه ilal‏ 
aly» allfu ge Zul‏ تكن رد فدلة pe‏ فر Len ddlogan‏ 
لا يكن أنه فريك اخطا ما aeaa Aaaa‏ 


ت المرشد «لماذا ذهبت الى ذلك الملهى الليلى مرة أخرى CT‏ 

# المسترشد «أشعر أننى ليس على مايرام اليوم» (منسحب) 
8 المرشد «لماذا لم تجب عن سؤالى لك ؟» 

# المسترشد Gan‏ قال لك اننى ذهبت الى ذلك الملهى الليلى ؟» (مقاوم) 
io‏ الرشد AUD‏ تبادلنی سؤالا بسؤال؟ انك لم تجب عن سؤالى لك بعد CH‏ 


— PAA — 


* المسترشد «أوه !! اننى وجدت نقسى وحيد! كالعادة فذهبت الى هناك 
لعلنى ant‏ من يؤنس وحدتی 1» (مداقع ) 
« المرشد.«لاذا لم تف بعهدك لى poss‏ ذهابك الى هناك مرة لخرى ؟» 
سه المستوشد «أف ! SU‏ ؟! FRU‏ ؟! لو كنت مثلى تشعر بالوحدة القاتلة 
. التى أعانى منها لما ترددت لحظة واحدة فى أن تكون set‏ الزبائن 
الدائمين لهذا المأهى الليلى !!» (مهاجم) 
0 المرشد fall»‏ تغیبت أمس عن المدرسة ؟» 
E‏ المسترشد ((أنا آسف las‏ . أعلم أنه لا ينبغى لى أن أتخيب عن المدرسة٠‏ 
.ن .شاع الله أن يتكرر هذا بعد اليوم» ) “(eat eas‏ 
لآ المرشد “SI lal»‏ ألومك على تغيبك 4 ولكنى أردت ذقط أن أعرف اذا کان 
asf ian '‏ صعوبات Slats‏ من RERI‏ للمدرسة أمس -حتى يمكتنى 
مساعدتك على تخطيها ف المستقبل ان شاء الله» 
© ومما تجدر الاشارة اليه أن البرت اليس 1987 (Ellis,‏ ومشاركيه وتباعه 
وتلاميذه يستخدمون خ كلمة الاستقهام aS YALL»‏ بكثرة lasie‏ يحتجون على 
مسترشديهم ويواجهونهم بمعتقداتهم وأفكارهم غير العقلانية بهدف تغييرها 
الى معتقدات وأفكار عقلائية تسهم فى pd‏ مشاعرهم حول أنفسهم واعادة 
والخلاص متها » كما يتضح من الحوار التالى : 


ad all #‏ يجب أن أكؤن كاماد فى كل سلوكى وکل تصرفاتى مع التاس ٠‏ 
6 المرشد لماذا یجب ان تكون كاملا 1T‏ 
E‏ يجب أن التحق يكيب If cae‏ 


GAl بكلية‎ go IN على التحاقك بكلية الطب ؟ اذا‎ pad BU oily O 
ق الثانوية العامة ؟‎ PREE مجموعك‎ ste ..تقبلك يناء‎ 


ذماذج Lent ee‏ المختلفة للاسئلة : 
0 ماالذى يجعلك مصرة على الزواج من زميلك ق العمل (مفتوح مباشر ) 


لا لايد أن هنال أسباب وجيهة امجعلك pea‏ على ON‏ من Ase‏ 3 
العمل (مفتوح غير مباشر ) 


— ۳۹ — 


3 هل انت مصرة على الزواج من زميلك فى العمل ؟ (مقفل ( 


) هل يهمك الزواج من زميلك ف العمل أو لا يهمك ؟ (مزدوج‎ O 
تفضلين الزواج من زميلك فى العمل ؟ (محظور)‎ BU ت‎ 


وننصح عند plia‏ هذا المبحث المرشد النفسى بألا يتسرع ف طرحأسئلته 
جزافا ومتنائرة بين هذا وهناك»واألا تكون don fia‏ بين المفتوحة والقفلة 
وبين المباشرة وغير المباشرة e‏ وألا تكون تارة مزدوجة وتارة محظورة ٠‏ 
لذلك » عذى المرشد النفمى أن يلتزم الدقة والمعناية فى اختيار السؤًالالملائم 
من تلك الانماط والصيغ المختلفة بحيث يكون مناسبا للعرض الذى يطرح 
من أجل تحقيقه G69 ٠‏ لأنه من الافضل أن يكون السؤال الملائم الذى 
يختارهالمرشد النفسى متميزا بالفردية بمعتى أله يكون سۇ الد مزدو جاللاسیاب 
التى ذكرت عن الاسئلة المزدوجة Lana‏ سيق ء - كما تحبذ Jaia‏ السئلة غير 
المباشرة عن الاسئلة المباشرة عند ممارسة فنية التساؤل للمميزات التى 
وصفت بها عتد عرضها على الصفحات السابقة ٠‏ ونعود ونحذر مناستخدام 
الاسثلة التى fad‏ بكلمة الاستفهام (لماذا (S‏ لما عرضناه من yl pal‏ قد تلحق 
المسترشد اذا استخدمت هذه الصيغة الاستفهامية كما سبق شرحه e‏ الا اذا 
كآن الهدف منهأ مواجهة المسترشدين بافكارهم غير العقلانية ٠‏ 


ثالثا ‏ الكيفية السليمة ق استخدام الاسئلة : 


٠‏ لايمكن لأىمرشد نفسى أن يمارس فنية التساؤل بالكفاءة المرجوة منها 
دون أن يراعى قواعد استخدامها بدقة وعناية٠‏ لذلك فعليه أولا أن يختار 
الوقت المناسب لطرح سؤاله »> ثم عليه بعد اختياره وانتقائه من مجموعة 
الانماط والصيغ المختلفة بحيث يكون ملائما ف استخدامه »ثم بعد ذلك 
ee tabs‏ بكيفية سذيمة تبعث لمان والثقة فى نفس المسترشدء ان 
عند المسترشد Lead‏ يمكنه من الاستجابة لها والاجابة عذها بحرية وموضوعية 
وبطريقة تفصيلية تغطى كل الجوانب Gill‏ يرغب فى معرفتها المرشد من 
معلومات حول ٠ ails.‏ وتتوقف الكيفية السليمة فى استخدام السئلة على 
عدة اعتبارات هامة يجب أن يراعيها المرشد النقسى عند ممارسته لفنية 
التساؤل بالكفاءة المرجوة ٠‏ وفيما يلى سرد anal‏ من هذه الاعتيارات على 
سبيل JOU‏ وليس عاى سبيل الحصر ٠‏ 


)1( صياغة السؤال Phrasing the Question‏ : 
مما لاشك فيه » يجب أن يصاغ السؤال المنتقى والمختارءوالذى يطرحه 


5 re — 


المرشد على المسترشد بلهجة مفهومة لكل Lage‏ على حد سواء ٠‏ فاللةة 
المشتركة بين الطرفين التى ينطق بها سان كل منهما أمر يديمى مسام به 
غير قابل للنفاش»فليس من المعقول أن يتحدث أحدهما بلغة لايفهمها الآخر 
ويمكن للمقابلة أن تستمر بينهما أكثر من دقائق معدودة على أحسن تفاؤل 
لان الاتصال اللفظى سينقطع بينهما حتما بعد هذه الدقائق المعدودة يسبب 
عدم فهم US‏ منهما U‏ يقوله الآخر: : وف كثير من الاحيان يشترك الطرفان 
تنساب بطلاقة على لسانه دون تعثر 6 بينما تمثل فى نفس الوقت لغة ثانوية 
بالنسبة للطرف الاخر لانها لا تعتبر لنته الاصلية Gall‏ ينطق بها مواطنوه 
من أفراد شعبه » ولكنه اكتسبها بالتعذم والتدريب > مما يجعلها تتعثر Lega‏ 

على لسانه فى بعض الاحيان ° 


PE‏ 4 تعتبر. اللعة المشتركة بين المرشد والمسترشد pot‏ 1 ضروريا 
وسلا به aG ne‏ النقاش Ser‏ أن يدور al om‏ أو 
اللكنة التى يلوك بها اللسان ٠فقد‏ ينطق الطرفان اللغة العربية مثلا ولكنهما 
من مواطنى دولتين عربيتين مختلفتين فى اللهجة المحلية دارجة الاستعمال 
على لسان أفراد كل منهما » مما يجعل الفهم متعثرا — وليس متعذرا ‏ 
بينهما نوعا ما ٠‏ لذلك يسعى المرشد بشتى الطرق أن يوصل ما يريد أن 
يقوله الى المسترشد » وأن يبذل قصارى جهده ليستقبل كل ما يتفوه به ٠‏ 
oly‏ يجد Ge Gh‏ الطرفين صعوية تذكر ف الاتصال اللفظى بينهما OF‏ 
بمقدورهما أن يتخاطبا باللغة العربية الفصحى مستبعدين اللهجات المحلية 
الدارجة من حديثهما بقدر الامكان وفى أغلب الاحوال ٠‏ 

ولا يختلف الامر كثيرا بالنسية للتخاطب بين الطرفين اذا IS‏ من 
دولتين مختافتين فى اللغة الاصلية LLP‏ ¢ كان daai‏ أحدهما aah‏ 
الانجليزية » ويتحدث الكخر بلغته العربية بشرط أن يقدر أحدهما على 
التخاطب dab‏ الكخر الاصلية ٠‏ ومن ثم يمكن للطرفان أن يتواصلا لفظيا 
عن طريق اللغة المشتركة بينهما سواء كانت اللغة العربية e‏ أو اللخة 
الانجليزية : وقد أوصت الدكتورة بولاكوندلا )1981 (P. Kondela,‏ طلابها 
أثناء التدريب العملى على المقايلة الارشادية فى مختير الارشاد النفسى 
بجامعة ميشيجان فى مدينة GT‏ اربر الامريكية أن يلتزموا بالممبر » وآن 
يقدروا ظروف مسترشديهم الذين يأتون اليهم من بلدان مختلفة متحدثين 
بلغات أصلية متباينة » Wh‏ يسخر احد من لختهم الثانوية iy‏ يتبرم بها 
ان تعثرت على السنتهم بلكنات مختلفة Alas (different accents)‏ 5 يطريقة 
تعلمهم لها وبطبيعة مجتمعاتهم المطية التي ينتمون Wall‏ » وأن يحاولوا 


5 Yi — 


مساعدتهم على التعبير عن أنفسهم وعما يريدون الافصاح به وذلك بتخفيف 
San‏ نطق الكلملت وثقلها على السنتهم دون وضع الكلمات فى أفوأاههم ٠‏ 
وعموما أوصى كاهن وكائل )1964 (abn & Cannell,‏ المرشد النضسى pars‏ 
استخدام اللهجة العامية (اللهجة المحلية  local slang‏ ) فى تواصله اللفظى 
مع مسترشديه: ly‏ يستبدلها dak‏ شائعة الاستعمال {common language)‏ 
ally‏ يمكن أن يقهمها الجميع بلا استثناء ٠‏ 


وننصح المرشد النفسى Ob‏ يبتعد كلما أمكن عن الكلمات التى يكمن 
الليس والغمؤض ف مقهومها : والتى تتصف يأن كل منها يحتمل أن يكون 
لها أكثر من معتى » وأن يكون معنى كل منها مطلقا وعاما غير محدد 
ولا واضح » أو قتشابه أحداهما فى نطقها مع كلمة 51 5( مغايرة لها فى 
المعنى » مما يصعب على المسترشد فهم ما يقصده المرشد وما يرمى اليه فى 
سؤاله الذى طرجه عليه ٠‏ فليست المقابلة الارشادية وسيلة لاستعراض 
الغضلات اللغوية لنمرشد: ان كان متمتعا يها » ولا وسيلة للتلاعب BUNU‏ 
أن GIS‏ من. هواته. ٠فمثلا‏ كلمة (السيارة) تعنى لغويا الافراد الذين يسيرون 
على الاقجام كما cle‏ فى قوله je‏ وعلا فى سورة يوسف » الآية CVA)‏ 
cule g)‏ سيارة فأرسلوا واردهم فادلۍ دلوه قال يذ Spt‏ هذا غلام Hees‏ 
(صدق الله _العظدم ) » كما أن هذه الكلمة تعنى فى نفس الوفت العرية أو 
المركية التى يستخدمها الناس ف التنقل بها من مكان لكخو > وهذا ما تدل 
عليه الكلمة بمعناها القريب الى أذهان الناس - كما أن كلمة (عين) تعنى 
جين الانسان الذى يرى بها » ويعتى عين الماء الذى يتفجر من الارض > 
LUS Jaig‏ على معنى الجاسوسية ٠‏ وتدل كلمة الجنب على معنى القرب 
كما جاء ف قوله تعالى فى سورة النساءءالكية (5):«والجار الجنب٠٠٠»‏ 
(صدق الله العظيم) وق قوله تعالى فى سورة القصصء الأية (VY)‏ ؛ «وقالت 
لحن eae‏ بحرت وك عن حولت ON Spee‏ (صدق الله العظيم ( i‏ 
كنا آتها تشير الى معتى عقب الجماع بين الرجل والمرأة قبل أن يتطهرا ء 
وقد قال الله تعالى فى سورة المائدة e‏ الكية )1( : «وان كنتم جنبا فاطهروا» 
(صدق الله العظيم ) ٠وكلمة‏ (هوى) تدل على الوقوع أو السقوط كما جاء فى 
قوله Goll‏ فى سورةالتجم»إلكية(١):«والنجم‏ اذا هوى» (صدق الله العظيم ) 
وتدل على اليل والرغبة الشخصية كما جاء فى قوله تعالى فى سورة النجم › 
الؤية (Y)‏ : «وما يتطق عن الهوى» (صد الله العظيم) » كما أنها تدل على 
العشق والغرام كما جاء فى كلام كثير من الشعراء ٠‏ | 


استخدامها كلما أمكن ذلك ق * (كثيرا ) e‏ (قليلد ) ¢ Y)‏ باس ) › (نوعا (L‏ 


— YAY — 


(ققريبا) ٠٠‏ ٠وماشابهها‏ لان كل متها لايمكن أن تستدعى أجابة بشكل محدد 
وقاطع مما لا يقيد ق تحديد المعلومات المتحصل عليها حول المسترشد ٠‏ 
فمثلا الى أية درجة تكون كلمة (كثيرا) أو كلمة (قليلا) تعنى الكثرة أو 
القلة وما المقصود على وجه التحديد بكلمات (لا lega) e (ob‏ ما) 
و (تقريبا) ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفسى أن يكون دقيقا فى قعبيراته 
Laais‏ يسال السترشد حول مر ما فلا يتركه مطاقا بشكل عام بل يجب أن 
بحدده بالكم أو الكيف بشكل able‏ حتى وان شعر بان المسترشد يريد أن 
يتهرب من GLA‏ عن أسئلته بسبب الخجل أو يسيب الحسابه أن هذه 
الاجابة تمس agile‏ الشخصى الذى يجب ألا يتطرق اليه أى فرد كان حتى 
ولو كان المرشد نقسه ٠‏ 


أمغلة * 
O — 1‏ هل توى أن دخلك الشهرى كبير ؟ 7 (سؤال مطلق) 


ت انا لد أويد أن أعرف دخلك الشهرى على وجه التحديد ولكن يمكنك 
أن تخبرنى فى ot‏ تصنيف يقع بين التصنيقات التى إذكرها لك 
الآن؟:أقل من خمسين جنيها مصريا ‏ بين الخمسين والائة جتيه = 

| ` (سؤال محدد غير محرج) 


+ تاأرى انك مازلت صغيرة ق pall‏ (سؤال مطاق ' 
8 كم عمرك OW‏ ؟ (سؤال محدد محرج 


Gat 8‏ يقم عمرك بين المجموعات العمرية الآتية ؟.: أقل حن سبعة 
عشر bile‏ بين السبعة عشرة والعشرين, ‏ بين.العشرين والخمسة 
والعشرين ‏ بين الخمسة والعشرين والثلاثين - أكثر من ثلاثين Lake‏ 

(سؤال محدد غير محرج ) 


۳ اق أرى أنه لا یاس من البدء فى العلاج _ (سؤال مطلق) 
oil O‏ اصبجت تعى الآن .ايعاد الصعوبات التى تعانى متها + لذلك 
يمكننا الآن أن ton‏ فى العلاج (سؤال محدد محرج) 

ت كيف ترى الصعوبات التى تعاتى متها بعد أن تقابلتا على مدى 

سبع مقايلات متتالية ؟ (سؤالمحدد تمهيدى ) 

D‏ هل تظن أنه يمكتنا أن Tas‏ العلاج الآن بعد أن تكشف لك آبعاد 

تلك الصعوبات (سؤال محدد غير محرج) 


— PAY — 


درغب ف معرفتها المرشد النفسى ضمن مجموعات وتصنيفات تخدم غرضين» 
من pie‏ باو pee sere‏ « ثانيهما eae‏ احراجالمسترشد 
خلال سدی محصور للاجابة التى تفرد all‏ 3 الحصول على المعلومات 
المرعوية ٠‏ ومنعا لاستخدام الاسكلة المطلقة í‏ ومنعا لاحراج المسترشد (Sas‏ 
للمرشد المنفسى أن يتدرج به بأسئلة تمهيدية حتى يحدد موققه من خلال 
سؤال abla‏ يطرح عليه فى النهاية كما هو واضح ف مثال (*) ٠‏ 

اما الكلمات التى يمكن أن تتشابه مع بعضها فى النطق فقط بالرغم من 
اختلاف صياغتها اللغوية فهى على سبيل المثال وليس على سبيل الحصر 
(الهوق/الهواء) cue.‏ كوي أغلب الداسن على خطق ‏ كلهة . (الهواء ) ينف 
نطق كلمة (الهوى) مما يحدث ليسا فى مفهومهما لان كلمة الهوى تعنى 
الحب والعشق والغرام » أما كلمة الهواء فاتها تعنى المادة الغازية التى 
تحيط بنا » والتى تحمل الينا عاز الاكسجين الذى نستتشقةه فق الشهيق us‏ 
نهد إن كلمة (الجوارفارالجوار ) GALE‏ فى النطق ر طفن فى call‏ 
حيث تعنى الكلمة الاولى (الجوارى) الافراد الذين يباعون فى أسواق 
الرقيق والذين يسمون بالعبيد » بينما تعنى الكلمة الثانية (الجوار) السفن 
والفلك كما جاء فى قوله Goll‏ ق سورة الشورى e‏ الأية (YY)‏ : «ومن آياته 
غير أننا لا نريد أن نغوص ف المعانى اللغوية للكلمات العربية حيث أنها 
لا تدخل فى Lins gla‏ بطريق مباشر ٠‏ 
الكلمات all‏ يصوغها ف اسئلته لما لها من pS‏ مباشر على استجابات 
المسترشد واجاباته عنها  Laie Sed‏ يسال المرشد المسترشد يقوله .د 

# هل تفضل الاستماع الى موسيقى هادئة أثناء دراستك T‏ 

نجد أنه قد يتبادر الى الذهن لأول Ung‏ أن المعنى الذى يمكن فى كل 
من السؤالين وا.حد لا فرق بينهما فى مفهومهما › مما يجعل مسترشد ما 


م مت 


يستجيب لها باستجابات متشابهة ويجيب Wc‏ باجابات والحدة ¢ بيثف 
يستجرب مسترشد آخر لهما باستجابتين مختلفتين وبالتالى تكون Alal‏ 
عنهما متباينة ٠‏ ففد يشعر المسترشد الاول أن الغرض من السؤالين واحد» 
لا فرق بينهما » وهو اقتران الدراسة بالاستماع الى الموسيقى الهادكئة ولا 
انفصال عنهما » لذلك تكون أجابته واهدة اما (نعم) أو (Y)‏ لكل منهما 
حسب تفضيله الشخصى ۰ وقد يفهم المسترشد pl‏ الخرض من كل سؤال 
بناء على المحور الذى يدور حوله » ووفقا تلجوهر الذى يتضمنه مما يجعل 
كل منهما مختلف عن الآخر ó‏ الاستجابة له والاجاية عنه ٠‏ ويتضمن السؤال 
الاول معنى النركيز على تفضيل الاستماع الى الموسيقى الهادكة أثناء 
dul all‏ يينما يتضمن السؤال الثانى معنى التركيز على الدراسة sil‏ 
الاستماع المى موسيقى Matin‏ ¢ ويالطيع يختئق المعنيان Lead‏ يركز كل 
Legia‏ عليه ٠‏ فقد يفضل المسترشد pawl‏ أن يستمع الى موسيقى هادئة 
عندما يدرس فيجيب (end)‏ » ولكنه لا يفضل الدراسة عندما يستمع الى 
موسيقى Molen‏ » فيجيب (لا) وشتان بين الامرين ٠‏ والامتلة على ذلك 
كثيرة نذكر منها ما يلى : : ط: ء: 

R‏ هل تناقش أمورك المنزلية أثناء وجود الاولاد ؟ 

© هل يوجد الاولاد أثناء مناقشة أمورك المنزلية ؟ 

8 هل تشرب الخمر ق منرلك على مرأى من الاولاد ؟ 

© هل يراك الاولاد عتدما تشرب الخمر ق متزلك © 

© هل يذهب أولادك معك الى المسجد لصلاة الجماعة T‏ 

هل تذهب مع أولادك الى المسجد لصلاة الجماعة ؟ 

+ Composing the Question تركيب السؤال‎ (Y) 

يجب على المرشد النفسى أن يكون .حذرا فى طرح سؤاله بحيث لايتصف 
بكونه متعددا فى استفساراته مما يستنزم عددا من الاجابآت المختلفة ٠ aac‏ 
وان كنا حذرنا على الصفحات السابقة من استخدام السؤال المزدوج 
(double question)‏ الذى يحتمل ais ilai‏ باختيار واحد من اجابتين » 
فاته من الا-جدى والاولى أن نشدد ف التحذير من استخدام السؤال (SAM‏ 
يتركب من عدة أسئلة فى محتواه مما يستلزم الاجابة عنه بعدة lle!‏ 
مختلفة ومتبايتة ol.‏ الاسئلة التى تتطلب الاستجابة لها بعدة alla!‏ تسبب 
اضطرابا للمسترشد وارتباكا لتفكيره » مما يجعله يدلى بمعلومات مبعكرة»› 
وغير مركزة وغير مترابطة لانه قد لا يتذكر محتوى السؤال المركب 
(composed question)‏ » ولا يتذكر الاستفسارات المختئفة التى تضمتها ٠.‏ 


wT AO =< 


وبالتالى يصعب عليه تجميعها وفهم محتوياتها ٠‏ وطالما أن الهدف الرئكيسى 
من السؤال هو تنظيم وريط المعلومات التى يحصل عليها المرشد من 
فلا داعى لتعقيد الامر من الطرفين بطرح أسثلة مركبة ومعقدة ومتعددة فى 
محتواها وق معناها ٠‏ 

sling’‏ عليه يجب على المرشد النقسى أن يخزىءالسؤال المتعدد المطروح 
(Multiple question)‏ الى sac‏ من الاسئلة السهلة البسيطة الواضحة التى 
يمكن للمسترشد أن يستجيب لها ويجيب عنها بتركيز ووعى »وبترتيب وفهم 
r eee‏ ل كل سوال علدو 
ونمتعرض lard‏ يلى نموذجا من هذه Ai‏ نة المركبة » ثم ننتغرض Salle‏ 
منها فى صورة أسئلة يسيطة فرعية »على النحؤ التالى : : 


ام E‏ ا م ار 
One G‏ على الحصور الى جنا هل كد نت مستعد لوا جهتهم 
بعد ذلك ؟ كيف تتصرف معهم اذا واجهك أحدهم بكلمات لا تحبها 
ولا ترضاها ؟ ٠.‏ . 5 

o‏ ارى أنك تخثى الحضور الى مركز الارشاد النفمى نتتلقى المسبإعدة 
اللازمة لك من أجل عبور أزماتك التى تعانى منها ٠‏ 

ه هل مازلت تبخثى كلام ai‏ س عليك ولومهم لك يسبب .حضورك الينا ؟ 

sy eto 8‏ اب 

| ما الذى شجعك اذن على الحضور الى هنا ؟‎ D 

0 هل أنت مستعد لمواجهتهم بعد ذلك ؟ 

١ PLAN, كيف تتصرف معهم اذا واجهك أحدهم بكلمات لا تحبها‎ D 


)1( محتوى السؤال Containment 5 Question‏ : 
ان الاعتبار الاخير الذى يجب على المرشد التقنى أن يراعيه عند 
ممارسته 22a)‏ التساؤل بالكيفية السليمة أكى . تحقق ‏ أغراضها- يتمثل :فيما 
يحتويه السؤال المطروح.من أستفسارات تستدعى المعلومات المحتاج-اليها 
من المسترشد ٠‏ ومن ثم يجب على المرشد النفسى أن يكؤن على علم تام 
وبينة واضحة بالخلفية الثقافية والاجتماعية والنفسية للمسترشد »وأن:يكون 


PAN —‏ س 


على دراية وروية بالخلفية التربوية والمهنية التى يتصف بها حتى يمكنه أن 
يطرح سؤاله ليكون على نفس المستوى الذى يكون عليه المسترشد من خلفية 
شاملة لحوانيه الارشادية الأرمعة»الشخصية والتجتماعية و اكتربوية والمهنية : 
عندما يطرح المرشد النقسى أسثلة بمستوى عام تتناسب مع مستوى الخلقية 
ail‏ معرفة ae‏ عن alan‏ ونا صلم غین حول IGS‏ ق کون 
قد خاطب Ghilb‏ والعقلانية فى تواصله معه بلا حراج ويلا جرح لكرامته J‏ 
فليس من المنطق ولا من المعقول أن يسال رجل الشارع العادى عن aly‏ 
حول Ge bell‏ الذرى ثم يعتد بعد ذلك ہما يجيب به عنه على فرض أنه 
يمثل معلومات قيمة تفيد » وليس من اللائق ولا من الذوق الانسانى أن 
يمنال استاذ جامعى عن أفضل محلات ابيع الفسيخ ف القاهرة مثلا !1 . 


وبناء عليه »)يجب على المرشد النفسى أن يبتعد بقدر الامكان عن طرح 
الاسئلة التى يشعر Yah‏ تمثل مستوى أعلى من المستوى التى تكون عليه 
(frame of reference)‏ حتى للا يتسبب ق احراجه » وق خجله من نفسه مما 
يضعف التواصل بينهما ٠‏ ومن جهة اخرى e‏ يجب على المرشد النفسى ألا 
يطرح الاسئلة التى تمثل مستوى أدنى من المستوى التى تكون عليه خلفية 
المسترشد العامة » أو أدنى مما يحدويه أطاره المرجعى حتى لا يتس_يب ف 
البعد عن طرح- الاسئلة التى لا خلفية لها عند المسترشد أبدا والتى لايحتويها 
اطاره المرجعى نهائيا ٠‏ وفيما يلى عدد من الثماذج 'التى تدل على معنى 
ما قصدنا اليه ق هذاالمبحث على سبيل المثال وليس على سبيل الحمر › 

معارسات ردبكة > 

2 ما هى أعراض المخاوق المرضية فى رأيك ؟ 

© ماذا تعرف عن إعراض الزكام ؟ 

= Veet ما رأيك فى أنشطة‎ O 

يتضح من هذه الممارسات الرديكة أن الكيفية التى استخدمها المرشد 
النفسى فى طرح اسئلته على المسترشد لم تكن سليمة أبدا .حيث يتصف 
السؤال الاول بأنه أعلى من مستوى الخلفية العامة للمسترشد وأعلى مما 


يحتويه اطاره المرجعى حول الامراض النفسية ٠‏ ان المعلومات التى تتناول 
استجابة المخاوف المرض.ية (Phobic reaction)‏ ہما فيها أعراضها لیس س 


— ۳۹۷ — 


السهل أن يعرفها الانسان العادى لانها تقع ضمن الدراسات التحصيلية 
والخيرات المتشخصصة للعامكين 3 ميدان علم النقس بصورة عامة وق الحفل 
الارشادى والعيادى بصفة خاصة ٠‏ لذلك » فان سؤال المسترشد حولها يحرج 
موقفه لعجزه عن الادلاء بأية معلومات ٠ Lee‏ وعلى النقيض » يتصف 
السؤال الثانى بأنه أدنى من مستوى الخلفية العامة للمسترشد » وآادنى مما 
يحتويه اطاره المرجعى حول أعراض مرض الزكام لان كل فرد حتى الطفل 
الصعير دمكنه بسهولة أن یسرد عددا من أعراضه مسدب انتشاره 3 أى 
مجتمع »2 وعدم خلو أى انسان من الاصابة يه ء لذلك فان سؤال المسترشد 
حولها يمتهن ذكاءه ويهينه ٠‏ ويمثل السؤال الثالث عدم النضج المهنى لدى 
المرشد التفسى لانه يستفسر عن معلومات من المرشد قد لا يعرفها » ولم 
يسمع عنها » أو قد يصعب عايه استحضارها بسبت الغموض فى رموزها ٠‏ 
ممارسات حيدة : 

ت ذكرت لى أنك تعانى من الخوف الشديد عندما تكون فى مكان مرتفع ٠‏ 
أرجو أن تزيدنى ايضاحا عن مشاعرك بوجه عام حول الاماكن المرتفعةء 

© ارى أنه من الافضل لك أن تعرض نفسك على طييب متخصص ليشخص 

لك حالة نزلات البرد التى تعانى منها ٠‏ 

o‏ هل الحروف الهجائية (Hot)‏ تعنى لك شيئا ؟ 

0 يوجد ف بلادنا العربية وكالة أنباء تسمى وكالة آتباء الشرق الاوسط r‏ 
ويرمز لها بالحروف الهجائية ٠ (betel)‏ اذا كان لديك فكرة عنها e‏ 
أارجو أن تخيرنى برأيك حول الانشطة إلتى تقوم بها ٠‏ 

يتضح من الممارسات الجيدة أن الكيفية التى استخدمها المرشد النفمى 
فى طرح اسثلة على المسترشد سليمة ولا غبار عليها » حيث أنه لم يحرج 
المسترشد بسؤاله عن معلومات أعلى من مستوى علمه ¢ ولكنه استوضح منه 
الامر حو لمشاعرة Lad‏ يتعلق بالاماكن المرتفعة والتى تعتبر وسيلة فعالة فى 
استعراض الاعراض المتعلقة بالمخاوق المرضية » مستخلصة منه على لسانه 
دون مواجهته مباشرة بالاستفسار عنها ٠‏ وقد احترم المرشد النفسى ذكاء 
المسترشد فى السؤال الثانى عندما أوحى اليه بعرض نفسه على طبيب 

متخصص لتشخيص حالة نزلات البرد التى يعانى منها » والتى قد Jai‏ 

على أنه مصاب بالزكام » وقد تدل على اصابته بمرض آخر لا dalas‏ هو ٠‏ 

ala‏ الرقى cigs‏ على ates WN ALA‏ ون السك كه Nase‏ ساك 
عن الحروف الهجائية ان كانت تعنى له شيثا قبل أن يسأله عن رايه حولها 
ثم أكد معنى هذه الحروف (TAI)‏ فى ذهنه barged‏ لسؤاله عن انشطتها. 
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التى يجب أن تؤخذ فى الحسبان عند ممارسة 4258 التساؤل بالكيفية المرجوة 
حتى تحقق الهدف منها » وذلك على النحو التالى : 
توصيات dale‏ حول ممارسة dasa‏ التساؤل : 
(؟) طرح ere‏ بصوت مسموع لايرتقى للصياح ولا يتدنى للهمس 
REIS‏ 
(Y)‏ طرح المسؤّال بدفء واهتمام t‏ متجتبا AAi‏ الباردة وكأنه محف وظ 
' ومعد مسيقا ٠‏ 
)£( طرح السؤال لطلب معلومات جديدة لم 3 يسيبق الحصول عليها بحيث 
کون أكيذة اليها: : 
)0( طرح السؤال بأسلوب هادىء لا يتصف بالضعط على المسترشد لدقعه 
الى الاجابة عنه قبل أن يستعد لها ٠‏ 
)1( طرح Sl full‏ بحيث يكون مصاحبا للتواصل غير اللفظى الجيد المتميز 
بثيرة الصوت AAMI‏ والاتصال اليصرى ۰ 
(vy‏ تجنب. طرح الاسئلة التى تمس الجانب الدينى والقومى للمسترشد › 
والتى يجيب عنها Ll‏ (نعم) › أو (لا) ٠‏ 


الخ لامة 


يعتبر التساؤل الادأة الاساسية التى لا يستغنى عتها المرشد النفمى على 
اعتبار lat‏ الوسيلة الفعالة فى دينامية المقابلة الارشادية من حيث افتتاحها 
وبناكها وأقفالها » ومن حك تشخيص الحالة yates‏ وتقويمها مما يسهم 
فى مساعدة المسترشد على فهم نفسه وعبور ازماته التى يعانى منهاءوتعتبر 
فنية التساؤلالوسيلة الاساسية لاكتشاف المجهول lest‏ يختص بحالةالمسترشد 
من جميع جوانيها » حيث انها تفيد فى الحصول على المعلومات اللازمة 
die‏ فى تشجيعه على التعبير عن نفسه » فى مساعدته على اختبار مشاعره 
وأفكارة ٠‏ وتفيد فنية التساؤل المرشد النفسى فى تحديد أسس تشخيصه 
وعلاجه > وف وضع استراتيجياته » فى تحقيق أهدافه ٠‏ كما أنهأ تسهم 3 
تنمية التواصل الجيد بين المرشد والمسترشد » وبين المسترشد ونفسه » وبين 
المسترشد والآخرين ٠‏ 
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وقد يقع المرشد النضى المبتدىء فى منزلق فنية التساؤل » حيث يسال 
من Jot‏ التساؤل فقط فيقذف بالاسئلة عشوائيا بلا معنى وبلا هدف فى وجه 
sill‏ 25 هما يتسبب عنه زيادة اضطرايه ومقاطعة كلامه واحراجه ٠ويزداد‏ 
الامر lege‏ عندما يشرد المرشد التفسى عن الاستماع الى GUL‏ عما وجهه 
من اسئلة الى المسترشد › أو عندما يشعر المسترشد أنه وضع فى محلالاتهام 
وكانه يستجوب LI‏ شرطى منتصف الليل - وقد تتحول المقابلة الى مهزلة 
عندما ينقلب الوضع فيها ويفلت الزمام من يد المرشد النفسى » ويلتقط منه 
الخيط المسترشد فيدير المقابلة بدلا عنه + 


وقد يقهم Uns‏ أن المرشد النقسى هو Saag‏ الذى له الحق فى طرح 
الا ئلة وليس للمسترشد هذا gall‏ + ولكننا نؤكد على أن المسترشد له نقس 
الحق فى طرح الاسئلة مثلما للمرشد النفسى تماما e‏ غير أن طبيعة المقابلة 
تتطلب of‏ يحطل المرشد على كافة ل عد حول المسترشد عن طريق 
توحيه الاسئلة المستفسرة اليه » حيث Gal‏ تعتبر المحرك الاساسى للمقابلة 
الارشادية نحو تحقيق أهدافها + وننصح باليعد عن تحويل القابلة الى 
جلسة للثرثرة مما يستتزف المدهود ويضيع الوقت دون تحقيق أى هدف 
منها يصبو اليه الطرفان » المرشد والمسترشد ٠‏ ومن ثم » تزداد dost‏ فئية 
التساؤل عندما تمارس على أسس مدروسة لتحقيق الاهداف المنشودة ٠وعلى‏ 
at Ll‏ اللي ارا gall‏ الطايدى E‏ علي ارف 
ال Leo}‏ وينقدها من أجل اة ال على ل وات 
تكيفه ٠‏ وحتى يتحقق ذلك »فان المرشد النفمى يغربل كل ما يرد الى ذهنه 
من أسئلة حتى يختار الانسب caus‏ د يما يتلاعم مع الهدف الذى 
تطرح من أجل تحقيقه . 


cling‏ عليه فان للمسترشد دورا هاما فى ممارسة فنية التساؤل» استغلال 
لحقه ق bb‏ الاسئلة بدوره على المرشد النفسى » ولكن يجب أن يكون المرشد 
حذرا فى الاستجابة لها والاجابة عنها حتى يعى نوعيتها ويدرك الهدف 
ape‏ متها فلا يتزلق ف منحدر الاستجايات الزائقة لها ممأ يتسبب عته 
jl jioa]‏ 5 المسترشد مده واستهانته بالعملية الارشادية الكلية ٠‏ لذلك » يجب 
عل المرشد أن يستجيب als AMY‏ المسترشد بتلقائيه دون تصشع ولا تزييف › 
وأن يندى اهتمامه یکل Le‏ يطرح من أسئلة ULA g‏ الها t boom‏ ثم يجيب 
Lac‏ يزى أنه من الضرورى الاجابة عنه ويعتذر عما لا يجد ضرورة فى 
الاستجابة له دون خجل وبلا تردد ٠‏ 


س 8# 8ج س 


هذه الحالة عند حضوره للمقابلة الارشادية فى أول مرة بصفة Ole e dole‏ 
من حقه أن يطرح الاستلة التى يرى أنها قد تطمئنه وتهدىء من روعه ٠‏ 
وقد يستهدف المسترشد من أستقساراته الاطمئنان على حالته ومدى تطورها 
وتقدمها e‏ أو الاستعجال ق العلاج وطلب المعلومات المتعلقة باستراتيجيته 
ومقومات نجاحه » أو قد تدل استفساراته على الشسعور بالياس وفقدان 
الامل فى الشفاء ٠‏ 


.ويقع على المرشد النفسى العبء الاكبر ف ممارمة فنية التساؤل Case‏ 
كبر موو للإقابلة الازعادية LUE Gall‏ انوا ع atyll‏ يطرخ 
اسئلته على المسترشد من أجل استدعاء المعلومات cull‏ يرغعب 3 معرقتها 
adja‏ ایا اک ی alla‏ کی بے ارا ا :علي ای ا 
لعلاجه ٠‏ ولا يجوز ac poll‏ النفسى ولاسيما الجيد والكفء ف alae‏ أن يقذفه 
يأسئلته عشوائيا بل عليه أن يراعى القواعد العامة الاسابية فى ممارمسة 
فنية التساؤل حتى تحقق الهدف منها ٠‏ لذلك عليه أن يختار الوقت المناسبي 
ليو.جه فيه السؤال ALI‏ بالكيفية السليمة ٠‏ 


وبحب على المرشد التفسى أن يراعى الوقت wo. Lill‏ فق طرح أسئلته 
على المسترشد فلا يقاطعه أكناء حديثه حتى وان طال » ولكنه یسال فى 
الوقفات البسيطة التى يسترد فيها أنفاسه بين العبارات التى يتفوه بها ٠‏ 
ويجب عليه آلا يسأله قبل أن يكون مستعدا لملاجابة ء gh‏ اذا كان السؤال 
سابقا ail gt‏ .حتى لا تفقد أسكلته أهميتها ومعناها ٠‏ كما يجب على اللرسد 
التفسى أن يكون Lala‏ بنوعية الاسئلة المختلفة » Gly‏ يكون على ale‏ ودراية 
بانماطها » وصورها المتبايئة حتى يختار الافضل والانسب منها » والاكثر 
ملاءمة لاستخدامها مع الحالات المختلفة التى يتعامل معها ٠‏ لذلك فان 
المرشد النفسى الجيد » والكفء فى عمله يدرك جيدا الفروق الاساسية بين 
النوعيات المختلفة من الاسئلة والتى تمثل الاسئلة المفتوحة والاسئلة اللقفلةء 
الاسكلة المياشرة وغير المباشرة « الاسئلة المزدوجة « والاسئلة المحظور 
استخدامها فى المقابلة ٠‏ وبناء عليه يمكن له أن يحدد الكيفية السليمة ف 
استخدام أى منها لتحربك الدافع عند المسترشد فيستجيب لها ويجيب عنها 
بتلكائية وحرية ٠‏ 
تتوقف الكيفية السليمة فى استخدام الاسئلة على Bac‏ اعتبارات هامة 
يجب ألا يغفلها المرشد التفسى عند ممارسته لفئية التساؤل بالكفاءةالمرجوة ٠‏ 
ان صياغة السؤال بلغة مفهومة لكل من المرشد والمسترشد pal‏ ضرورى 
Y‏ جدال فيه ء مع الاخذ ف الأعتبار التباين بين اللهجات التى تعبر عن 
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اللغة المشتركة بينهما t‏ وتطرف اللسان باللكنات المختلفة التى Jad‏ على 
خلقية كل منهما فى تداول اللفة التى يتفاهمون بها ٠‏ ويفضل أن تخلو 
صياغة السؤال من اية كلمة يكمن فيها اللبس أو الغموض ف معناها » أو 
يحتمل تضمينها ASY‏ من معنى e‏ أو يكون لها معنى عام ومطلق غير واضح 
المعالم وغير محدد »2 أو تتشابه فى نطقها مع كلمات أخرى مغايرة لها فى 
المحنى » مما يصعب على المسترشد فهم مأ يقصده المرشد من سؤاله المطروح 
عليه ٠‏ ويجب أن يتميز السؤال الذى يطرحه المرشد يكونه مفردا غير مركب 
من عدة أسئنة » ولا محتويا على عدة استفسارات فى سؤال asla‏ » مما 
يستلزم ila Ytl‏ عنه يعدة اجايات مختلفة .حتى لا تتسبب فى اضطراب 
للمسترشد » ولا فى ارتباك لتفكيره » مما يجعله لا يتذكر الاستفسارات 
المتعددة التى يحتويها السؤال e‏ فيدلى بمعلوماته يطريقة مبعثرة fg‏ 
مركزة » ويمكن للمرشد أن يتلاق هذا بتجزئة سؤاله المركب الى عدد من 
الأاسئلة اليسدطة المسرة ٠‏ ويجبا أن يكون محتوى السؤال المطروح isle‏ 
مستوى الخلفية العامة للمسترشد من جوانبها الارشادية الاريعة »الشخصية 
والاجتماعية والتربوية والمهنية ٠‏ من ثم » لا يطرح المرشد gh‏ سؤال على 
المسترشد يكون أعلى من مستوى خلفيته العامة حتى لايتسبب فى احراجه» 
ولا يطرح سؤاله بحيث يكون ادنى من مستوى خلفيته العامة حتى لا يمتهن 
ذكاءعه ٠‏ 


وقد اختتم هذا الفصل يتوصيات dale‏ يجب ألا يغفلها المرشد النقسى 
ate‏ ممارسته لفئية التساؤل حتى تحقق أهدافها هى : )١(‏ أتاحة الفرصة 
يدقء واهتمام c‏ )2( طرح السؤال لاستدعاء معلومات جديدة» )0( طرح 
السؤال بأسلوب هادىع إيه يتصف بالضعط. على المسترشد é‏ )1( طرح 
السؤال بحيث يكون مصاحباالتواصل غير اللفظى الجيد » و (Y)‏ تجذب 
عنها : (نعم) أو l ٠ (X)‏ 
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هيه ارين ti‏ ا 4 
أولا : «تعتبر فنية التساؤل الاداة الرئيسية التي لا يستغنى عنها المرشد 
النفسى ق ادارة المقابلة الارشادية» ٠‏ 00 
# ناقش هذه العبارة»موضحا أهميتها بالنسبة للمرشد والمسترشد 
على حد ٠ thous‏ 1 
Lo‏ : «قد ينزاق المرشد النفسى المبتدىء فى منحدرات فنية التساؤل 
ولاسيما اذا كان uaa‏ التخرج» ا 
(AiG‏ * «يمارس المرشد التفسى ddang‏ فِنية التساول دون أن يكون 
للمسترشد أهلية فى ممارستها» ٠‏ 
wm‏ مارأيك ف هذه العبارة ؟ 
رابعا s‏ «تزداد قديمة ممارسة قنية التساؤل Lat‏ كانت الممارسة عل ىآ سس 
مدروسة)» . 
8 ما هى هذه الاسس المدروسة التى post‏ ممارسة فئية التساؤل؟ 
خامسا : «أوص المؤلف بعدم اغفال دور المسترشد فى ممارسة فتية 
التساؤل» - | j‏ 
are. =‏ هذا الدور يثىء من التفصيل . 
سادسا : «يستفسر المسترشد LIL‏ عن حالته وذاته لاسباب تتعلق 
بالاطمئنان » استعجال العلاج » أو مما يدل على ياسه من العلاج» 
#ا اشرح الاسباب الثلاثة التى تدفع المسترشد للاستقسار حول 
حالته وذاته مع ذكر مثالين فقط لكل سبب متها T‏ 
سابعا : «أكتب مذكرات مختصرة حول كل مما ياتى مع ذكر أمثلة 
توضيحية لكل منها : 
)١(‏ استقسار المسترشد حول دور المرشد ف مساعدته ٠‏ 
(Y)‏ استفسار المسترشد حول اتجاه الآخرين ٠ agad‏ 
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Galt‏ : «اذكر دور المرشد النفسى فى ممارمة فنية التساؤل بشىء من 
التفسير 4 مح التوضيح بمثال» ° 
لوا : «يستغل المرشد النفسى aall‏ الوقت المناسب ليطرحاسئلته على 
8 بين المتفمنات الثلاثة الى يدل عليها الوقت المناسب مع 
التوضيح بمثال للممارسات الرديثة Jiag‏ الجيدة 
لكل ٠ Qia‏ 
عاشرا : La‏ للقصود باختيار السؤال الملائم isig E‏ ا نكا 
وضح اجابتك بمثال حول تصنيف الاسثثة ألى توعياتها اكختلفة »- 
` حادق عشز 7 «تكلم عن تصتيف واخد من تصتيفات الاسئلة الآتية »مع 
ذكر مميزاته » والائتقادات عليه » موضحا بالحمظة“المتاسبة» . 
yds Gall MLA )١(‏ 
(r)‏ السئلة المغلفة ٠‏ 
AMUN (Y)‏ المزدويجة ٩‏ 
([5) #لاسئلة المباشرة ٠.‏ 
)6( الاسئلة غير المباشرة . 
. شاتى ps‏ + «تتضمن الكيفية السليمة فى استخدام الاسئلة شلاثةاعتبارات 
Lala‏ ف Aon‏ مراعاتها عند ممارسة فئية التساؤل» è‏ 
me‏ ناقش هذه العبارة » موضحا الكيفية السليمة ¢ ومتضمتات 
الاعتبار ات الثلاثة ا E‏ 
u ree‏ يالامثلة» ' ٠‏ 
)١(‏ صياعة السؤل > (؟) تركيب السؤال » (V)‏ محتوى السؤال . 
رایع لسر = < pall‏ التونصيفث العامة حول ممارسة فنية التساؤل» 4 


ee 4 حت‎ 
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فنية المواجهة‎ : (Y) فنيات الفعل‎ 9 
l G TECHNI 
ACTION TECHNIQUES (2): CONFRONTIN 


© تعاريف المواجهة . 
© تصنيفات المواجهة . 

8 أهمية المواجهة + 

© مستويات المواجهة ٠‏ 

٠ حول المواجهة‎ dele اعتبارات‎ m 
٠ الخ لاصة‎ 8 


تعتبر ileu g (technique of confrontation)ågaæl Alina‏ فعالة يستخدمها 
المرشد النفسى عندما يريد أن دضع المسترشد أمام ما يخفيه من أفكار وأقعال» 
محاولا تجنبها وتحاشيها دون أن يحرج موقفه فيتعذر عليه الهروب منهاء 
وتسهم Aaii‏ المواجهة فى مساعدة المسترشد على تحمل مسئولياته نحو تخطى 
صعوبات تكيفه وعبور ازماته بواسطة كشف التناقضات GAN‏ تكمن فى 
سلوكياته › والعمل على ازالتها .ويفضل استخدام هذدالفذية ف الم رحلةالوسطية 
من مراحل المقابلة الارشادية والتى سبق الاشارة اليها فى فصل سابق تحت 
مسمى dbo pa‏ البذاء (Stage of structure)‏ عندما تدعم agil‏ ويتبيلور التفيل 
بين طرق المقابلة » المرشد والمسترشد ».حيث jets‏ الاخير ياهمية استخدامها 
من حيث تنشيطه وتحريكه لاداء فعل ايجابى يسهم فى تحقيق الاهداف 
العامة والخاصة للمقايلة الارشادية »ويشرط ألا تتسيب فق جرح مشاعره مما 
يجعله يعتفد بأنها موجهة للنيل من شخصيته ومس كرامته - 


تعاريف المواجهمة 
DEFINITIONS GF CONFRONTATION‏ 


يمكن تعريف المواجهة (confrontation)‏ بأئها 4118 تستخدم فى كشف 
المتناقضات بين ما يقوله الفرد وما يفعله » مما يجعله أكثر قدرة على رد: 
نفسه وسلوكه مثلما يراهما الكخرون » لا كما يراهما هو » وذلك يكسر 
الحواجز التى تفصل بين مايقوله ومايفعله »ويتحطيم الحيل الدفاعية التى 
تباعد.بيئهما > ومن ثمءيرى الفرد نفسه كما ھی على حقيقتها بما يتفق 
مع رؤية Gaal‏ لها دون زيف وبلا انكار» ويدرك سلوكه كما هو ف واقعه 
Les‏ يتفق مع وجهة نظر الكخرين حوله دون مجاملة ويلا تفاق ٠‏ وقد أشار 
الى هذا المعنى كاركوف )1971 (Carkhuff,‏ بقوله : اخیر عنها كمأ هی 
(telling it like it is)‏ 


عرف كاركوف وبرنمون )1967 (Carkhuff & Berenson,‏ الموااجهة بانها 
هد تتدرج من التحدى الخفيف الى الاصطدام المباشر بين المرشد والمسترشد. 
وأضافا أن المواجهة تخلق legs‏ منالتحدى للمسترشد منآجل ata‏ امكائاته 
الشخصية لاتخاذ خطوة ايجابية فى القيام بفعل بناء نحو الاعتراف العميق 
بذاته ٠‏ وعندما يصل الآمر الى حد الاصطدام فان ذلك يعتير دليلا على 
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نمو شخصية at Gull‏ وتطورها ٠‏ ومن ثم فان المواجهة تعتبر العربة التى 
تنقل الوعى بالاستيصارات الداخلية الى فعل واقعى . 


عرفت أوكن )1976 (Okun.‏ المواجهة بأنها تتضمن تغذية رجعية فورية 
وافية من المرشد النفسى حول ما يظنه ويفكر فيه بخصوص سلوكيات 
المسترشد المقاومة التى تبدو ف المتناقضاث المواضحة بين أقواله وأفعالهوالتى 
تتسرب عفويا مما يحاول تجنبه واخفاءه ٠‏ 


وصف ايجان )1976 (Egan,‏ المواجهة بأنها دعوة صريحة من المرشد 
النفسى للمسترشد .حتى يفحص ويختبر سلوكه وعواقبه بعناية أكثر٠واضاق‏ . 
أن المرشد النضى يمكن أن يكون نموذجا جيدا فى تجسيد أهمية المواجهة 
وضروريتها اذا طبقها على نفسه أولا فى رؤية المسترشد وعلى مسمع منه ٠‏ 

وعرف بيتروفسا وآخرون )1978 (Pietrofesa & Others,‏ المواجهة بانها 
ارتباط نشط Gu‏ التعاطف والتفسير والفورية هما يساعد المسترشدين على 
يلورة. وتجسيد التناقضات التى تبدو فى تعبيراتهم وسلوكياتهم حتى يتمكنوا 
من تحقيق التوافق السليم فى حياتهم بناء على تخفيف حدة الصراعات 
والاضطرابات التى تنتابهم í‏ وبناء على ازالة حاللة التوتر والقلق التى 
يعانون منها ٠‏ 


تصنيفات المواجهة 
CLASSIFICATION OF CONFRONTATION‏ 


صنق كرومبولتز وثورسن )1969 (Krumboltz & Thoresen,‏ المواجهسة 
من .حيث. حدوثها الى تصنيفين أساسيين هما : )١(‏ تحدث المواءجهة عندما 
لا يعى المسترشد Gh‏ سلوكه غير ملائم » وعندما يعتقد بان مشكلاته قد 
حدثت نتيحة لعوامل خارجة. عن ارادته » (Y)‏ تحدث المواجهة عندما 
لا.يمنمح. المسترشد لنفسه بالادراك الحقيقى لعواقب سلوكه ٠‏ ولعل الامثلة 
التوضيحية التالية .تدل على. Gade‏ التصنئيقين : 


التصنيف الاول : 
ت الرشد : تقول انك سرقت هذا المبلغ لانك محتاج اليه » بينما تتهم 
5 المرشد : تلوم الفتاة التى اغتصبتها لانها كانت السبب فى اغرائك 
على اعتصابها > ولا تلوم نفسك على مقاومة اغرائها » وكأن العصفور يكون 
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عاى ihi‏ عندما يحلق فى الهواء فوق الصياد > Leis‏ يكون الصداد على 
صو أب lasie‏ يوقع به ويصطاده . 


التصندف الثانى : 


1 المرشد : ترى أنه لا لوم عليك عتدما زنيت بتلك المرأة لانك رجل » 
بينما لا يفرق الاسلام بين الزانى والزانية فى اقامة antl‏ على كل منهما + 


وصنف (Carkhuff, 1969) W855 |S‏ المواجهة الى ثلاثة تصنيفات عريضة 
هى : )1( مواجهة التناقضات بين تعبيرات المرشد النقضى Lead‏ يرغب أن 
يكونه وفيما يمارسه من خبرات » بمعنى مواجهة المتناقضات بين نفس المرشد 
Lard‏ يدركه عن نقسه وفيما يلاحظ عن سلوكه e‏ بمعني مواجهة التناقضات 
بين استيصار المسترشد الداخلى » وفعله الواقعى » (Y)‏ مواجهة التناقضات 
بين مايراه المرشد النفسى عن مسترشده وما دراه المسترشد عن (448s‏ بمعنى 
موابجهة التناقضات بين الحقيقة التى يعيها المرشد عن المسترشد وبين الوهم 
الذى يعيش فيه الاخير ٠‏ وفيما يلى ثلاثة أمثلة نسردها لتوضيح تقسيمات 
كاركوف بالترتيب على النحو التالى : 
0 المرشد : أننى aul‏ .جاهدا لكسب ثقة هذا المسترشد e‏ بينما تتبياعد 
المسافة بينى وبينه فى كل مقابلة ٠‏ 
# المسترشد : أشعر أننى Gale‏ فى عواطفى نحو زوجتى لا أكنه لها من 
حب واحترام » بينما أسىء معاملتها كل يوم ٠‏ 
5 المرشد : تقول أنك لست فى حاجة الى مساعدة من أحد على حل 
صنفت أوكن )1976 (Okun,‏ المواجهة الى تصنيفين أساسيين Cus‏ يركز 
أحدهما على الشعور الحقيقى الدفين فى نفس المسترشد « Loin‏ بركر 
التصندرف ctl ll‏ على اظهار التناقضات فى أقواله وأفعاله ٠‏ ولمل الامظة 
التوضيحية التى نسردها على النحو التالى تدل على ما قصدته أوكن ٠‏ 
التصنيف الاول : 
a‏ المرشد : dhl SA‏ تحاول التهرب من الاجابة على سؤالى هذا ٠‏ 
Os‏ سكا : أظن SLI‏ تحاول أن تخفى أمرا مالا تريد أن تخبرنيى. عنه ٠‏ 
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ئ المرشد : أشعر انك لا تريد أن تتطرق بالحديث dag) Ge‏ أبيك ٠‏ 
المرشد : كلامك يدل على عدم اقتناعك بالمقايلات الارشادية هذه ٠.‏ 
8 المرشد : يبدو لى أنك تستعذب لوم نفسك وتانيبها ٠‏ 


التصتبق الثانى : 
2 المرشد : أرى الحزن فى عينيك بالرغم من وجود ابتسامة على شفتيك ٠‏ 
ه المرشد : تقول أنك تحب زوجتك كثيرا Lin‏ تعاملها بقسوة وغلظة ٠‏ 
ت المرشد : تمتدح زوجتك Gal Wk‏ على ابنتك منك»بينما تحاول أن 
تنتزعها منها pals‏ من المحكمة ٠‏ 
1 المرشد : ذكرت لى أنك ضاعفت جهدك ف الدراسة »بينما تدل تقاريرك 
المدرسية على رسوبك هذا العام ٠‏ 


0 المرشد : تغيبت كثيرا عن العمل يسبب حالتك الصحية » بينما تدل 
التقاريئر الطبية على سلامتك وخلوك من الامراض ٠‏ 


وصنف ميتشل وبرنسون )1978 (Mitchell & Berenson,‏ المواجهة الى 
خمسة تصنيفات هى : )١(‏ مواجهة الخبرة حيث تتضمن استجابة المرشد 
النفسى لأى تناقض بين مابقوله المسترشد عن نفسه ومايراه هو عنه نتيجة 
لخبراته ف السلوك الاتسانى » (Y)‏ المواجهة التعليمية حيث تتضمن 
استجابةالمرشد النفسى لأى نقص فى معلومات المسترشد .حول موضوعالمناقشة 
أو عدم فهمه (Y) » al‏ مواجهة القوة وتتضمن التركيز على قدراتالمسترشد 
البتائية » )£( مواجهة الضعف حيث تحدث عندما يركز المرشد النفسى 
على نقاط الضعف فى شخصية المسترشد وف سلوكه » )0( مواجهة التشجيع 
وتتضمن تشجيع المسترشد على التصرف فى شئون حياته باستقلالية وبأسلوب 
بنائى ايجابى ٠‏ ولعل الامثلة التى نوردها بالترتيب على النحو التالى 
دوضح هذه التصندفات : 


التصدريف الاول : 


6 المرشد : ترى أن التدخين غير مضر بصحتك»بينما مم تستطع أن تفوز 
فى سباق العدو هذا العام كما اعتدت فى كل عام ٠‏ 


dite مدير المدرسة‎ any بينما‎ c المرشد > تقول أنك اقلعت عن التدخين‎ oO 
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المرشد : مازلت تخبرنى عن معاناتك من الشعور بالوحهدة: بينما تذكر 
الأن انلك كنت برفقة ielea‏ من الاصدقاء ild‏ أمس © 


المرشد : يبدو الحزن فى عينيك ولف نبرات صوتك بالرغم من قولك الآن 
انك ارتحت من المشكلات التى كانت بينك وبين Sag)‏ بعد انقصالك 
عنها فى الاسبوع الماضى ٠‏ 

المرشد : إرى ابتسامة على وجهك at Wl‏ من قولك الآن انك حزتت 
كثيرا عندما تركت ابنة زوجتك المنزل لتعيش فى السكن الجامعى ٠‏ 
المرشد : تريد أن تنتقل الآن الى عمل جديد »بينما تنتظر ترقية وعلاوة 
اجتماعية فى عملك الحالى ٠‏ 

المرشد : تظن أن ادمانك على المخدرات يزيد من قدرتك وطاقتك 
الجنسية»وفى نفس الوقت تشتكى من زوجتك UG‏ تتهرب منك كلما 
طليتها للجماع الشرعى ٠‏ 


التصنيف الثانى : 
لانه يبدو لى أنك لم تفهمه جيدا فى المرة السابقة ٠‏ 


المرشد : تريد أن تلتحق بكلية الهتدسة بعد حصولك على الكانوية العامة 
اللازمة حوله ٠‏ أظن أنه من الافضل أن تسعى لتوفير adm‏ المعلومات 


C 


O 


٠ OV منذ‎ 


0 المرشد : أرى أنه يتقصك الخبرة اللازمة للالتحاق بهذا العمل SUSI ٠‏ 


من الافضل أن تعد نفسك بالتمرين والتدريب على ممارسته قب لالالتحاق 
به ٠‏ دعنا نرى كيف يتم ذلك ؟! 


ت المرشد : أظن أنك فى حاجة الى مزيد من المعلومات حول العلاقة 


الجنسية الشرعية بين الزوجين » ولاسيما انت مقبل GW‏ على عفد 
التكاح 3 | لشهر القادم ان ٠ abl ple‏ 


© المرشد : اعتقد أنه من الافضل أن نتناقش حول كيفية التعامل مع ابتك 


الذى فى سن المراهقة بدلا من الشكوى المستمرة والدائمة من سلوكياته ٠‏ 


2 المرشد : مارايك فى أن نرى حكم الاسلام فى تعليم الفتاة قبل أن تجكم 


على ابنتك بالجلوس ف المنزل وحرمانها من التعليم ؟ 
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0 المرشد : افضل ألا نسبق الاحداثء لذا أرى أنه يجب عليك أن تعرض 
نفسك على طبيب للامراض الباطئية لتحديد مااذا كانت علتك عضوية 
ol‏ نقسية . 


التصنيف الثالث : 

2 المرشد : أرى١أنك‏ غير متأكد من فوزك ف هذا السياق»بينما قدراتك 
الرياضية Jai‏ على امكانية فوزك ان شاء الله. ألم تحصل على الميدالية 
الذهبية Jil‏ هذا السباق فى العام الماضى T‏ 

ت المرشد : أرى انك تشك فى نجاحك بتفوق ف الثانوية العامة لهذا العام؛ 
بالرعم من تقوقك المستمر والدائم عبر المسنوات الدراسية الماضية 

0 المرشد : dif gan‏ تخثى عدم الانجاب بالرغم من تأكيد الفحص الطبى 
بعدم وجود موانع Fal‏ باذن ألله ٠‏ 

2 المرشد : أظن انك haa‏ العودة الى الادمان على الخمور ر ا 
بالرغم من اقلاعك عنها منذ خمسة شهور ٠‏ 

O‏ المرشد : اعتقد أنه ليس Mam‏ أى سيب يجعلك ترفض العمل ولاسيما 
أنه يتميز بايجابيات تتلائكم مع قدراتك التى دلت عليها تتائج اختباراتك 

0 المرشد : أشعر أنه لا يوجد أى مبرر يجعلك تتردد فى خطبة رزميلتك 
بالعمل gt‏ ذصوصا أنك تتمة تتمتع بامكانيات تؤهلك لهذا الزواج بناء على 
aa sic‏ ل الارشادية السابقة ١ ٠‏ 

0 المرشد : لقد تصديت للازمة التفسية التى مررت بها فى العام الماضى » ' 
وعبرتها بسلام والحمد 'لله»لذلك اظن أنك قادر على مواجهة هةه الازفة 
dail |‏ التى تعانى Lote‏ الآن)وسوف تتخطاها بسلام أن شاع الله ٠.‏ 


التصنيف الراب : 


+ تف رالناس اك‎ en aa eet os 


o‏ المرشد : أظن أنك تسعى لترك عملك بالشركة لانك غير قادر على 
مواجهة زميلتك بها التى رقضتك عندما طلبت يدها فى الشهر الماضى . 


د المركد : أرى أنك عدت مرة أخرى الى الادمان على المخدرات بالرغم 


٣ —‏ س 


مما deh cud‏ من وفع «ق «Casall Ge saad Gaull‏ وة على 


ما أصابك من تدهور ق Hille‏ الصحية بشكل عام ٠‏ 
المرشد : يبدو أنك عير قادر على الكف عن لعب القمار c‏ بالرعم من 
الازمات المادية الحادة التى تعانى منها AG pal‏ يسبيه ٠.‏ 


فهى ليست جارية ولا dal‏ » انما هى لباس لك كما أنت لباس لها ٠‏ 


المرشد : اعتقد أن الشكوك التى تساورك حول اخلاص élis g)‏ لك 
ليست لها أساس من الصحة لاته لايوجد أى دليل يؤكدها ٠‏ 


saih‏ : أرى اذك دائما تلقى باللسوم على والديك لانهما لم يهتما 


بتعليمك فى الصغر » بينما لا أرى أى مانم يعوقك عن البدء فيه الآن ٠‏ 
المرشد : اظن أنه اذا بحثت عن عمل اضاق بعض الوقت يمكنك أن 
تساعد أنرتك على مواجهة متطلبات المعيشةالمرتفعة التى تشكو مثهاء 
المرشد : alg!‏ لاعيب فى عرض نفسك على طبيب لفحص قدرتك على 
الانجاب ولاخجل فذلك طالما أنه لايوجد أى ماتعللائجاب عند زوجتك»٠‏ 
المرشد : اذا عزمت فتوكل على االله ٠‏ بما thal‏ مقتنع بخطيبتك وهى 
مقتنعة بك » ويما أن اسرتيكما متفقتان على كل ثىء » فليس هناك ای 
المرشد : من الافضل of‏ تطرق كل باب تجده مناسبا لمؤهلاتك وقدراتك 
وامكاناتك » فلا تكتفى بالتقدم الى جهة واحدة فقط > وسوقف يختار 
السرية ٠اث‏ خطورة الادمان عليها تكمن فى تفضيلها واستعذابها على 
الممارسة الجنسية الشرعية مع الزوجة ٠‏ وأظن أنك لا تريد أن تضحى 
بمتعة حقيقية دائمة وستبدلها بلذة وهمية زائلة !! 

المرشد : اذا كنت تحب الانتظام فى السلك العسكرى لخدمة وطئك ٠‏ 
من! لافضل أن Gail‏ به على هستوى علمى GL le‏ تكون Whe‏ مهندسا 
بالجيش » أو ممثلا للعدالة فى الشرطة . 
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بذلت lage‏ أكثر فى عملك الحالى هنا » واذا نظمت وقتك واستثمرته 
لزيادة د.خلك بالطرق المشروعة. » ails‏ ممكتك أن تحقق be‏ تصبو اليه 
دون التخلى عن خدمة وطنك ٠‏ 


١ أهمية المواجهة‎ 
THE IMPORTANCE OF CONFRONTATION 


يستدل من المعنى الاولى لمفهوم المواجهة على مدى أهميتها فى كونها . 
dling‏ فنية فعالةومؤثرة يستخدمها المرشد النقسى من أجل مساعدةالمسترشد 
ما بداخلها وترجمته الى واقع عملى ينعكس على سلوكه alaaa las‏ مطابقا 
لافكاره ومشاعره وآقواله فيكون واضحا فى رؤيته مثلما يكونواضحا فى رؤية 
الذى يحجب الحقيقة ويطمس معالمهاءوالذى يزيف الواقع ويمزجه بالوهم 
فانه يكون قد وصل الى وعى كامل يما يمكن أن يدركه من مختلف الطرق 
القيم السائدة ف المجتمع الذى يعيش فيه » فيرى نفسه كما يراها الآخرون» 

وتسهم فنية المواجهة بدرجة كبيرة فى تحقيق الهدف الرئيسى للفترة 
النهائية من فترات ila pa‏ البناء الثلاثة للمقايلات الارشادية » والتشخيصية 
والعلاجية » والتى تسمى بتطابق النفس (Congruence of Self)‏ كما سيق 
الاشارة اليها ق الفصل العاشر من هذا المؤلف ٠‏ ومن ثم c‏ تعتبر المواجهة 
فنية بناكية (constructive technique)‏ لا تحققه من امن فورى للمسترشد 
بسبب رؤيته غير الواقعية لها وانعكاس هذه الرؤية على سلوكياته المنعزلة 
عنها » وعندما يدرك مدی اتساع الهوة dais ll‏ بس مايكون عليه الناس من 
وضع عام متصل بالواقعوبين مايكون هو عليه من وضع خاص يتصفبانكاره ٠‏ 
ومن ذم » يعيد المسترشد حساباته مع نقسه ليصحح رؤيته لهاء حاولا مطايقة 
مما يكسيه ثقته فى نفسه واحترامه لهاءويكسبه ثقة الناس فيه واحترامهم له ٠‏ 

glass‏ فنية المواجهة أسئوبا للتحدى بينالمرشد والمسترشد من جهة ؛ وبين 
المسترشد بالمتناقضات التى تبدو بين all gah‏ وأفعاله فانه بذلك يتحداه حتى 
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حتى ينقله من اطاره المرجعى الخارجى الى اطاره المرجعى الداخلى e‏ 
وحتى تتطابق andi‏ الواقعية مع نفسه المثالية» فيصبح شخصا سوياء وعتدما 
يتقبل المسترشد ممارسة سلوكه الجيد بعد أن يعى ويدرى استيصاره الدااخلى 
لنفسه e‏ فانه بذاك يتحدى نفسه حتى bilas‏ على كل .جديد فى سلوكه e‏ 
وحتى یداوم عليه ويستمر ¢ ملقيا خلف ظهره كل قديم فيه دون النظر اليه 
وبلا عودة » فيصبح بذلك فردا جديدا وشخصا سويا ٠‏ 


LVELS OF CONFRONTATION 


يجب ألا تستخدم فنيةالموا.جهة ألا فى مرحلة البناء المقابلاتالارشادية » 
تشخيصية كانت أم علاجية على أن تكون ف الفترة النهائية متها ».حتى تكون 
الالفة بين المرشد والمسترشد قد بنيت»وحتى يكون التواصل بينهما قد tasa‏ 
مما يجعل العلاقة الانسانية المهنية بين الاثنين على مستوى وثيق يسمح 
بتقبل كل مذهما لاخر دون حساسيات تتسبب ف تحويل المسترشد الى فرد 
مهأ-جم » فرد مدافع »فرد مقاوم »أو قرد متسحب على ألحسن تقدير ٠‏ ومن (ea‏ 
فان المرشد النفسى الجيد والكفء فى alos‏ يتدرج بالمواجهة تدرجا منطقيا 
على مستويات تصاعدية ارتقائية بحيث لايشعر بها المسترشد » و.حتى لاتكون 
المواجهة مفاجاة له فتفقد الغرض من استخدامها » أو قد تحقق عكس ماهو 
متوقع غا 4 وذلك Ab LUM pote ON‏ لوي BM oaia pity‏ 
الات Biase‏ تتظليها yo pall‏ القفوى سكل كالات التدماق gpd ole‏ 
والتقدرات .والقمان والغادة العرفة والمفارسة الحفيقة غير المشروعة + 


وبناء عليه » أجريت الدراسات والبحوث حول المستويات المثلى للمواحجهة 
التى يمكن أن ينتقل خلالها المرشد النفسى متدرجا بمسترشده من مستوى 
أدنى الى مستوی‌ارقی فيها مبتدئا مما يكاد يوصف بكونه مستویللاسترخاء 
ومنتهيا الى ماقد يوصف بأنه مستوى التحدى٠‏ ولعل الدراسات والبحوت 
التى lal ot‏ رواد ale‏ النفس الارشادى وعلم النفس الاكلينيكى على 
اختلاف مدارسهم النفسية قد ساهمت فى تحديد خصائص هذه المستويات 
io‏ وان اختلفوا فى تعددها وف مسمياتها ٠‏ ونذكر من حعؤلاء الرواد 
الارشاديين والاكلينيكيين : اندرسون ¢ jaga‏ وكاركوف (Anderson, Douds,‏ 
Carkhuff, 1967)‏ & « برتسون وميتشل (1968 (Berenson & Mitchell,‏ 
برنسون وميتشل )1969 (Berenson & Mitchell,‏ » وكاركوف وبرتسون 
(Carkhuff & Berenson, 1967)‏ ويسرد المؤلف فيما يلى sae‏ من هصذة 
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المستويات بناء على تلك الدراسات المذكورة بثىء من التصرف يذكرها على 
النحو التالى : 


المستوى الاول > 

يتميز هذا المستوى OG‏ المرشد النفسى يتصف بالسلبية التامة فى تعامله 
مع كل المتناقضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وافعآله » والتى تبرز 
واضحة فى كلامه وسلوكه بحيث يتظاهر بتحاهلها تماما ولايعرها أى اهتمام 
على أن يعود gall‏ فيما بعد ٠‏ ومن ثم يطمئن اليه المسترشد فيسترسل فى 
عرضها تلقائيا وعفويا دون تحفظ عليها » بلا خوف وبلا تردد » وبدون 
a‏ واا انتخا ٠‏ فما نسيل اليو عل ارد أن دة فى اعفان 
ليستكشف ما يخفيه ويحجبه فى قرارة نفسه ومقارنته بما يبدو على أفعاله 
الظاهرة وسلوكياته الحاضرة ٠‏ 


المستوى الثانى : 

يتميز هذا المستوى بأن المرشد النفسى يتصف بالسلبية بدرجة كبيرة فى 
تعامله مع أغلبٍ التناقضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وافعاله » بحيث 
يتظاهر بتجاهلها » فلا يعيرها أى اهتمام على أن يعود اليها فيما بعد ٠‏ 
وف تفس الوقت يتصف تعامله مع قإيل من هذه التناقضات لما لها من أهمية 
خاصة بالايجابية نوعا ماء.حيث يركز عليها ويلفت نظر المسترشد اليها برقة 
دون تحامل وبلا تحد»مشيرا بذلك الى عدم تقيله لها ial po‏ وبلا مجاملة ٠‏ 
ومن ثم » يتيقظ المسترشد ويتنبه Gh‏ هناك Uei‏ ما يبدو واضحا فى آقواله 
وأفعاله يتسبب فى جعل المرشد النفسى لا يرضى عما يقول وعما يفعل ٠‏ 


المستوى الثالت : 

يتميز هذا المستوى بان المرشد النفسى يتميز بالسلبية توعا ما فى تعامله 
مع القليل من المتناقضات التى تيدو بين أقوال المسترشد وأفعاله » ولاسيما 
اذا كانت لا تمثل بطبيعتها جانبا كبيرا من الاهمية » فيتجاهلها مؤفتا على 
ألا ينساها Load‏ بعد + وفى نفس الوقت يتعامل المرشد التفسى مع أغلب 
التناقضات ولاسيما الهامة والخطيرة متها da yas‏ كبيرة من الايجابية Sue‏ 
يركز عليها ويشير اليها بطريقة غير مباشرة تتميز بالتلميح وخالية من 
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الممستوى الرابح : 

يتمير هذا المستوى GG‏ المرشد النفضسى يتصف بالايجابية المطلقة ف 
تعامله مع كل المتناقضات god Gall‏ بين اقوال المسترشد وأفعاله»فلا يهملها 
ولا يتجاهل أي منيا مهما كانت نفاهتهاء ويستخدم المرشد النفسى فئيسة 
المواجهة على هدا المستوى بطريقة مباشرة وثافية » متميزة بالصراحة 
التامة وبالوضوح المطلق, ٠‏ وخالية من Di‏ مجاملة ٠‏ وبناء عليه » يفيق 
المسترشد من غفوته بلا عودة اليها » ويرى نفمه يمرآة صادقة لا زيف فيهاء 
محاولا أن يتلمس طريقه الى الحقيقة ٠‏ وان بمارس سلوكه فى الواقع Laz‏ 
يتفق مع مرثياته الداخلية بلا حواجز تفصلهما ٠‏ وبما يتطابق مع مشاعرة 
الدفينة دون انفدام بينهما ٠‏ وعندما يصل المسترتد الى »ذا الحد ء فان 
المرشد النفمى يكون قد استخدم فذية المواجهة على ارقي ٠.-توى U‏ تتصف 
به من ial pa‏ ووضوح بأذ مجاملة ولا ريام » ولا تتمبز به من موفسوعية 
مجردة بلا .حماسيات متعمدة قد توحى بالتقد واللوم والتآزيب والتوبيخ ٠‏ 


المستوى الخامس : 

jack‏ هذ ot ll Gli gs glu‏ القن jacks‏ ایق الله qa‏ ايه 
تناقضات تظهر فق أقوال المسترشد وأفعاله مهما كانت بساطتها دون OF‏ 
يواجهها بتحدى سافر قد يصل الى حد التصادم مع المسترشد ٠‏ ولا يتوانئى 
المرشد النفسى لحظة واحدة عن محاصرة المسترشد .حول كل مأ بيدر منه من 
مشاعر وآقکار وآقوال e‏ وحول كل ما يصدر عنه من تعبيرات وسلوكيات 
وافعال ٠‏ ويصل المرشد النشسى عادة الى هذا المستوى من المواجهة مع 
المسترشد عندما لم تحقق المستويات الاربعة السابقة أحداقها » مما يتعذر 
على المرشد النفسى رد المسترشد الى able‏ الواقعى ٠‏ وعلى الرعم منأسلوب 
الرقة الذى يوصى به أغلب الكتاب والمؤلفين عندما يستخدم المرشدون 
النفسيون فنية المواجهة مح المسترشدين » ألا أن نبرة التحدى تبدو واضحة 
قى العبارات اللفظيةالممتزجة بانفعالات العضب التى تيدر sable tone‏ سن 
المهنيين فى مهال الارشاد والعلاح النفسالى عندما لم تحقى الرقة aol}‏ 
عنها ٠‏ ولعل المثال الآتى يوضح ذلك ٠‏ 


المرشد النضى : محمد !! أنا فى الحفيقة أريد أن أساعدك يكل ما gai‏ 
Recall dia jae le 3d Ge‏ القن حداف aE lds‏ 
لا تتوانى فى وضع العراقيل أمامى فى كل مرة أحاول yaa‏ مساعدتك » لتحول 
دون «LMS‏ فكلما أحاول الاقتراب متك شبرا » تحاول calf‏ الابتعاد عئى 
ذراعا « وكلما أحاول أن coal‏ علاقتى clas‏ » تحاول أن تهدمها » وكلما 
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أحاول أن أوثق روابط الصلة EL‏ > تحاول ail‏ أن تقطعها ٠‏ انت بذلك تضر 
نفسك ولا تضرنى Ll‏ . فى الحقيقة أنا متعجب من أمرك ٠‏ أنت لا تريد أن 
تتعاون معى من أجل مساعدتك ٠‏ فلتتذكر قول الله تعالى فى سورة الرعد › 
oly : )١١( GD‏ الله لا يغير ما بقوم حتى يغيروا ما بأنفسهم» ٠‏ صدق 


الله العظيم ٠‏ 


اعتبارات هامة حول المواجهة 
IMPORTANT CONSIDERATIONS ABOUT CONFRONTATION‏ 


تتضمن المواجهة dale‏ معانى الاحراج ¢ والتحدى © واللوم والتانيب: 
Pets gill g‏ والتجريح » مما يظهر الشعور بالغضب عند المسترشد فيضطرب 
التواصل بيته وبين المرشد > الامر Gall‏ يؤدى الى نسف العلاقة الانسانية 
Login‏ من أساسها » والى هدم المقابلة الارشادية وردها الى بدايتها ان لم 
تتسيب فى فنائها ٠ Lila‏ ومن ثم يجب أن تتميز المواجهة فعل تأكيدى 
(assetive action)‏ ولیس بسلوك عدوانى isg (aggressive behavior)‏ 
يتحقق ذلكءقان المرشد النقسى مطالب بان يتجنب الاعلان عن نفسه وان 
يتحاشى استعراض عضلاته المهنية أمام المسترشد » فلا يبدو أمامه وكأنه 
عالم بيواطن الامور 6 وبأنه المكتشف aan. gil‏ للاسرار الانئسائية 4 بل دحب 
عليه أن يخفى مشاعره واحاسيسه نحو المسترشد فيما توصل اليه من تعرف 
على التناقضات التى تكمن فى أقواله وأفعاله ٠‏ لذلك يجب على المرشد 
أن يسارع الى مساعدة المسترشد بأقصى درجة ممكنة من الصبر والالخلاص 
وأرقى درجة ممكنة من الخيرة والمران حتى يدرك بنفسه هذه التناقضات 
التى تختبىء خلف كلماته والتى تتوارى ف ثنايا teal‏ »فيحس بها ويعلن 
بنفسه عنها cling ٠‏ عليه » قان التزام المرشد بمساعدة المسترشد على هذا 
النحو يعتبر leja‏ لا يتجزا من الاسترأتيجية الارشادية ووسيلة فعالة من 
الوسائل العلاجية التى تسهم الى حد كبير ف تحقيق الاهداف العامة 
والخاصة من المقابلات الارشادية سواء اكانت تشخيصية ام علاجية . 


ويجدر Lis‏ ونحن فى ختام هذا الفصل أن نشير الى عدة اعتبارات هامة 
يجب على كل مرشد نفسى أن يأخذها فى الحسبان عندما يستخدم المواجهة 
حتى تحقق الهدف متها » وحتى لا يتسيب ق نتائج عكسية نحن فى غنى 
عتها ٠‏ هذة الاعتيارات نوردها على التحو التالى : 


)١(‏ يجب على المرشد النقسى أن دكون نموذجا UT Line‏ المسترشد› 
فيواجه نفسه بتفسه أولا e Solr‏ بحيث يكون حريصا فى الا تيدر من أية 
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باستمرار على تطابق اطاره المرجعى الخارجى مع اطارة المرجعىالداخلى 
وال يكون هناك أى انفصال بين نفسه الواقعية ونفمه المثالية . 


(Y)‏ يجب على المرشد النفسى لا يستخدم فنية المواجهة الد بعد أن 
تبنى العلاقة الدتسانية المهنية بينه وبين المسترشد فى اطار من الالفة القوية» 
والتى لا يمكن الوصول اليها الا بعد الانتقال من مرحلة الافتتاح للمقابلة 
٠ Lali‏ ويتم ذلك خلال ag as‏ عبر الفترات الثلاثة لمرحلة البناء حتى 
يستڌفر فى الفترة النهائية منها » محققا لاهدافيا باستخدام شنية المواجهية 
فيها على أوسع نطاق من الاستخدام ٠‏ 


)1( يجب على المرشد التقسى أن يوفر الجو الملائم لاستخدام فنية 
المواجهة والذى يتميز بالتعاطف الوجدانى (empathy)‏ مع حالة المسترشد 
الذى يعانى متها » على أن يحافظ باستمرار على هذا الجو الذى يمكن 
بواسطته أن يستأثر بقلب المسترشد وان يحوزعلى مشاعره واحاسيسه فيلين 
له قلبه وينفتح عليه » متقبلا لكل ما يقوله ولكل ما يبديه من‌ملاحظات أو 


(4) يجب على المرشد النفسىآن يكون حذرا فاستخدام فنيةالمواجهة ٠‏ 
لذلك عليه أن يجس نيض المسترشد فيما يتعلق باستخدامها للتحقق من رد 
فعلها عليه » ومن آثارها المنعكسة عى سلوكه ٠‏ ويفضل استخدامها بطريقة 
تجريبية غير مباشرة تتميز بالتلميح ولا تتصف بالتجريح حتى يتمكناللرشد 
النفسى من مراجعة حساباته حول الكيفية السليمة ق استخدامها من أجل 
تحقيق الهدف منها + 


)0( يجب على المرشد النفسى أن يزيل أية حساسيات بينه وبينالمسترشد 
قبل ام Lad‏ الواجية» يميت aly‏ عليه BSW sal‏ تندينة لجو 
بينهماء aSa‏ من خلوه من أى اضطرابات قد تؤثر على المسترشد فتنعكس 
على سلوکه برد Jag‏ مضاد يتمثل 3 elastic Aa gallo gagll‏ “أو الانسحاب ٠»‏ 
لذلك قعلية Gt lye‏ تعمل :على ازالة alba! oof‏ تفى يندت على 
at tall‏ ف كل خطوة Unglads‏ وا امف ال ا کا (te‏ دی Lm shot‏ 

)1( يجب على المرشد النفسى أن يتدرج بالمسترشد عير المستويات 
الخمسة سالفة الذكر » فلا يفاجثه بالمواجهة دون تمهيد لها - لذلك عليه أن 
ينتقل من مستوى أدنى الى مستوى أعلى من مستويات المواجهة بلين ورقق 
ممهدا لكل مستوى . دون أن يلحط المسترشد ذلك ¢ ودون أن يشعر به ٠‏ 
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cee (V)‏ هاي اللركسة of quill‏ خن O‏ و م 
ويصورة دائمة كلما لاحظ أية clasts‏ فى Dols‏ المسترشد اللفظى وغير 
اللفظى ٠‏ فلا يترك أى تناقض مهما كان صغيرا أو تافها دون أن يساعد 
المسترشد على اكتشافه والعمل على تلافيه بالصورة الايجابية لاستخدام هذه 
الفنية ٠‏ ومن ثمءفلا يترك aah‏ فرصة تحتاج الى مواجهة لتضيع سدى » بل 
يجب أن يستثمرها فى تنمية شخصية المسترشد وتعديل ملوكه . 


(A)‏ يجب على المرشد النفسى أن ينتهج المنهج الموضوعى فى استخدام 
فنية المواجهة سواء أكانت لفظية of‏ غير لفظية بحيث تكون منزهة عن 
الهوى الشخصى e‏ وبعيدة عن التطرف وخالية من أى تحيز » فليس هناك 
مجاملة ولا تحامل فى الارشاد والعلاج النفسى لان صحة المسترشد النفسية 
أغلى بكثير من dab‏ مهاترات تتصف بالنزعات الشخصية أو الودية ٠‏ 


)4( يحب على المرشد النفسى ألا يستخدم فنية الموااجهة دون ميرر 
لاستخدامها ٠‏ بل يجب عليه أن يتوخى Galt‏ ف استخدامها كلما دعت 
الحاجة اليهاءوكلما كانت الضرورة تلح فى ذلك لان الافراط فى استخدامها 
يفقدها اهميتيا فلا تحقق أهدافهاءيل قد تتسبب فى هدم كل ما aUa‏ المرشد 
النفسى على مدى القابيلات الارشادية المتتابعة عبر الفترة الزمنية الطويلة ٠‏ 


)٠١(‏ يجب على المرشد النفسى أن يستخدم المواجهة اللفظية بكلمات 
رقيقة دون sh‏ انفعال وبلا عضب LS ٠‏ يجب عليه أن يستخدم المواجهة غير 
اللفظية بتركيز نظره على وجه المسترشد وكانه موجه اليه رسالة ia pas‏ 
توحى اليه OG‏ يعيد حساباته مع نفسه لاكتشاف التناقضات فيها ويخبر عنها 


بدلا أن يتولى المرشد النفسى هذه المهمة . 


)١١(‏ يجب على المرشد النفسى أن يساعد المسترشد عذى تعلم كيفية 
تقبل المواجهة وكيقية الاستجابة لها » وتشجيعه على ممارستها بموضوعية 
بدون حساسية لان الاعتراف Gall‏ فضيلة » ولان النقد الذاتى يعتبر س 
الاسس الهامة التى تبنى شخصية الانسان - ومن ثم c‏ دتمكن المسترشد من 
تحدى تفه وقهرها والتخلص من سلبياتها e‏ فينقيها ويتميها ٠‏ وبالتالى 
يتحقق التطور الكلى لشخصيته من aroa‏ جوانبها ٠‏ 


(VY)‏ يجب على المرشد النفسى أن يكون مقتنعا تماما بأهمية ذنية 
الداخلية للمسترشد الى فعل ممارس e‏ يمعنى أن يعكس سلوكه الخاريجى 
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الخللاصة 


تعتبر فنية المواجهة وسيلة فعالة يستخدمها المرشد النفسى فى كشف 
التناقضات بين ما يقوله المسترشد وما يفعله » مما alasa‏ أكثر استبصارا U‏ 
يداخله فيعكسه على سلوكه الخارجى ٠‏ وقد عرف كاركوف Ogi pag‏ المواجهة 
بانها تخلق نوعا من التحدى للمسترشد مما يجعله يعترف بذاته فينقل 
الادراك الداخلى الى الفعل الخاررجى ٠‏ وعرفت أوكن المواجهة بانها تغذية 
رجعية فورية حول ما يظنه المرشد النفسى حول سلوكيات المسترشد المقاومة 
للتى تظهر تناقضاته الواضحة بين ما يقوله وما يفعله ٠‏ ووصف ايجان 
المولجهة بأنها دعوة من المرشد الى المسترشد ليختبر سلوكه وعواقبه بدرجة 
أكثر من الجدية ٠‏ وعرف بيتروفسا وآخرون المواجهة Lele‏ ارتباط تشط بين 
التعاطف والتفسير والفورية مما يساعد المسترشدين على تجسيد LAS‏ 
التى تكمن فى تعبيراتهم وسلوكياتهم حتى يتمكنوا من تحقيق التوافقالسوى 
فى حياتهم ٠‏ 


تعددت التصنيفات التى تناولت المواجهة وفقا لوجهات النظر التى 
سجلها الكتاب والمؤلفين فى كتاباتهم ومؤلفاتهم » حيث lydia‏ كل متهم 
تصنيفا مخالفا للآخر ٠‏ ولقد صنف كرومبولتز وثورسن المواجهة من .حيث 
حدوثها الى تصنيفين رئيسيين هما : )١(‏ تحدث المواجهة عندما لا يدرك 
المسترشد GL‏ سلوكه غير مناسب » وعندما يعتقد بان مشكلاته كانت نتيجة 
العوامل لا دخل له فيها » (Y)‏ تحدث المواجهة عتدما يتجاهل المسترشد 
الادراك الحقيقى لعواقب سلوكه ٠‏ وصنف كاركوف المواجهة الى ثلاثة 
تصنيفات عريضة هى : )١(‏ مواجهة التناقضات بين ما يرغب أن يكوته 
المرشد النفسى وبين ما يمارسه فعلا » (Y)‏ مواجهة التناقضات بين ما يدركه 
المسترشد عن نفسه وما يلاحظ عن سلوكه » (Y)‏ مواجهة التناقضات بين 
ما يراه المرشد Ge‏ المسترشد وما يراه المسترشد عن نفسه ٠‏ وصنفت إوكن 
المواجهة الى تصنيفين أساسيين حيث يركز أحدهما على ما يكبته المسترشد 
صنف ميتشل وبرنسون المواجهة الى خمسة تصنيفات هى : )١(‏ مواجهة 
الخبرة » (Y)‏ المواجهة التعليمدة » (Y)‏ مواجهة القوة »> )4( مواجهة 
الضعف » )0( مواجهة التشجيع ٠‏ 
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وتتمثل أهمية المواجهة فى كسر أى جدار قد يحول دون وصولالمسترشد 
الى audi Gleel‏ لززؤية ها Uglitas‏ وتقلة الى ملوكه grill!‏ مما tony‏ 
مطابقا لافكاره ومشاعره وآقواله فيكون واضحا فى نطره مثلما يكون واضحا 
فى نظر الآخرين ٠‏ وبذلك تتصف المواجهة بكونها فنية بنائية لما نحققه من 
أمن للمسترشد ¢ وتدعيم لجوانب a‏ شخصيته ۽¿ فيصبح شخصا سويا ٠‏ ومن 
شم يستطيع ad full‏ أن يتقبل التحدى الذى يفرضه age‏ ممارسة glen‏ 
الجديد بعد التعديل من أجل المحافظة عليه من التطرف والانحراف » ومن 
أجل ands‏ :من الردة والتكوص + فيؤكة, ald EMSs‏ الجسديدة عن دقن بان 
فرد جديد ذو شخصية متطورة ٠‏ 


pwns aby‏ يان ad e285.‏ الواجهة ل الفقزة الديافة هن الفترات 
الخلاثة ila A‏ اليناء ةالمقابلات الارشادية سواء أكانت تشخيصية diate. al‏ 
بعد أن يتم بتاء الالفة بين المرشد والمسترشد » وبعد أن يدعم التواصل 
بيكهها « وغد إن gust‏ الغلاقة الاننائية المهقية Gabi (iN‏ على ممتوى 
وثيق ومتماسك حتى يتقبل كل Legis‏ الآخر دون .حساسيات قد ينعكس 
آثارها على تحويل المسترشد الى شخص مهاجم » شخص مدافع ¢ شخص 
مقأوم € أو شخص متنسحب cling ٠‏ عليه ؛ فان الرشد النفسى الجيد 6 
والكفء فى عمله يتدرج بالمسترشد تدرجا منطقيا عبر مستويات ارتقائية 
للمواجهة » ولا يفاجئه بها دون أن يمهد لها ٠‏ ويستخلص من الدراسات 
واليجوث التى أجريت حول تحديد المستويات المثلى للمواجهة Yah‏ يمكن 
اند Leeds san‏ مساويات تماعدية! ارتقائية من ری اح الى هون 


٠ أعلى‎ 


يتميز المستوى الاولى dga \ gall‏ بأن المرشد النفسى يتصف د.السلبية 
التامة 3 تعامله مع كل التناقضات التى gash‏ بين أقوال المسترشد aes‏ 
يتميز المستوى الثانى GG‏ المرشد النفسى يتصف بالسلبية بدرجة كبيرة فى 
E‏ أغلب التناقضات التى تبدو بين أقوال المسترشد وأفعاله ٠‏ يتميز 
المستوى الثالث بأن المرشد النقسى يتصف بالسلبية legs‏ ما فى تعاأمله مع 
القليل من التنافضات التى تبدو بين أقوال المسترشد واأفعاله paoia‏ المستوى 
الرابع بان المرشد النفسى يتصف بالايجابية المطلقة فى تعامله مع كل 
التناقضات التى OU gas‏ أقوال للسترشد وأفعاته * وألخيرا » يتميز المستوى 
الخامس للمواجهة بان المرشد النفسى يتصف بالتحدى فى تعامله مع أية 
تناقفضات تظهر ف أقوال المسترشد وأفعاله مهما كانت يساطتها دون أن 
يواجهها بتحدى pile‏ وصريح قد يصل الى حد التصادم . 
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واختتم هذا الفصل بعدد من الاعتيارات الهامة التى يجب أن تؤخذ فى 
الحسبان عندما يستخدم المرشد النفسى فنية المواجهة حتى تحقق eat‏ 
وتؤتى ثماره بلا آثار جانبية قد تتعكس ف رد فعل مضاد على سلوك 
المسترشد نحوه مما يتسيب عنه نسف المقابلات الارشادية من أصلها٠وينصح‏ 
gl‏ تدر ا Gealy BASE eds‏ ا 
يتحقق ذلك عندما يتجنب المرشد النفسى الاعلان عن نفسه واستعراض 
عضلاته أمام المسترشد فلا يشعره بأنه alle‏ بخفايا الامور ومكتشف لاسرار 
اليشر ٠‏ لذلك يجب على المرشد النفسى أن يخفى مشاعره وأحاسيسه نحو 
المسترشد فيما توصل اليه من معرقة تتعلق بالتناقضات التى تتارجح بين 
أقواله وأفعالة oigo‏ يساعدة على أن يدرك هو ينفسه هذه التتاقضات فى 
جو من الصبر والاخلاص والتسامح حتى يحس بها ويعلن عنها ينفسه ٠‏ 
ويعتبر هذا التصرف من المرشد النفسى جزءا لا يتجزا من استراتيجيته 
الارشادية ومن أساليبه din Sell‏ للمسترشد © 


وتتضمن هذه الاعتبارات الهامة ما يجب على المرشد النفمى أن يلتزم 
به Laais‏ يستخدم فنية المواجهة بالكيفية السليمة e‏ وقد تم عرضها على 
النحو التالى : )١(‏ أن يكون نموذجا حسنا أمام المسترشد فيما يواجه به 
نفسه أولا بأول كلما yas‏ منه أى تناقض بین أقواله وأفعاله » ME (r)‏ 
يستخدم فنية المواجهة الا يعد يناء وتقوية العلاقة الانسانية اللهنية بينه وبين 
المسترشد » (P)‏ أن يوفر goth‏ المناسب لاستخدام فنمة المواجهة المتمير 
بالتعاطف الوجدانى مع حالة المسترشد » )4( أن يكون حذرا فى استخدام 
فنية المواجهة بجس نيض المسترشد فيما يتعلق باستخدامها » )0( أن يزيل 
أية حساسيات بينه وبين المسترشد قبل البدء فى استخدامها » (5) أن يتدرج 
بالمسترشد عبر المستويات الخمسة للمواجهة ولا يفاجكه بها » (Y)‏ أن 
يستخدم فنية المواجهة بصورة دائمة وبصفة مستمرة كلما يلاحظ أى تناقض 
فى سلوك المسترشد اللفظى pes‏ اللفظى » (A)‏ أن ينتهج المنهج الموضوعى 
المنزه عن الهوى الشخصى عند استخدام فنية المواجهة سواء أكانت لفظية 
al‏ غير لفظية. » (5) ألا يببتخدم فنية المواجهة دون أى مبرر لامتخدامها » 
متوخيا الحذر والدقة فى تحديد الاسباب التى دعت اليها » (ye)‏ أن 
يستخدم المواجهة اللفظية GLAS;‏ رقيقة دون انفعال ويلاغضب كما يستخدم 
المواجهة اللقظية عن طريق الاتصال البصرى بينهوبين المسترشد » )١١(‏ أن 
يناعد المنترشد غلى تعلم كيفية تقبل المواجهة وكيفية الاستجابة لها دون 
حساسيات » و (AY)‏ أن يكون المرشد النفسى مقتنعا Latai‏ بأهمية استخذام 
فنية المواجهة بلا عشوائية ودون تقليد أعمى لممارسة غيره من زملاء المهنة ٠‏ 
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تمارين للمناقشسة 


أولا : «تعتبر المواجهة وسيلة فعالة يستخدمها المرشد النفسى عندما 
يريد أن يضع المسترشد أمام ما يخفيه من أفكار وأفعال» . 
# تاقش هذه العبارة ٠‏ 
ثانيا : «عرف كاركوف المواجهة بعبارة مشهورة» ٠‏ 
© اذكر هذه العبارة » مستعرضا التعاريف المختلفة (sill‏ تناولت 
المواجهة بأقلام كل من كاركوف وبرتسون » أوكن » وبيتروقسا. 
A‏ : «اتفق كل من كرومبولتز وثورسن » وأوكن من Cum‏ تصنيف 
المواجهة الى تصنيقين أساسيين» ٠‏ 
m‏ تناول التصنيفين بالتفصيل مع التوضيح بامثلة لكل تصنيف . 
lal,‏ : «صتف كاركوف المواجهة الى ثلاثة تصنيفات عريضة» ٠‏ 
a‏ اذكرالتصنيفات الثلاثةموضحا الفرق بينهما مع التوضيحباأمثلة + 
خ امسة : «صنف ميتشل وبرنسون المواجهة الى خمسة تصنيفات» . 
8 استعرض هذه التصنيفات مع التوضيح لكل متها بالامثلة المناسية ٠‏ 
سلدسا : «يستدل من المعنى الاول لمفهوم المواجهة على مدى أهميتها» 
اشرح المقصود من هذه العبارة بثىء من التفصيل ٠‏ 
سابعا : Gu at»‏ عدة دراسات ويحوث لتحديد المستويات المثلى التى 
يمكن أن ينتقل خلالها المرشد النفسى متدرجا بمسترشده» ٠‏ 
ase #‏ هذه المستويات » وخصائصها » وما يميزها بالتفصيل ٠‏ 
ثامنا : «تصل المواجهة بين المرشد والمسترشد الى درجة التحدىالسافر 
لای تناقض يظهر ف أقواله وأفعاله» ٠‏ 
* كيف يمل الامر الى هذا الحد ؟ # اذكر مثالا توضيحيا يدعم 
ماتذكره ٠‏ 
تاسعا : «تتضمن المواجهة عادة معنى العدوانية علىالمسترشد مما يهدم 
المقايلات الارشادية من آساسها) © 
© وضح الكيفية التى يمكن بها تنقية المواجهة من هذا المعنى . 
عاشرا : «يجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات dole‏ عند 
استخدام فنية المواجهة» ٠‏ 
© اشرح سبعة اعتبارات منها ٠‏ 
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dN pe 
فنيات رد الفحهل‎ 


REACTION TECHNIQUES 


فنية الصمت ٠‏ 

فنية الانصات ٠‏ 

فنية اعادة العبارات ٠‏ 
فنية الانعكاس ٠‏ 

فنية الايضاح . 
الخسلاصة ٠‏ 

تمارين للمناقشة ٠‏ 


تتميز Glia‏ رد الفعل 1949S, (reaction technique’‏ فنيات استجابية 
بطبيعتها حيث انها تؤكد علىمدى اهنمام المرشد بالمسترشد فى كل مايقوله» 
وكل ما يفعله خلال المقابلإت الارشادية سواء أكانت ابتدائية al‏ تشخيصية ؛ 
أم علاجية ٠‏ لذلك فهى تساعد المرشد النفسى على أن يكون مستقبلا جيدا 
لانفعالات المسترشد وتعبيراته اللفظية » كما أنها تسهل مهمته فى التدرج 
بالمقايئة الارشادية عبر مرا.حلها الثلاثة » متخطيا di‏ صعوبات تعترضه › 
ومزيلا بها من طريقه أية عراقيل قد تحول دون !لوصول الى اقفالها وتحقيق 
أهدافها ٠‏ وسوف نستعرض ف هذا للفصل خمس فتيات تتميز يكونها 
استجابية بطبيعتها ٠‏ مما جعلها تنتمى الى فنيات رد الفعل ٠‏ هذه الفنيات 
الخمس هى : فنية الصمت e‏ فنية الانصات ¢ فنية اعادة العبارات »2 فتية 
الاتعكاس 6 وفنية الايضاح . 


ت اا 
TECHNIQUE OF SILENCE‏ 


داب كثير من الكتاب والمؤلفين على تناول فنية الصمت بالتفسير 
والتحليل مع فنية الانصاب بالتبادل » وتعريفهما بتعريف مشترك على 
فرض أنهما مترادفتان لمفهوم واحد ٠‏ غير أننا نفصل بينهما فى هذا الكتاب 
نظزا لاختلافهما فى الهدف والمضمون ٠‏ فقد يصمت المرشد عندما يتكلم 
المنترشد ولكتة له ينصت اليه لأنه قد يكون شارد الذهن Lee‏ يقول ٠‏ وقد 
ينصت المرشد للمسترشد Late‏ يتكلم ولكنه لا يصمت لاته قد يتشغل عنه 
بسلوك .حركى يخرجه من صمته ٠‏ وستتضح الفروق الجوهرية بين الصمت 
والانصات Laie‏ نتناول كل منهما بالتفصيل على السطورالقادمة ان شاءالله ٠‏ 

يصعب على المرشد التفسى المتخرج حديثا والمبتدىء فمهنته أنيستخدم 
ذه الفكية بالكفاءة المرجوة اانه Gaba‏ ضبرا على الضمت اذا كف اتةه 
عن حديثه وتوقف عن كلامه ليسترد أنفاسه ويعيد ترتيب أفكاره٠وذلك‏ لظن 
المرشد الخاطىء Gl‏ الصمت مضيعة للوقت oly‏ المسترشد pas‏ اليه ليستفيد 
مته فيأخذ ماعنده٠‏ ومن ثم » نجد حديدث المرشد يغلب على الفابلة الارشادية 
فى أغلب الاحيان»عن GK‏ مته يعبر به الفجوة»التى ألحدثها الصمت بيته 
وبين المسترشدء وقد ينتج عن ذلك» تخبط فى حديث المسترشد وتضارب فى 
أقواله مما يجعل المسترشد فى حيرة من. a pal‏ متسائلا Las‏ اذا كان عليه أن 
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يتكلم ويعرض ماعنده Lin‏ يصمت المرثد »أو يصمت هو ليستعرض المرشد 
ماتعلمه وما أعد به ليساعده . 


: Types of Silence الصعمت‎ Jalal 

يجب على المرشد النفسى أن يفرق بين الانماط المختلفة للصمت حتى 
يدرك كيفية التعامل مع أى منهاءأو كيقية استخدامها فى المواقف المتباينة 
بدرجة عالية من الكفاءة مما يحقق الهدف منها ٠‏ اقترح مايرز ومايرز 
yers & Myers, 1973)‏ M)عدد‏ من الانماط المختلفة الصمت » نسرد بعضا منها 
على النحو التالى : | 


as (y)‏ يدل الصمت على الكره cum‏ يعكس مايخقيه المسترشد من غضب 
وعدم الرغية ق حضور القابلات الارشادية ٠‏ 
a.‏ 

Ai قد يدل الصمت على الجهل حيث يعكس عدم فهم المسترشد‎ (Y) 
. المرشد وبالتالى لم يتمكن من الاجابة عنها والاستجابة له‎ 
الاستمرار فى نفس الحديث لاعتقاده بأنه استوق حقه ¢ أو هروبا من‎ 
٠ الاسترسال فيه‎ 

)0( قد يدل الصمت على الحزن حيث يعكس حزن المسترشد على ع زيز 
Laie saii‏ يتطرق بالحديث dic‏ وعن ذكراه ٠‏ 

)3( قد يحل ١‏ لصمت على التحدى حيث يعكس ته تشكك ١‏ لمسترشد غير | للفظى 
فى مقدرة المرشد على مساعدته فى عبور أزماته 0 

os yao‏ الولف of‏ هاف 2595 Zonal dost‏ شق (Sos Come!‏ القميية 
بينها بسهولة Lads‏ لصدره ٠‏ فهناك صمت يفرض نفسه على كل من المرشد 

والمسترشد على حد سواء Gum‏ انه يعتبر ضرورى ولا مفر منه (gS‏ منهما ٠‏ 

وهناك صمت من جانب المرشد النفشسى يصدر ase‏ ليحقق أهدافا هامة تسهم 

ق 52455 خطته الارشادية والعلاجية؛ أما الصمت الثالث فيصدر عن المسترشد 

لاعتبارات خاصة +وفيمايلى à pa‏ تفصيلى لكل تمط من هذه الانماط الثلاكثة 


أولا ‏ صمت المرشد والمسترشد Silence of Counselor and Counselee‏ : 
قد يفرض الصمت نفسه على كل من المرشد والمسترشد على حد سواء 


LYA —‏ س 


دون تدخل من أيهما » ودون أن يصدر عن أى aii ٠ Logie‏ يحدث أن يبدا 
الاثنان » المرشد والمسترشد › بالحديث معا عقويا فى نفس اللحظة ¢ مما 
يحرج موقف كل Lagro‏ » فيعتذر كل للآخر ويقدمه على تفسه fous!‏ الحديث ٠‏ 
وغالبا ما يسمح للمسترثد بالكلام أولا احتراما وتقبلا له ورغبة فاستخلاص 
المزيد من المعلومات منه ٠‏ هذا الامر lhis‏ وقفة قصيرة (Short pause)‏ 
متميرة بالصمت من الطرقين ؛ المرشد والمسنرشد › تمهيدا للمتكلم حتى 
يبدأ حديثه » وتمهيدا للآخر حتى يستمع اليه ٠وقد‏ يتم ذلك على النحوالتالى: 

المرشد والمسترشد Glau‏ الحديث معا عفويا G‏ نفس اللحظة : 
5 المسترشد : كنت أريد أن اقول للك ٠‏ . .! 
2 المرشد : مارأيك ق أن تخبرنى عن ... ؟ 

(وقفة قصيرة ممزوجة بالابتسامة) 

۴ المسترشد : عفوا ٠٠١‏ تفضل تقدم بسؤالك . 
0 المرشد :لا شكرا ٠٠‏ تفضل col‏ « أنا أريد أن أسمع منك ما تريد أن 


تقوله لى ٠ Yal‏ 
dasg)‏ قصيرة تمهيدية للطرفين ( 
# المسترشد : كنت أريد أن أقول لك !...٠‏ 


ويفرض الصمت audi‏ على كل من المرشد والممترشد بصورة تلقائيةإتناء 
حديث كل منهما لاسترداد أنفاسه أثناء الكلام » فلا يعقل أن يستمر فرد كان 
فى حديث متواصل دون أن يعطى لنفسه فرصة قصيرة يسترد خلالها wal dal‏ 
ثم يعود ويستكمل كلامه ٠‏ ويجد المرشد والمسترشد أنفسهما فى حاجة لوقفة 
قصيرة يصمتان فيها أثناء كلامهما من أجل ترتيب أفكارهما » أو التفكر 
فيما يبدأ كل Legis‏ حديثه به ٠‏ ويجب أن يتم ذلك دون مقاطعة من أيهما 
للآخر خلال فترة صمته هذه مهما كانت تبدو لأى Logia‏ وكانها فترة طويلة 
«Lis‏ على كخميته + ولكن Fd‏ ق المفارسية المندائية 85 الرشة النقدئ 
الذقنة ف تقذير كمدة القت Fadl‏ ق الضمت Cus‏ يحت إل كتعدى 
الدقيقة الواحدة (gl‏ حال من الاحوال سواء GIST‏ الصمت من al apla‏ من 
جانب مسترشده ٠‏ فان كان الصمت من جانبه e‏ فعليه ان يدرك الوقت 
المستنفد فيه فيبادر بالكلام قبل أن يستغرق الدقيقة الواحدة ٠‏ وان كان 
الصمت من جانب مسترشده فعليه أن يحثه على الاسترسال ف الحديث 
بطريق غير مباشر دون أن يشعر GL‏ مدفوع دفعا » ويكون ذلك على النحو 
التالى : 


— {A — 


ممارسة جيدة : 
ارد الى E‏ مرق ق Sis‏ 1 
: ليتك تشركنى معك ق التفكير ! 
: ما رأيك اذا فكرنا معا يصوت مسموع ؟ 


الممارسات الرديئة : 
0 المرشد النسى : لماذا تصمت كثيرا هكذا ؟! 
asl:‏ استنقدت وقتا كثيرا فى الصمت ٠‏ 
: ألم تجد ما تقوله بعد ؟! 


مما لاشك فيه أن السمات الخاصة التى تتصف يها شخصية الفرد تنعكس 
على سلوكه بشكل عام٠‏ فهناك نفر من الناس يوصفون بأنهم قليلو الكلام 
يطلق عليهم ناس ذو كلمات ٠ (People of few words) ilala‏ ومن ثم » اذا 
كان المرشد والمسترشد ينتميان الى هؤلاء النفر فى صمتهما سيغلب على 
سلوكهما فى أى مكان يوجد أى منهما فيه بين مجموعة من الناس ٠وبالتالى‏ 
لن ينتطع ag!‏ ان Gala:‏ من Lely dine‏ اذا كان yb‏ ف ALLEL‏ 
الارثادية ats‏ غرفة الارشاد التقسى ٠‏ 


ولن تحقق المقابلة الارشادية أهدافها Gly‏ تخطو خطوة واحدة الى 
الامام اذا jo Fall‏ الطرفان بالصمت دون أن يتطوع أحدهما لكسر جداره الذى 
يحول دون تواصلهما لتنفيذ الامتراتيجية الارشادية Gag‏ بنودها المرسومة٠‏ 
ويذكر المؤلف أنه عندما كان يلاحظ احدى المرشدات النفسيات الامريكيات 
اللاتى كن يتدربن تحت اشرافه وهن على مستوى الماجستير فى جامعة 
ميشيجان » من غرفة الملاحظة » انها كانت تتصف بالفلة قالكلام » وساق 
لها Kall‏ مسترشدة كانت تتصف بالقلة فى الكلام مثلها ٠‏ وصمت الاثنان 
صمتا طويلا مملا بعد عشر دقائق من أفتتاح المقابلة » مما دفع المؤلف الى 
تسجيل مقابلتها الارشادية تسجيلا مرئيا (فيديو) لترى نفسها على حقيقتها 
لتتعرف علىايجابياتها وسلبياتها بنفسها من .خلالممارسته للتغذية الرجعية 
معها بعد الاتتهاء من المقابلة ٠‏ 


وبناء عايهءيقع على المرشد التقسى العبء الاكبر فى pS‏ جدار الصمت 
بینه وبين مسترشده Gilly‏ بنى من لبناث صنعتها الطبيعة البشرية لكل 
منهما ٠‏ وبحب على المرشد النفمى أن يدرك مهمته الاساسية »فى نسج خيوط 
التواصل الجيد بينه وبين المسترشد »وذلك بتشجيعه على الكلام وحثه Cagle‏ 


Sr a NS‏ ا 


مستخدما فنية التساؤل وفقا لممارستها الجيدة فى اوضاعها المتباينة ٠‏ ونئصح 
المتميزة بالصمت والقلة فى الكلام فيجعلها تغلب على سلوكه العام مع 
مسترشده داخل غرفة الارشاد النفسى »بل عليه أن يخرج عن طبيعتهالبشرية 
Oly‏ بیدا هو بالحدوث 4 ويدنيرة é dolls‏ ويوجهه نحو الهدف المنشود دون 
أن ينتبه المسترشد الى ذلك ٠‏ ولعل بعض الممارسات الآتية تفيد ق ذلك ٠‏ 
0 المرشد النفسى : أحيانا يصعب على الانسان أن يدبرعن‌مشاعره بالكلمات ٠»‏ 
أتحب أن أساعدك فى ذلك ؟ 
: أرى أنه اذا التزم كل Ge‏ بالصمت « فاننا لن نحقق شيئا 
يذكر ٠‏ واعتقد dbi‏ طلبت مقابلتى لتقول لی شيئا ما ٠‏ 
أرجو ألا تتردد فى أن تخبرنى بما يدور فى فكرك ٠‏ 
ستجدنى أن شاء الله مصغيا لك ٠‏ 
Lilia :‏ يشعر الانسان أنه محتاج الى شخص ما ليفضى له 
بكل ما يقلقه .حتى ينقض عن كاهله حملا ٠ Jat‏ 
: أرجو آلا تثقل عليك الاجابة عن سؤالى sill‏ وجهته 
اليك ٠ OW‏ 


ثانبا ‏ صمت Silence of Counselor paill aa Al)‏ . : 
يجب على المرشد النفسى الجيد ¢ وألكفء فى alas‏ أن يدرك متى وكيف 
يستخدم فنية الصمت حتى يستثمر خصائصها العلاجية فى تحقيق أهداف 
المقاياللت الارشادية٠‏ وقد أشار pal ys‏ وسوستروم Brammer & Shostrom,‏ 
(1968 الى قيمة الصمت المستثمرة فى تحفيق الاهداف الارشادية lass dua‏ 
أهميته ف نقاط محددة هى : )١(‏ الصمت يجعل المسترشد يتكلم » 
)1( الصمت سمح للمسترشد بالتفكير وتحقيق الاستبصار الداخلى لنفسهء 
)1( الصمت يبطىء سرعة جريان‌القابلة » )1( الصمت يحترم .خصائص 

- المسترشدين الانطوائيين . | 

. ويجب على المرشد التفسى أن يلتزم الصمت عندما يتحدث المسترشد » 
ولا يقاطعه أثناء كلامه حتى لا يخرجه عن اطار تفكيره - ويجب عليه Last‏ 
أن يحترم صمت المسترشد c‏ قيصمت أذ صمت ؛وآن يكون صبورا على صمته 
وألا يبدو عليه أية علامات للضيق والتبرم نتيجة لذلك e‏ ولا يبادر بدفعه 
على الكلام قبل أن يكون مستعد؛ له » وقبل أن يرتب a Sal‏ ويمهد لعرضها 
عليه ٠‏ واذا طالب فترة الصمت من-جائب المسترشد بناء على تقدير المرشد 


م أ[ — 


لكمية الوفت المستنفد فيه »فيمكنه أن يتدحل لتحريك dea Gall‏ برقة نحو 
استكمال ما أدلى به من محلومات دون أن يتسبب فى احراجه ٠.‏ 


ويرى رورحرز )1942 (Rogers,‏ أن الصمت الطويل من جاتب المرشد 
النفسى ولاسيما ق القايلة الارشادية الامتدأدية قد يحرج موقف المسترشد as‏ 
من مماعدته على ترتيب أفكاره واسترداد أنقاسه + وأضاف أن المسترشد 
Lille‏ يصل الى حافة الصمت اذا انتهى من موضوع كان يستعرضه مع المرشد 
. النفسى » انتظارا لاستفسار جديد مته حتى يستكمل عرض حالته عليه fala ٠‏ 
صمت الرشه النقسى Lene‏ يحمت السترشد ق هذه الحالئة شاردا عنه pes‏ 
مدرك ceil asks‏ من موضوع ويتحظر eall‏ فى موضوع آخر posi Glas‏ 
الاكبر سيقع على المسترشد ق البحث عما boas‏ به الحديث مرة أخرى مما 
يحرج موققه ويجعله Jatt:‏ ق كلامه etal‏ معلومات متنائرة غير مترايطة 
jes‏ ذات e Fails‏ وكأنه يستجير به ويتاشده بان Shh‏ بيده ليضعصه على 
بداية موضوع جديد يريد أن يستفسر عنه ويريده أن يسترم_ل بالحديث 
فيه ٠‏ ويجب على المرشد gall‏ إن يكون Lels‏ ومتيقظا لما يدور فى مقابلته 
الارشادية » فعندما يدرك أن المسترشد يبذل جهدا لملء المساحة الفارغة بين 
ما انتهى اليه من كلام فى موضوع سابق وبين تجمده هو عند نهايته دون أن 
يتحرك بالمقابلة فى اتهاه نحقيق أهدافها » مستخدما قنية التساؤل فى ذلك» 
علبه أن يسارع ودلتقط المبادرة ليدير مقابلته الارشادية وفق الاستراتيجية 
الركوية + 


ويؤكد بنجامين )1981 (Benjamin,‏ على المثل السائد يمعنى اذا كان 
الكلام من فضة « قان السكوت من ذهب ء موضحا قيمته الغالية فى تعبيره 
ال بى ريف octyl came Gt‏ القن رر ر Loe Units‏ بحس 
به من مشاعر دافكة نحو المسترشد » وکانه يقول له : «أنا هنا » agaga‏ 
معك » منتظر منك أن تتكلم وتعبر عن نفسك بحرية دون تدخل منى !41. 
ويرى المؤلف آن صمت المرشد adil‏ لا يقل أهمية عن تواصله اللفظى عبر 
الكلمات الدافئة مع المسترشد » ولا يختلف كثيرا عن التواصل عير اللفظى 
عبر الاتصال البصرى axe‏ فى تحقيق الهدف الرثيسى من المقابلة الارشادية ؛ 
على اله يفرط فيه » فلا يستخدمه بلا غرض e‏ ولا يطيل فيه بلا مبرر ٠‏ كما 
أن الصمت يعتبر وسيلة هامة وايجابية يستخدمها المرشد النضى يفنية فى 
مرحلة الاقفال عندما يريد أن ينهى ALAL‏ الارشادية ٠‏ وبطريقة لبقة وذكية» 
Lae‏ ينتقل المرشد بالمسترشد من مرحلة البتاء الى مرحلة الاقفال » يتوقف 
المرشد عن استخدام فنية التساؤل lary‏ باستخدام فنية الصمت مباشرة١ان‏ 
نوقف المرشد النفمى عن الكلام فى نهاية مرحلة البناء » وتوقفه عن Tiha‏ 
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أسئلة .جديدة على المسترشد » ودخوله فى فترة صمت مستقرا فيها بوقفة 
قصيرة » يعتبر تعبيرا صريحا على أنه ليس هناك ما يقال بعد ذلك»وأته 
يجب على الطرفين » المرشد والمسترشد » أن يستعدا لانهاء المقابلة واقفالها 
دون أن دكون هناك أى احراج GY‏ منهما » ولاسيما Lease‏ يبادر المرشد 
بكسر هذا الصمت بعبارات الاقفال التى سبق الأشارة اليها ف فصل سابق ٠‏ 


: Silence of Counselee صمث المسترشد‎ UNG 
بالرعم أن الصمت يعتبر فنية هامة من الفنيات التى يجب على المرشد‎ 
حتى تحقق الهدف متها ء الا أنالمسترشد‎ dally النقسى أن يستخدمها بذكاء‎ 
يلوذ فى كثير من الاحيان بالصمت خلال المقابلات الارشادية مع المرشد‎ 
ولعل من اهم الاسباب التى تدقع المسترشد الى الالتزام بالصمت‎ ٠ النفسى‎ 
شعوره بالخجل مما هو مطالب بالتحدث عنه والاسترسال ق عرضه امام‎ 
له فى حياته أو عن بع ص الاشخاص الذين لهم بصمات واضحة عليهاء ولاسهما‎ 
عليه‎ sling ٠ فيما يتعلق بالامور الجنسية التى تتسم بالحساسية فى طبيعتها‎ 
يجب على المرشد النفسى أن يكون حساسا لمثل هذه الامور » قلا يطرح عليه‎ 
اسئلته عذها بطريقة مباشرة حتى لا يحرجه ويدفعه للصمت والكف عن‎ 
الكلام فيها.وعليه أن يدرك الاسباب الحقيقية والخفية خلف صمت المسترشد‎ 
طرحه من أسئلة حولها . ومن ثم < يبلور‎ Los وعدم الادلاء يأى معلومات‎ 
Gate المرشد. النفسى أسثلته بحيث تمس الموضوع المراد الاستعلام عنه عن‎ 
بعيد لا يسيب أدنى احراج للمسترشد مما يشجعه على الاستجاية لهوالاجابة‎ 

عنها دون خجل وبلا صمت ٠‏ 


وفد يصاب المسترشد باضطراب ما عندما يواءجهه المرشد النفسى بسؤال 
معين فيعقل لسانه عن الحركة ويعرقل أنسياب الكلمسات عليه مما يجعله 
يسكت عن الكلام ويلوذ بالصمت ٠‏ ويشعر المسترشد بالتوتر والاضطراب 
عندما لايجد منالكلمات ما يعبر به عن نفسه لمفاجكته يسوّأللم يكن يتوقعه › 
aly‏ يكن متوقع منه الاجابة عنه dole‏ عندئذ بالصمت + وقد يصاب أ لمسترشد 
Last‏ بالتوتر والاضطراب Laie‏ ينشغل بالتفكير ق اللخطوة التالية التى 
سيخطوها المرشد النفسى ق المقايلة الارشاحية أو فيما سيطرحه من AM al‏ 
لدحقة للسؤال الحالى الذى بذل جهدا كبيرا ف التخلص من الاجابة عنه 
وکانه یلقی بحمل ثقيل عن كاهله الذى أرهقه » فيلوذ يالصمت مريحا به 
dads‏ مها أكقليا وا عا > مهب على ار الى GY‏ تارك الموقك 
عفدها يشعر بان صمت المسترشد كان استجابة لاضطراب وتوتر جمد الكلماث 


ee‏ .| س 


بين شفتيه » سواء GIS‏ هذا الاضطراب والتوتر ناتجا عن سؤال غير متوقع › 
أو عن تفكير فيما سيكون من خطوة تالية of‏ استفسار لاحق ٠‏ ومن ثمءفانه 
يلجأ الى استخدام فنية اعادة صياعة العبارات e‏ فنية الايضاح لازالة alla‏ 
التوتر والاضطراب من نفس المسترشد مما يطلق سراح الكلمات من معقلها 
فتنطلق محطمة slag‏ الصمت ٠‏ 


وقد يدل الصمت على عدم فهم المسترشد لتسناؤلات المرشد واستفساراته 
عن pol‏ ماءفيعجز عن الاجاية عنها لافتقاره اليها » وبالتلى يلوذ بالصمت» 
متحرجا من طلب الايضاح من المرشد حول ما يستفسر عنه ٠ Jlag‏ وقد 
يكون الصمت نتيجة لعدم انتباه المسترشد لكلام المرشد » وعدم استماعه 
لاستفساراته boom‏ ويصورة واأضحة ° وبالتالى لم يجد من الكلمات ما يرد 
بها عما يفتقده e‏ فيلتزم الصمت clang ٠‏ عليه »يجب على المرشد النقسى أن 
يدرك مادقع المسترشد الى الالتزام بالصمت .حتى دتاکد أنه ناتج عن عدم 
agi‏ لما تفوه به c‏ أو شرود dic dima‏ وعدم الاستماع لما يقوله ٠‏ ومن cei‏ 
يمكن للمرشدالنفسى أن يحطم جدار الصمت بان يعيد صياغةعباراته بكلمات 
مختلفة »او ايضاحها للمسترشد حتى يتأكد من فهمه لها » أو يعيدها كما 
ھی دون تعديل فيها ولكن يصوت مسموع حتی يتأكد من استقبالها من قبل 


لفل اضعب (all Creal! blast‏ يواههها a5 AL‏ النفيئ ويتعافل. مها 
بحذر ولباقة » ذلك الصمت الذى يلوذ به المسترشد » معبرا به عن الرفض 
والمقاومة للمقايلات الارشادية بصورة at pall » dale‏ النفسى يصفة ciali‏ 
او لاستفسارات وتساؤلات معينة طرحت عليه ٠‏ وذلك لان المرشد النفسى 
يشعر بان هذا النمط من الصمت موجه اليه شخصيا ler‏ يمس كرامتهالمهنية٠‏ 
elias‏ عليه »يجب على المرشد النفسى أن يبذل قصارى جهده لاكتشاف الاسباب 
الحقيقية خلف هذا الصمت ء وأن يسعى بكل .جهد لازالتها حتى يعود 
بالمسترشد الى جو من التقبل والثقة والتعاطف الوجدانى ٠‏ ومن ثم » على 
بذاته من هذا الصمت الدال على الرفض والمقاومة » Gly‏ المسترشد فى حالة 
لا 3 تستدعى العتاب ولا اللوم » لانه فى أشد الحاجة للمساعدة » ولمن ياخذ 
بيده ٠‏ ولعل بعض العبارات التالية يمكن أن تزيل الحساسيات بين المرشد 
والمسترشد » وتضيق الثغرة بينهما حتى يتلاثى الصمت نهائيا » فيقبل 
المسترشد على المرشد منفتحا بالادلاء عما يستفسر عنه مته ٠‏ 


at to‏ النقمى : أظن اناك تشاركنى الراى ف Lat‏ » أنا وانت » غير 


— Pi م‎ 


مرتاحين لهذا الصمت المطبق الذى تلوذ به الآن ٠‏ 
: اذا كان هناك ما éll aas‏ ترفض.المقابلة > أو تقاوم 
وحودى معك > أو تعترض على ما طرحته عليك من 
اسثلة e‏ ليتك تخبرتی به حتى نتناقش فيه معا ٠‏ 
: بلاشك أنا لحترم صمتك هذا » ولكن اذا كان هناك 
مأ يمكن أن نناقشه معا لنخرج من هذا الصمت» فأرجو 
ألا تتردد فى أن تخبرنى عنه ٠‏ 
فنيية الانصاتث 
TECHNIQUE OF LISTENING‏ 


تعتبر فنية الانصات قرينة لفنية الصمت ¢ والنوام الملازم لها فى أغلب 
الاحيان ءعلى الرغم من أنها تختلف عنها فى الهدف والمضمون ٠‏ وتعتبرها 
باربرا )1958 (Barbara,‏ الاداة الرئيسية والضرورية التى يستخدمها المرشد 
لفهم المسترشد ٠‏ وعلى الرغم مما alld‏ كثير من الكتاب والمؤلفين بأنها 
تستخدم آليا من قبل كثير من المرشدين النفسيين بلا حس مرهف e‏ غير أن 
ايكمان )1964 ,مدصساط) أشار الى أهميتها » مؤكدا استخدامها بالحساس 
Cam po‏ من المرشدين النفسيين » لان انصاتهم لمسترشديهم يكون بأعينهم 
ويعقولهم وبقلويهم وحتى بجلودهم ¢ وان كان استماعهم اليهم باذاتهم 
يبدو آليا فى مظهره ٠‏ 

: The importance of Listening أهمية الانصات‎ 

أجمع جمهور الكتاب والمؤلفين بصورة e dale‏ وكاقة الممارسين لهنة 
الارشاد والعلاج النفسى بصفة Lali‏ على اهمية استخدام فنية الانصات فى 
تحقيق anc‏ من الفواكد الهامة التى لا غنى عنها ق بناء المقابلات الارشادية 
وتطويوها من at‏ دن خضي ab tall‏ وتهديل ملوكل ذهو WAH‏ 
واتفق الجميع بلا استثناء على أن أهميتها الاولى تكمن فى كونها وسيلة 
فعالة ف تحقيق gill‏ المتبادل بين IS‏ هن المرشد والمسترشة على ao‏ سوا 
ويؤكد تروتزر )1977 (Trotzer,‏ عل ىأهمية فنيةالانصات اذا استخدمها المرشد 
النفسى بايجابية مطلقةلفهم المسترشد وفهم مشكلاته مما يدعم اتصالاته معه٠‏ 


جيدة » وبكفاءة عالية » فانه بذلك يحقق معنى الفهم التعاطفى (empathic‏ 
understanding)‏ للمسترشد › والفهم العميق لكل مايقوله ومايتفوه به »وذلك 


ححتن:. 72258 سد 


من خلال ما يرد اليه وما استمعه منه فى صورة كلمات تعكس فهمه له 
واحساسه به » مما يوفر الشعور بالارتياح لديه فيقبل على المرشد " فسى 
يانفتاح بلا حدود » ويقبل على المقابلات الارشادية بانتظام بلا تخلف ٠‏ 
ويتبلور الفهم التعاطفى خلال مظاهر التقيل والاحترام والرعاية التى 
يتضمنها مفهوم الانصات الجيد والتى يحس بها المسترشد عندما يستخدم 
فنية الانصات بالصورة الايجابية المطلوية منها . 


عندما يستدخدم المرشد النفسى فنية الاتصات بالكفاءة المررجوة منهاء فانه 
بذلك يحقق الشعور بالرضا والسعادة لدى المسترشد لانه يحس ويشعر يمدى 
تقبله من المرشد » وتقبل مايرويه ويحكى Ais‏ » ومدى احترامه لشخصه e‏ 
واحترام مايعرضه عليه » ومايفكر فيه » ومدى aisle‏ لحالته » ورعاية 
مأ oan‏ ويحس به ٠‏ أن تحقق معنى التقبل (acceptance)‏ للمسترشد alaa‏ 
يشعر بانه مرغوب فيه e‏ وأنه غير مهمل ولا مرفوض من قبل المرشد النضسى 
وأن كلامه وحديثه Las dra‏ يقايل به من حسن اصغاء منه » له أهمية خاصة 
لا يغفلها المرشد ولم يتجاهلها ‏ مما يجعله ينفتح على نفسه فيدلى بما 
يخفيه بلا تحفظ ٠‏ أن تحقيق yita‏ الاحترام (respect)‏ للمسترشد Los‏ يوفره 
الانصات الجيد له من فرصة مفتوحة يجله يعبر عن نفسه وعما يحس به 
ويراه بحرية تامة دون مقاطعة وبلا تدخل فيما يرويه ٠‏ ومن ثم » يشعره 
بكيانه الانسائى » يشعره بمدى أهمية وجوده ق القابلات الارشادية فيدعم 
ذاته ويؤكد هويته ٠‏ أن تحقيق معنى الرعاية (caring)‏ للمسترشد يما يوفره 
الانصات الجيد من اهتمام بحالته يجعله يثق فى اخلاص المرشد النفسى 
وقدرته عا مساعدته فى تخطى صعوبات تكيفه وعبور أزماته النفسية التى 
عا اء وبقاء عليه + قان تاه اقل Le My play‏ التى 
Gad leat‏ ات Wale‏ مكهت عضورتها Glad ¢ Auli all‏ منت 
الفهم التعاطفى للمسترشد ٠‏ 


< ويؤكد شرتزر وستون )1974 (Shertzer & Stone,‏ على أهمية الانصات فى 
أنه يسهل سبل الفهم العميق لكل ما يبديه المسترشد من معانى وخبرات 
يمتلكها » مما يجعل المرشد النفسى يحس بها ويدركها » كما لو كان هو 
المستوشد نفسه ٠‏ ومن جهة اخرى e‏ عندما يستخدم المرشد النفمى فنية 
الانصات ء فكأنه Jods‏ للمسترشد بانه مهتم به وبما يريد أن يعبر عنه وأنه 
مرهف لكل ما يخبر به ٠‏ ويشير ستيوارت وكاش الاصعر (Stewart & Cash,‏ 
Je, 1974)‏ الى أهمية استخدام فنية الانصات فى تحقيق التغذية الرجعية 
الحمدة ‘ cilis‏ يرد ما يقوله المسترشد بعبارات من المرشد ¢ مما يؤكد مدى 
فهمه al‏ وتواصله معه ٠‏ وأضافا أن الاستخدام الردىء لفنية الانصات يثبط 


یی EYT‏ اس 


الدوافع عند المسترشد فلا يتفاعل معه المرشد ولا يقيل عليه » مما ينتج عنه 
(Pietrofesa & Others, 1978)‏ الاتصات الجيد بحجر الاساس cots GAN‏ 
عليه كل الادوار العليا للاستجابات المساعدة للمسترشد 0 ودؤكد بريستلى 
وماكجوير )1983 (Priestley & Mcguire,‏ على أن الانصات لايعتير فنية سليدة 
ولكنها فنية ايجابية نشطة تتضمن سلوكيات مركية موجهة مباشرة الى الفرد 
المتكلم ومشجعة له على الاستمرار فى حديثه ٠‏ واذا فشل المرشد النفسى فى 
استخدامها » أو اذا استخدمها بطريقة رديئة فان Lin pat‏ على المسترشد 
سيكون سيكا لانه سيتوقق عن الكلام » Oly‏ يسنرسل فيه - 

: Goals of the Good Listening sadi أهداف الانصات‎ 

لا كانت الاهمية الاولى لاستخدام فنية الا ت تكمن ف تحقيق القهم 
العميق U‏ يقوله e ac pull‏ ولا يخفيه بين عباراته وخلف كلماته « la‏ 
الانصات الجيد الممزوج بانفهم العميق يجب أن يحقق أهدافا هامة نذكر 
بعضها على سبيل المثال » على النحو التالى : 
على طرق تفكيره » وكيفية استبصاره الدااخلى لذاته ٠‏ 

: فهم كل ما يفكر فيه المسترشد وما يشعر به نحو الآخرين » 

ولاسيما هؤ لع الذين لهم بصمات واضحة على حياته . 


iG‏ > قهم رؤية المسترشد لحالته ¢ ومدى احساسه بهاء وكيفية مشاعرة 
نحوها ¢ وطريقة مناقشته لعناصرها ويتودها ٠‏ 


رابعا : فهم رؤية المسترشد المستقبلية حول نفسه » ونظرته المستقبلية 
حول حالته ¢ ومدى ailas gi‏ وطموحاته المترقية من المقابلات الارشادية ٠‏ 


خامسا : فهم كيفية ممارسة السترث د للحيل الدفاعية (defense‏ 
Jb 3 mechanisms)‏ نظام القيم الذى يمن به ybi ETY:‏ فلسفته فال حباة ء 
صعوبات ق استخدام 448 الانصات 
Difficulties in Using the Listening Technique‏ : 
تتطلب كفاءة مهئية عالية حتى يتم أستخدامها بالجودة المرجوة منها ٠‏ 


سن $y‏ با 


يتطلب Guan!‏ الجيد من المرشد النفسى أن يخلى ذهته تماما مما يشةاه 
عن المسترشد » ومما alema‏ شاردا Les‏ يقوله ويتحدث به » لكى يكون حاضر 
الذهن palo ge jt pial‏ البديهة على الفور لاستقبال كل ما يرسله المسترشد 
من معلومات خلال المقابلة الارشادية ٠‏ ومن ثم » فان المرشد النفسى مطالب 
بان Qui‏ نفسه تماما » وأن يلقى al‏ ظهره بمشاعره وأحاسيسه حول 
نفسه » وما يساوره من أفكار تتعذق بها » وان يتجاهل كل ما alts‏ من 
مخاوف ومظاهر للقلق والغضب التى لايخلو منها أى فرد كان فى أية لحظة 
من لحظات Shed pec‏ يصب كل انتباهه على المسترشد » ويوحه كل مشاعره 
وألحاسيسه ٠ ò gai‏ وهذا بالطيع يصعب تحقيقه ق الحياة اليومية العامة 
لبقي اجن Ley‏ فيم Gant ll‏ التفسيي + واا sadasa abe‏ 
فى مهنتهم الارشادية الذين غالبا ما يمارسونها تحت ملاحظة دقيقة من 
مشرفيهم المدربين واساتذتهم التربويين من غرقة الملدحظة > مما يجعلهم فى 
قذاق مستمر e‏ فينشعون عن الانصات بالتفكير ف الاختيار الجيد للاستجابات 
اللفظية المسموعة التى يمكن Of‏ يردوا بها على المسترشدين خلال مقابلاتهم 
الارشادية فى غرفة الارشاد النقسى ٠‏ 

يقاب azo ll bail‏ ا اتا dain pit‏ ر Goll‏ سيوم Las‏ 
المسترشد عباراته » وللنغمة التى ينطق بها كلماته « وللانفعالات التى 
تصاحب تعبيراته ٠‏ ومن ثم » فان المرشد النقفسي مطالب OL‏ يكون مرهف 
الحس لكل ما يقوله المسترشد ولكل ما يصاحب كلامه من انفعالات منعكسة 
على وجهه c‏ أو على بعض أعضاء جسمه + ان الفهم الواضح للطريقة التى 
eye‏ نها المسترقك «ills‏ فمك أن يسك لمعنه على رح التفكين الذى 
يتصف به لتحديد ما bal‏ كان عميقا of‏ سطحياءما اذا كان Liye‏ أو مبعثراء 
ما اذا كان مصيبا أو مخطئا ٠‏ أن الفهم الواضح للنغمة التى ينطق بها 
المسترشد كلماته يستدل dio‏ على مدى تأثيرها عليه » لتحديد ما اذا كانت 
هامة له » ذا انطباع خاص منعكس عليه > آم أتها لا تمئل شيئا يذكر فى 
حياته ٠‏ أن القهم الواضح للانفعالات التى تصاحب تعبيراته » يستدل منه 
على مدى احساسه بمشكلاته ومشاعره نحوها لتحديد ما اذا کان متأثرا بها 
ومنفعاد لها » al‏ أنها له تمثل خطورة على سلوكياته ٠‏ وهذا ما قد يصعب 
تحقيقه بالكفاءة المرجوة فى الاحوال العادية مع المرشدين النفسيين المفتقرين 
الى الخبرة الطويلة فى الممارسة المهتية الجيدة ٠‏ 


ويتطلب الانصات الجيد المتميز بالعمق الشديد من المرشد النفسى أن 
يكون متسع الافق » وقادرا على التنبؤٌ » حيث أن اتساع الافق والقدرة على 
pall‏ من جائب المرشد التقسى يسهم الى حد BS‏ استخدام فنية اللانصات 


— iA س‎ 


Sel ast,‏ المرجوة منها ٠‏ ومن ثم › قان المرتد (dill‏ مطائب بأن يكون 
Leck‏ ن ر aay Gio Gil‏ رفظ وات التي Les gly‏ اا 
مع بعضها guil‏ خلفية عريضة حول حالته » متضمنة كل كبيرة وصغيرة 
Lal‏ « وى ,كو a Lele‏ وتحز د انها Lag ge pols Les‏ دان + 
كنا Gills ail‏ ايها بان کون مت ر اب انر علق )!$435 بها يمكن أن وله 
المسترشد قبلأن ينفوه به large‏ يحاول أن يخفيه خلف كلماته وبين عباراته) 
وبما يعجز عن الافصاح aie‏ لانطوائه أو خجنه -وبالتالى + يستجيب المرشه 
النقمى U geal‏ يقوله »ولا يستتفه من ثنايا حديثه على حد Celga‏ مما alzan‏ 
ينقذه مما عجز عن التعبير به عن نفسه بالكلمات والعيارات ٠‏ هذا الآمر 
ليس سهلا كما يظنه البعض e‏ ولكن صعويته تكمن فى ضرورة تمتع المرشد 
التقفسى Aula‏ سادسة »> Daly‏ ثالثة حتى يستطيع per ha ee‏ 
نفس المسترشد » وحتى ينقد ما تتقاذفه أمواج العيارات وتلاطم الكلمات 
من مشاعر والحاسيس وأفكار تتصارع فى اعماقه لترى الذور على لسانه ٠‏ 


ويشير باركر (1971 مه82:1) الى aas‏ من الصعويات التى قد تواجه 
المرشد النفسى عندما يستخدم فنية الانصات بشكل جيد ¢ مما قد يضعف 
استخدامها ويفقدها أهدافها ٠‏ وتوا جه المرشد النفسى أول صعوبات ق 
استخدامه لفنية الانصات عندما يتخنى Ge‏ استعداده الغقلى والعضوى GAM‏ 
يدعمها ويقويها » حيث لا يوجد ثىء أسوا Wy‏ اضل سبيلا من جلوس 
المسترشد أمام المرشد الذى يفتح له قلبه ويخبره بكل مأ يحس يدويشعر › 
ثم بعد ذلك يكتشف أنه يناقشه فى موضوع آخر piles‏ لما cle‏ من أجله » أو 
أنه مصم لاذنيه فلم يستمع الى حرف واحد مما قاله ٠‏ ويؤكد باركر 
Barker, 1971)‏ على صعوية آخرى تتمثل فى مدى قدرة المرشد النفسى على 
dal ob inl‏ المسترشد ولهجته اذا كانت متميزة بلكنة غريبة أو غير مقهومة ٠‏ 
ويحذر باركر المرشد النفسى من ابداء أية سخرية من حديث المسترشد مؤكدا 
على احترامه له مهما كانت لغته of‏ لهجته »فيجب عليه أن ينصت اليه بعناية 
ورعاية بلا لمز ولا همز ٠‏ ومن ثم » يجب على المرشد النفسى أن يكون 
صبورا ومتسامحا ليستقبل ما يدلى به المسترشد يانصات مرهف حتى يدهم 
كل ما يتناقل على لسانه من كلمات شقت طريقها اليه بصعوبة وحتى ينقذه 
المرشد النفسى من الجهد الشاق الذى يعائيه فى الخزاج هذه الكامات من قمهء؛ 
يجب عليه أن يركز على النقادل الهامة فى- الحديث ققط دون التطرق الى 
تفرعاته وتفصيلاته ٠‏ 


: Stagess of Listening الانصات‎ Jats; 
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والانصات النشط » والانصات الانتقادى > حيث يتميز كل مها بنوع .حاص 
من التركيز الذى يفيد المرشد النفسى ويساعده فى ادارة المناقشة وتلقى 
المعلومات خلال المقابلة للارشادية ٠‏ ويمكن عرض المراحل الثلاث على 
أولا س الاتصات العاطفى Empathic Listening‏ : 
الثقة فى نفسه .حول مايقدمه له ٠‏ وهذا مايدفع المرشد النضى الى أن يذهب 
مع المسترشد الى .حيثما يريد أن يأخذه حتى يدرك أنه متفاهم معه » ومع 
الانصات التعاطفى استجابة كامنة من قبل المرشد لكل ما يعرضه المسترشد 
U‏ يتضمنه من معانى التعاطف الوجدانى » التأاكيد الذاتى » والارتياح 
النفسى » ولاسيما فى حآلة شكواه من الازمات النفسية الانفعالية التى تتعلق 
بالتيل من ذاته على وجه الخصوص مثل ما فد يتعرض له من تحقير » أو 
تجريح » أو دتو من .شأنه c‏ لو الاستهانة بقدره ٠‏ ولعل بعض الاستجابات 
اللفظية التى خعرضها Lad‏ يلى تدعم مفهوم الانصات التعاطفى اذا اتيعته 
مياشرة على النحو التالى : 
)١(‏ المسترشد 3 حالة غضب وانكار > 
۴ أنا لست سيكا لهذا الحد المشين !! 
8 من قال اننى غير كفء ف عملى IIT‏ 
© اننى أفضل من غيرى بكثير !! 
المرشد النفمى يعد الانصات التعاطفى : 
0 ليس من حق أى أحد أن يحكم عليك بأنك سىء أو جيد ٠‏ 
2 الكفاءة فى العمل pal‏ تحدده عوامل كثيرة منها الجودة فالانتاج »المواظية 
فى الحضور » التعاون مع الزملاء والرؤساء » ٠..٠‏ وغيرها . 
E‏ ليس من المعقول أن نرى أنفسنا أفضل من غيرنا قبل أن نتعرف على 
حستاتنا وندعمها ونرى سيكاتنا فنتلاقاها ٠‏ 
(Y)‏ المسترشد ل حالة ياس : 
# لقد ارتكبت كثيرا من الذنوب ٠‏ ونويت أن اتوب ٠‏ اخثى آلا يقبل اله 


تويتى * 


W‏ آي دائما صاب Yoa’ Jay SL‏ درق ادا يحثارنى jaall‏ من لان الناس 
جميعا ليصب هوى رأسى كوارثه 


المرشد النفسى بعد الانصات العاطفى : 

0 قال ği‏ تعالى ف سورة الرمر t‏ الأية (07):(اقل يا gals‏ الذیں i gå pal‏ 
على أنفسهم لا تقنطوا مس رحمة الله» صدق الله العظرم ٠‏ 

0 قد تكون الاصابة بالكوارث تكفيرا Ge‏ ذنوب ¢ وقد تكون امتحانا من الله 
سبحاته وتعالى يختبر بها القلوب وف كلتا الحالتين نجد أمر المؤمن 
كله خير اذا شكر واذا صبر ٠‏ ولعل فول الحق عز وجل فى سورة العنكبوت 
(Per) GL‏ يخفف عنك ما تقاسيه : «ألحسب النساس أن يتركوا أن 
يقولوا Lisl‏ وهم لا يفتنون c‏ ولقد فتنا الذين من aghi‏ فليعلمن الله الذين 
taina‏ وليعلمن الكاذبين» صدق الله العظدم ٠‏ 

: ف حالة استجداء الاستعملاف‎ ad shall (Y) 

Ul 8‏ أعرف (quae‏ » أذا قليل الحيلة » يقول عنى الناس اننى لا sal‏ ولا 

My thas كنرك قط فا ق‎ cued :ها‎ at 
!! يقولون عنى أنه لا نفع يرجي منه‎ 

المرشد النفسى بعد الانصات التعاطفى : 

نا لعل قول الله تعالى فى خواتيم سورة البقرة يجعلنا نرى انفسنا علو 
حقيقتها «لا يكلف الله نفسا الا وسعها لها ما كسيت وعليها ما اكتسبت + 
رينا لاتؤاخذنا ان نسينا أو اخطانا ربنا ولاتحمل علينا pal‏ | كما حملته 
على الذين من قبلنا رينا ولا تحملنا ما لا طاقة لنا به» صدق الله العظيم ٠‏ 

2 دعنا نرى معا بعض من هذا السلوك الذى لا يعجب الناس e‏ ودعنا 
نتناقش معا حول ما يتهمونك بانك فشلت فيه حتى نقف على الحقيقة c‏ 


: Active Listening hà Glen} — Lali 


يجب على المرشد النفسى الجبد »والكفء فى عمله أن يتدرج بالمسترشد 
من مرحلة الانمات التعاطفى بعد بدعيم hal gall‏ الجيد بينهما ألى مرحلة 
الانصات النشط التى تتمير مكوده سجابة تلقائية متضمئة التغذيةالرجعية 
الفورية لسلوك المسنرشد اللفظى poy‏ اللفظى كرد Jas‏ طبيعى لكل ما 


= E 


يقوله Aiai g‏ خلال abali‏ الارشادية elasg ٠‏ عليه ee gat‏ النقسى 
يرد به عليه يوضوح استجاية لما يبدر منه من فقول وفعل حتى ينشطه 
ويشجعه للاسترسال ف الحديث دون تردد ٠‏ ولحل بعض الامثلة التى نوردها 
فيما يلى توضح مفهوم الاتصات النشط اذا disei‏ مباشرة ٠‏ 
)١(‏ ق حالة تنشيط ac pid!‏ على الكلام : 
0 المرشد النفسى : Vos. Uaua‏ ه lal‏ أتابم FLAS‏ باهتمام t‏ تفضل أستمر 
فيما تريد آن تقوله e cyl‏ 
: بلا شك انا افهم ما تقوله جيدا ٠‏ لا تتردد فى أن تخبرنى بكل ما تريد . 
: يبدو لى dhl‏ متردد فى الاسترسال فى حديثك ٠‏ يسعدنى أن أسمع منك 
كل شىء عنك ٠‏ 
)1( ق حالة تنشيط المسترشد للتعبير عن مشاعرة : 
6 المرشد النفسى : كيف كان شعورك عندما Gan‏ لك ذلك فى أول مرة ؟ ٠‏ 
: ليتك تخبرنى عن مشاعرك عندما علمت أن زوحتك حامل ٠‏ 
lau:‏ كان fly gad‏ عندما وضعت لك زوحتك بنتا ؟ 
تالثا ‏ الانصات الانتقادى Critical Listening‏ : 
يمكن للمرشد النفسى أن يصل الى المرحلة الثائثة للانصات وهى 
مرحلة الانصات الانتقادى بعد عبوره المرحلتين السابقتين متدرجا من 
مرحلة الانصات التعاطفى الى مرحلة الانصات النشط » اذا دعت الضرورة 
الى ذلك » ويمكنه الاستغناء عن الوصول اليها ol‏ لم يكن هناك ضرورة لهاء 
وتتصف هذه المرحلة بكونها سلبية بطبيعتها لانها تعتبر مضيعة للوفت 
وللمجهود Cus‏ يستنفدان فى محاولة التوصل الى فهم ما قد يكون غامضا 
النفسى أن يتابع ادارته للمناقشة ف المقابلة على أسس من الفهم الواضح لكل 
كبيرة وصغيرة تتعلق بالمسترشد ٠‏ وهناك بعض الحالات التى يمكن أن 
)١(‏ حالة التفصبلات المملة : 
يجد المرشد النفس أحيانا نفسه فى حالة انصات تام لما يتحدث aac‏ 
المسترشد بتفصيلات طويلة مملة قد لا تمت بصلة لحالته التى يعانى منها 
والتى cla‏ من أجل مساعدته فى حل مشكلاتها gang ٠‏ على المسترشد أنه 


س 84959 س 


يتحدث من أجل الكلام dasa‏ ليس الا ٠‏ دون آى اعتبار لوقت ALLEL‏ الثمعن 
الذى يستنفد فيما لا ينفع ولا يفيد ٠‏ ويحاول المسنرشد أن يسحب معه 
المرشد من موضوع الى موضوع أخر » ومن جزئية منه الى جرتية اخرى › 
متخبطا فى كلامه i‏ عير مرنب لافکاره t‏ ولا Lillis‏ بمشاعر عاره t‏ وكان 
من حقه المطلق أن يتكتم دون أن يتوقف ومن واجب المرند ء بل وفرضا 
عليه أن ينصت دون أن يعترض أو يتذمر ٠‏ عندما يصل الحال الى هذا 
المنوال » يجب على المرشد التفسى أن يستخدم الصمت الانتقادى حيث 
يوقف المسترشد عن الكلام ويمتعه من الاسترسال فيه t‏ محا للا أن maak,‏ 
نظره الى خروجه عن الحديث ورده مرة أخرى الى صلب الموشوع ٠‏ ولعل 
الاستجابات اللفظية الاتية توضح ما نقصد اليه اذا بدرت عن المرشد النقسى 
عقب الانصات الانتقادى مباشرة ٠‏ 


المرشد النفسى : لقد بدأت .حديتك عن العلاقة ألتى تدهورت بيتك وبين 
Eling}‏ يسبب سوء أحوالكما المادية eis‏ انتقلت بالحديث الى استحساتك 
لمباراة كأس العالم فى كرة القدم التى تعرض الأن على شاشة التلفاز ٠‏ 
أرجو أن تركز معى حتى نحدد من Gal‏ نبدا ؟! ٠‏ 
: أرى أنلك سردت لي laat‏ كثيرة متنائرة حول حمل ٤ Sting)‏ رسوب 
ابن أختك ف الثانوية العامة » خلافاتك مع ركيسك المباثر فى العمل › 
ارتفاع مستوى المعيشة » خروج النادى المفضل لك من دورى كرة القدم 
هذا العام obl ٠‏ أنه من الافضل لنا أن نركز .حديثنا حول ما تعانى منه 
فعلا من صعوبات أدت بك الى الحضور هنا ٠‏ 
(yY)‏ حالة ازدياد معدل السرعة ق الحديث : 
عندما يتحدث القرد العادى بسرعة فى حدود المعدل المتعارف عليه 
فسيولوجيا وهو ٠١٠١‏ كلمة فى الدقيقة » أو Sal‏ منه e‏ فانه يمكن (SY‏ مستمح 
اليه أن يستمع بالانصات الجيد له Oly‏ يستوعب كل ما يقوله فيفهم كلامه 
ویرد عليه دون صعوبة وبلا مشقة + عندما تخرج الكذمات من فم المتحدث 
بسرعة معتدلة » فتكون is Alg‏ ومفهومة ويمكن Gd‏ فرد منصت لها أن 
يستوعبها ودفهمها.ولكن توجد فئة من الناس يتحدثون بسرعة قائقة بدرجة 
أكير من المعدل المذكور مما يفقد المستمع اليهم التركيز فى الانصات» 
والاستيعاب لكل ما يقولونه » وبالتالى لايفهم كلامهم ولايدرك ما يقصدون 
اليه talg ٠‏ صادف المرشد النضى مسترشدا ينتمى لهذه الفئة من الناس E‏ 
واذا شعر أنه لم يتابعه فى حديثه > dilly‏ لم يفهم كلامه بعد أنصات مجهد 
all‏ ؛ فلا يخجل فى أن يوقفه مستدركا موقفه دان يهدىء من السرعة فى 


— {ir — 


ما يرويه وما يحكى ٠ die‏ ولعل بعض الاستجابات اللفظية التى نوردها 
فيما يلى تفيد اذا أستخدمها المرشد النفسى عقب الانصات الانتقادى مباشرة ٠‏ 


٠ المرشد النفسى : عفوا!! ةنا لم أتمكن من متابعةكلماتك المتدفقةالمتلاحقة‎ O 
٠ ليتك تعيدها على مرة اخرى » ولتكن بسرعة اقل من ذى قبل‎ 
الي‎ ene على رسلك !لم هذه العجلة فى الحديث لسن لط يا‎ :' 
. أن نلقى بما لدينا كله دفعة واحدة فى أقل من دقيقة‎ 


:.معذرة ! لست متاكدا اذا كنت فهمت مارويته لى ٠ OW‏ هل لك أن 
تتمهل قليلا فى الحديث وتعيد على مأ رويته ٠‏ 
: اشعر وكانك تحمل عبئا ثقيلا على كاهلك تريد أن تدفعه عنك بأقصى 
سرعة ممكنة ٠‏ مارأيك اذا رويت لى ماتعانيه مرة آخرى متمهلا فى الكلام . 
(Y)‏ حالة التجمد 3 السلوك : 
ان كثيرا من المسترشدين غالبا يكونون ذوى عقلية متحجرة وتفكير 
متحمد › مما يجعل سلوكهم غير مرن » فيتخذون مواقف عدائية لكل ماهو 
مخالف لهم فى الفكرء أو متناقض معهم فى الراى٠‏ لذلك كان من واجيات 
المرشد النفسى الاولى» مساعدة المسترشد على تغيير اتجاهاته غير الصحيحة 
واستبدالها ياتجاهات أخرى dorks‏ نحو نفسه ونحو CEP RW‏ .حتى يرى 
العالم المحيط به برؤية جديدة صادفة » ويرى نفسه فيه برؤية متطورة 
واضحة c‏ معتمدا فى ذلك على تنقية أفكاره مما يشوبها من اللامعقول وغير 
متطفى ء وبناء عليه » يمكن للمسدرسد أن يفكر بعقلية متفتحة متحررة»فيرى 
الامور على حفيقتها يموضوعية مجردة › فيقيل منها ما يدخل ضمن نظام 
القيم الذى يؤمن به ويرفض منها ما يتعارض مع مبادئه ٠‏ وعندما يشعر 
ارك الى أن م رد دهم را فى متو بها درويه هه و :کا 
أن يتدارك الموقف يصمت انتقادى يعقبه استجابات لفظية كما يلى 


0 المرشد آلنضى : اعتقد أنه ليس من المعقول »ولا من المنطق أن ترى نفسك 
أنث وحدك على حق » وكل ga‏ البشر على باطل ٠‏ 


مخالف لما تسلكه أنت © 


لا إظن أن بمقدرة أى غفرد كان أن يعيش بمعزل عن الآخرين » ‘Shy‏ 
ينأصبهم العداء لمجرد أنه اختلف معهم قالرأى ٠‏ 


دع ee‏ ايه 


: Practicing the Good Listesing sadi التدريب على الانصات‎ 


يجب على JS‏ مرشد تسى › ولاسيما الحديث فى تخرجه ¢ المبتدىء فى 
عمله أن يتدرب على كيفية استخدام فنية الانصات بصورة جيدة لكى تحقق 
أهدافها بالكفاءة المرجوة منها ٠‏ ولعل أفضل طريقة يقترحها للتدربالمثمر 
الفعال يمكن أن تكون خلال التغذية الرجعية الذاتية التى يتبعها المرشد 
النضى يعد الانتهاء من المقابلة الارشادية والاستماع الى hint‏ سواء كان 
ذلك بوساطة شرائط التسجيل السمعى أو شرائط التسجيل المرئى ٠‏ عندما 
يستمع المرشد النفسى فى كل مرة الى صوت المسترشد المسجل » يجب عليه 
ان يبطل المسجل مباشرة » وان يعيد كتابة ما استمع اليه ٠‏ من التسجيل 
الصوتى للمسترشد بأسلوبه وعباراته وكلماته هو ء Oly‏ يكتب Las!‏ مأيحسه 
وما يتلمسه من مشاعر دفينة عبر عنها المسترشد بين عباراته وخلف كلماته 
كما أظهرتها نبرات صوته » ونعمة حديثه » وتعير أنفعالاته ٠‏ 


ويمكن ad poll‏ النفسى أن يكف عن ممارسة التغذية الرجعية الذاتية 
للتدريب على استخدام فنية الانصات e‏ عندما a Sts‏ أنه أصبح كفكا لها » 
وأنه بمقدوره أن يستخدمها بالكفاءة المترقبة منه ٠‏ ولكننا ننصح OL‏ يتبع 
هذا التدريب تدريبا آخر حيا يمارسه المرشد مع المسترشد خلال المقابلة 
الارشادية حتى يدعم به تدريبه الاول ٠‏ ويتضمن التدريب الثاني أن يعيد 
المرشد النقمى صياغة العبارات Gall‏ يتفوه بها المسترشد بكلمات مغايرة 
لكلماته ولكنها تحمل نفس المعنى ٠‏ وهذا يدخل ضمن الفنية التالية (فنية 
اعادة العبارات) التى سياتى شرحها بالتفصيل مع ضرب أمثلة عليها عبر 
الصقحات القليلة القادمة أن شاء الله ٠‏ 

: Rules for Good Listening aadi الانصات‎ ast قو‎ 

يمكن للمرشد النفسى أن يستخدم فنية الانصات بالكفاءة المطلوبة اذا 
راعى عددا من القواعد الهامة التی تسهم الى حد كبير فى Sage‏ استخدامهاء» 
مما يجعلها تحقق الاهداف المرجوة منها ٠‏ وفيما يلى سردا تفصيليا لعدد 
منها على سبيل المثال » نورده على الفحو التالى : 

أولا ‏ الانصات الى النقاط الهامة حول الذات : 

قد يكون المسترشد ثرثارا بطبيعته»وقد يكون أكثر انقتاحا على المرشد 
متقبلا له » مما يجعله يدلى بمعلومات كثيرة حول حالته معتقدا بأنها 
تفيده » وآنها تسهم فى تطورها » غير أنه لا شعوريا قد يخقى الكثير والهام 
منها فى ثناياها » فلا يخبر ie‏ مباشرة ولا ياتى ذكرها صراحة فى حديثه ٠‏ 


A 2 ES‏ له 


لذلك فان de pe‏ البذيوة القن يجب أن ومين بها امرك pebll‏ وحوري 
عنده تمكناه من ممارسة الانصات النشط الذى يشجع به المسترشد على 
الاسترسال ق كلامه دون أن يخفى شيئا منه » فيستمع اليه وينصت الى 
ما يقوله صراحة » ومن ناحية أخرى يحاول المرشد النفسى أن يعى ويدرك 
المعانى الخفية المختبئة بين العبارات التى يدلى بها المسترشد وخلفالكلمات 
التى يتفوه بها ياحساسه المرهف لتعمة صوته ونبرته » ولانفعالاته المصاحية 
لكلماته التى تنساب تلقائيا على لسانه ٠‏ أن تركيز المرشد النفسى على مشاعر 
المسترشد ومضمون كلامه يفيده فى الحصول على المعلومات اليامةوالصيفيهة 
حول خبراته السابقة وحول سلوكه المعير عن مشاعره الدفينة ٠وليكن‏ نصب 
عينيه ‏ ولايغخب عن ذهنه مايريد أن ينصت اليه ليلتقط منه مايسهم فى تنفيذ 
استراتيجيته الارشادية من أجل تطوير شخصية المسترشد وتعديل سلوكه . 
ان الانصات الجيد لأنقاط الهامة التى يلتقطها المرشد حول ذات المسترشد 
تفيده فى وضع اللبنات الاساسية فى بنيان المساعدة Gall‏ يعى بكل جهد أن 
يقدمها له حتى يعبر ازماته Gall‏ يغاتى منها ٠‏ ولعل الحوار التالى بين 
مرشد ومسترشد يدل على ماقصدنا اليه من كشف ماهو مستور من معلومات 
بدرجة اأكبر من التركيز عاي ما هو ظاهر منها ٠ Maa‏ 


٠‏ الصلاة اننى أشعر بأنه راض على كلما فعلت ذلك ٠‏ هل تدرى أننى 
كنتت أؤدى حركاتها دون أى احساس بها ؟! ولعلنى أذكرها الآن dal pa‏ 
لأماملك © بأننى calel ð‏ الاحيان كنت أؤديها بلا a9‏ £ . 

5 المرشد : ان لم تؤد فريضة الصلاة أمام والدك »هل كان يسال عن ذلك ؟ 


R‏ المسترشد : نعم كان یسال والدتى Ghat‏ » وكان يسألنى آنا شخصيا كلما 
حفر الى المنزل من عمله ٠‏ كنت أكذب عليه بأننى أديتها» ولكن والدتى 
كانت تخيره بالحقيقة»فيسارع الى ضربى»ويضاعفه لی على كذبى . 

0 المرشد : أرى أنك تؤدى حركات الصلاة بدون احساس بهاءوبلا وضوء»ء 
ارضاء لوالدك فقط ¢ وخوفا من عقابه لك اذا لم تؤديها ٠‏ ومن گم » 
أصبحت الصلاة بالنسبة لك مجرد عادة تمارسها لتكف بها الاذى عن 

نفسك ولتكسب بها رضاء والدك ٠‏ 


ثانيا ‏ الانصات الى النقاط المتكررة فى حديث المسترشد : 
عندما يشعر المسترشد بان هناك شیئا هاما فى .حياته يريد أن يخبر die‏ 
المرشد فانه يلف ويدور حوله Olge‏ يدلى بالمعلومات التى قد تمسه عن EaR‏ 


ht س‎ 


دون أن يقترب die‏ ۰ ثم يعيد ما أدلى به من معلومات Vic‏ شعوريا أو عن 
قصد e‏ مرارا وتكرار! لما يحسه فى قرارة نفسه بأهميته » وبرغبته فى لفت 
نظر المرشد اليه ٠‏ ويحاول المسترشد عرضه فى كل مرة بطريقة مختلفة عن 
الطريقة السايقة ¢ وكأنه يستجير بمن يمنح نه الفرصة ليخبر عند بصرا.حة ٠‏ 
ومن ثم » يجب على المرشد النفسى أن يكون متيقظ (Jal‏ هذه الامورء وأله 
يجعل المسترشد يفلت منه بان ينتقل الى نقطة اخرى قبل أن يستوف النقطة 
الهامة حديا ٠‏ التى أشار اليها المسترشد بتكرارها » مما يدعم بناء المقابلة 
الارشادية فى سبيل تنمية شخصية المسترشد وتعديل سلوكه ٠‏ ولعل الحوار 
التالى يوضح ما قصدنا اليه فى هذه القاعدة . 


فوجدت أن كلمة (الغفران ) يتصريقاتها اللغوية المختلفة ذكرت الكية SOY‏ 
«قل يا عبادى الذين أسرفوا على أنقسهم لا تقنطوا من رحمة الله ان الله 
لا المرشد : نعم eee‏ أن الله عفور رحيم e‏ 
m‏ المسترشد : منذ يومين كنت أتصفح المعجم المفهرس لالفاظ القرآنالكريم»؛ 
فوجدت أن كلمة (الغفران) بتصريفاتها اللغوية المختلفة ذكرت وتكررت 
5 المرشد : أكنت تبحث عن آية معينة فى هذا المعجم ؟! 


5 المسترشد : لا ! ليس بالضبط !! لم أكن أبحث عن آية بعينها »ولكنى 
وجدت نفسى تواقا لمعرفة عدد المرات التى تكررت فيها ألفاظ الغقران e‏ 
. التوبة » الرحمة » وما شابهها فى آيات الله البينات ٠‏ 

ص المرشد : أرى أنك ترود أن تتأكد من شىء ما يساورك شك فيه ٠‏ 

۴ المسترشد : اذا أذنب شخص ماءوارتكب كثيرا من المعاصى »هل سيخقر 
الله له ذنوبه كلها ؟ | 

2 المرشد : ماذا كان شعورك عندما قرات LH‏ الكريمات الكثيرة »والتى 
تحمل معانى giall‏ والعفران والتوبة ؟ 

* المسترشد : كنت أبكى عندما أتلوها » ولكنى أخثى أن تكون ذتوبى 
كثيرة وألا يغفرها الله لى ٠‏ 

5 المرشد : أشعر أنك عزمت على التوبة»ولكنك تريد من يساعدك على أن 
تخاص فيها . 


— ty — 


ب الانصات خلال فترة كافية من الزمن 
يجب على المرشد النفسى الا يتعجل الاستجابة الى قول المسترشدء ولا 
يتعجل الاجابة عن استفساراته»فيجب أن تكون هناك وقفة قصيرة خلال 
فترة زمنية لاتتعدى ثلائين 2 حسب رأى كاركوف وبيرس & (Carkhuff‏ 
Pierce, 1975)‏ بين نهاية حديث أحدهما وبداية حديث الآخر .حتى تمهد 
للمتكلم أن يبدا حديثه وتمهد للمستمع له أن ينصت بعناية لما يقوله وهن 
ثم »يجب على المرشد النضسى أن ينتظر قليلا »ويتوقف gol‏ ثلاثين ثانية قبل 
أن يرد على المسترشد ويستجيب لقوله .حتى يتمكن من صياغة رده بطريقة 
أكثر قاعلية وأعمق أثرا ٠‏ وبناء عليه » فان الانصات خلال هذه الوقفة 
الفصيرة يمكن المسترشد من الانتباه الى كلام المرشد قبل وأثناء تفوهه به e‏ 
رابعا ‏ الانصات بايجابية لفظية : 
أن الصمت المطبق المصاحب للانصات التام قد يوحى للمسترشد بان 
المرشد يشرد عنه بذهنه alge‏ غير منتصت له » alg‏ غير مبال U‏ يعرضه 
apie‏ »مما يجعله يظن Gly‏ المرشد غير مهتم به > وأنه ليس له رغية ف 
الاستمرار معه » وأنه لا يريد أن يرعى حالته ٠‏ لذلك يجب على المرشد 
ا ee‏ تؤكد للمسترشد عكس ماقد 
يظنه ويفكر فيه».حتى يعتقد بان المرشد مهتم به»وانه يرغب ف الاستمرار 
معه lgi‏ يريد أن يساعده ويرعى حالته ٠ويتمتل‏ الانصات اللفظىالايجابى 
فى تلميحات واشارات صوتية يعبر بها المرشد عن انصاته AT‏ 
مثل الهمهمة (هوم ‏ هوم ها ھا aim — of‏ — أوة ‏ هو ... 
وما شابهها) أو بوساطة بعض LAS‏ القصيرة »والعبارات المختصرة 0 
3853 استمرارد ده sas!‏ المرشد للمسترشد وتوااصله مدة مكل Vina}‏ عظيم t‏ 
ممتاز » مدهش ؛ Athy‏ « باللخجل » باللاسف Lil e‏ أحس بك » أنا أفهم 
ما تقول ؛ آنا أرى ماتقصده » ٠٠٠‏ وما شابهها) ٠‏ 


خامسا ‏ الانصات بايجابية غير لفظية : 

يمكن للمرشد النفمى أن يستخدم الايجابية غير اللفظية لتصاحبانصاته 
الجيد للمسترشد حتى يشعره بأنه لم يشرد عنه ولم يسرح ٠‏ ان أهمية 
الانصات الايجابى غير التلفظى لاتقل عن أهمية الانصات الايجابى اللفظى 
فى تحقيق الاهداف المرجوة Gt‏ منهما ٠‏ ويتمثل الائنصات الايجابى غر 
اللفظى فى : )١(‏ الاتصال البصرى المركز بين المرشد والمسترشد بحيث يركز 
المخرشد نظره على المسترشد أثناء تبادل الحديث بينهما » وذلك لفترة زمنية نفك 
ليست بالقصيرة التى تجعل at lh‏ يشعر بعدم plein!‏ المرشذ به وليست 


سے FPA‏ س 


-بالطويلة التى تجعل المسترشد يشعر بحملقة المرشد فيه »+ لذلك يجب أن 
يكون التركيز البصرى من المرشد على المسترشد عندما يتكلم اليه أو عندما 
يستمع له ء (y)‏ الابتسامة الدافئة؛ الطبيعية.التى يجب الا-تكون مصطنعة 

ولا مرسومة على شفتى المرشد مما .يجعلها فاترة وباهتة فيبدو كيوم تتدلل 
فيه الشمس فى اواخر شهر ديسمبر © والتى يجب ألا تكون .مستقرة على 
شفتيه لفترة طويلة فيبدو.كالابله « ولكنها يجب أن تكون طبيعية ودافئة 

' لفترة تكفى ليعبر بها المرشد عن مشاعره نحو المسترشد » وليدل بها على 
مدى اهتعامه به وانصاته اليه » و )1( حركة أعضاء الجسم:التى ييديها 
المرشد.النفسى كدليل ملموس على اهتمامه بالمسترشد وانصاته اليه حثلاماءة 
الرأس بالايجاب. أو بالنفى» اشارة اليد بالاستفسار أو الاستمرار. »أو ميئل 
الجسم نحو المسترشد ايحاء بالاهتمام والرغبة فيما يدلى به.من معلومات 
٠‏ وما شابهها .على الا تزداد جركة أى_عضو من clash‏ الجسم لدرجة 
. يشعر معها المسترشد بأنها مصطنعة »أو da yal‏ تبدو وكانها ناتجة عنآاثئفلات 
فى زنبرك عضو الجسم المتحرك ٠‏ 


مما تجدر الاشارة اليه »أن جميع الفنيات الاخرى التى تندرج. تحت 
- هذا الفعل (فثيات رد الفعل ) تعتبر فذيات فرعية من فنيات الانصات ء لانه 
بناء على الانصات الجيد » يمكن للمرشد النفسى .أن يستخدم فنيات Bale!‏ 
العبارات ¢ الانعكاس الايضاح 4 شم التلخيص : babe‏ عجر المرشد النفسى 
عن »او اذا فشل فاستخدام فنيةالانضصات بصوترة جيذة فانه بالفرورى سيعجر 
عن » وسيفشل فى استخدام al‏ الفنيات الاخرى بالكفاءة المرجوة منها ٠‏ 
وبناء عليه »یجب على المرشد النفبى أن يكرس.جهده؛ ويركز ذهنه على كل 
مايقوله المسترشد ومايبدر abe‏ خلال انصات مرهف حتى يتمكن مناستخدام 
+بقية: الفنيات بالجودة المطلوبة ٠‏ 
فنية اعادة.الغبارات 
TECHNIQUE OF RESTATEMENT‏ 
ليس من المعقول أن pass‏ المسترشد الى المرشد ليعرض عليه حالته 
فيبادره المرشد بما ليس به علم عنه ولا عن حالته .لذلك يبدأ المرشد النقسى 
باستخدام فنية الصمت (ae‏ يدلى المسترشد daal lor‏ من معلومات عنه وعن 
حالته ¢ ثم يستخدم بعد ذلك فنية الانصات مما يدل على مدى اهتمامه به 
واستيعابه لما يقوله » واخیرا يأتى دوره ف الكلام » fani‏ باستخدام فنية 
dalel‏ العيارات dua‏ يستعمل كامات فعلية وعبارات مكتملة يستجدب مبها 
3 تواصله مع المسترشد بلا همهمة ويدون كلمات .مختصزة > لانها Lille‏ 


س ٤6۹‏ س 


ماتكون اعادة لنفس عبارات المسترشد وترديدا لكلماته ان لم تكن اعسادة 
لمحتواها ومعتاها ٠‏ 


تتميز فنية اعادة العبارات بتكرار المضمون الاساسى لتواصل المسترشد 
اللفظى مع المرشد النفسى »متضمنة المعنى الكلى لعباراته ان لم تكن متضمنة 
تقس الكلمات التى احتوتها تلك العبارات٠‏ وبالرغم من امكانية استخدام 
فنية أعادة العباررات ASL‏ من طريفة ءال أن lgani‏ جمبيعا تللىك التى تتميز 
بتكرار عبارات المسترشد كما هى» وترديد كلماتها بد تغير ol‏ حرف فيها › 
مما يجعلها مثل الصدى الذى يعكس ما يقوله وما يبدر dia‏ فيسمع بأذنيه 
هانتسات على E‏ وفارب Ge‏ بان فة بحت س على ال رار 
فى الكلام»والاسترسال فیما يدلى به من معلومات »واختيار مايصلح مته 
فيدعمه lags‏ لايصلح فيتحاشاد٠‏ الامر الذى يجعله ينظر الى نفسه بروية 
ثاقبة' آكثر عمقا فى محاولة ايجابية لمراجعة مايقوله ومايخبر عنه ٠‏ كما آن 
استخدام قنية Solel‏ العبارات تعتبر تدعيما عمليا وتطبيقا ناجحا لاستخدام 
قنية الانصات حيث أنها تؤكد للمسترشد مدى أهتمام المرشد به وبما يفرضه 
عليه عندما یردد كلماته التی سردها ويكرر عباراته التی ذكرها دون زيف 
chad Sy‏ .رودن ق gals‏ بامتخدام هذه القدية رها adm‏ 
بداية 'المراحل الاولى لتدعيم التواصل بين المرشد والمسترشد » حيث تفقد 
أهميتها كلما أزدادت المناقشة lose‏ بيتهما ٠‏ 

طرق استخدام فنية اعادة العبارات : 

: Methods of using Restatement Technique 

أولا ‏ اعادة عبارات المسترشد بدون تغبر : 

تعتبر هذه الطريقة الاساس الاول فى استخدام فنية اعادة العبارات التى 
بوساطتها يمكن للمرشد النفسى أن يساعد المسترشد فى أن يسمع حديثه كما 
هو بدون أدنى تغير فيه »وكأته صدى واضح U‏ يقوله ‏ منعكسا على لسان 
المرشد من خلال تكراره لعباراته وترديده لكلماته ٠‏ ومن ثم » يمكن لامسترشد 
أن يديد حساياته مع نفسه»وأن يراها برؤية أكثر عمقاءفيعدل ويبدل من 
أفكاره»ويختار وينتقى من كلماته ما يشعر بأنها يمكن أن يعبر يها عن 
مشاعره بصدق وأمانة ٠‏ وتتميز هذه الطريقة بان يكرر المرشد النفسى 
العبارات التى ذكرها المسترشد غير ميدل لكلماتهاءفيعيدها LS‏ هى بالتص 
والحرف٠‏ ولعل الامثلة التالية توضح ما Gaai‏ اليه ٠‏ 
om‏ المرشد : آنا شعرت بخيبة أمل عندما حصلت على مجموع قليل من 

٠ الدرجات ف امتحان الثاثوية العامة‎ ٠ 


OS د‎ 


5 المرشد : أنا شعرت يخيبة أمل Laie‏ حصلت على مجموع قليل من 
الدرجات ف امتحان الثانوية العامة » 

© المسترشد : أنا يئست من حياتى كلها ٠‏ 

6 المرشد : أنا يكست من .حياتى كلها ٠‏ 

س المسترشد : اظن أنى أحبها لدرجة تجعلنى لااستطيع أن استغنى عنها ٠‏ 

2 المرشد : اظن أنى أحبها لدرجة تجعلنى لاأستطيع أن استغنى عنها . 


: اعادة عباراث المسترشد مع تغيير ضمير المتكلم‎ . Lali 

حيث أنها تلفت نظر المسترشد بأن هذا الكلام المعاد والمتكرر كلامه هو وليس 
كلام المرشد النفسى »مؤدا على تحمله المسئولية ALAS‏ فيما يقوله ‏ وفيما يدلى 
به من معلومات عن audi‏ وحول حالته »مما ينشط أفكاره »ويدعم خطواته 
بايجابية فى المشاركة الفعالة فى تنقيذ الاسبتراتيجية الارشادية ٠‏ وتتميز هذه 
المخاطب مع الاحتفاظ بباقى الكلمات ف العبارة المعادة والمتكررة كما هى 
دون أن بمسها أى تعديل ٠‏ وقدما يلى عدد من Aah‏ التوضيحية الت تدل 
على هذا المعتى المقصود ٠‏ 

الدرجات فى أمتحان الثانوية العامة + 
© المرشد oil:‏ شعرت بخدبة آمل عندما حصلت على مجموع قليل من 

الدرجات فى امتحان الثانوية العامة ٠‏ : 
E‏ المسترشد : أنا يئست من حياتى كلها ٠‏ 
6 المرشد : أنت يئست من حياتك كلها ٠‏ 
# المسترشد : اظن Git‏ أحبها لدرجة تجعلنى لااستطيع أن أستغنى ٠ Uke‏ 
ت المرشد : تظن أنك تحبها لدرجة تجعلك لا تستطيع أن تستغتى عنها ٠‏ 


: الاجزاء الهامة من عبارات المستردد‎ Satel WIG 

قد درى المرشد النفسى أنه لا ضرورة لاعادة عبارات المسترشد كلها كما 
هى »ولاضرورة لاعادتها مع تغيير ضمير المتكلم فيهاءولاسيما بعد أن يدعم 
التواصل الجيد بينهماء وتصل المقابلة الارشادية الى نهاية مرحلة البناءفيها ٠‏ 


حيت: 958:7 شح 


- فيعيدها_على مسمع منه»مؤكدا على مايريد أن يلفت Lege dalla plas‏ يريد 
أن يستثمره allel‏ المسترشد فى تنمية شخصيته وتعديل سلوكه نحو الافضل ٠‏ 
وتتميز هذه الطريقة Gl‏ يتجاهل المرشد النضى أغلب كلمات المسترشد التى 
تتضمنها عباراته » مع التركيز فقط على أجزاء منها » مؤكدا على أهمية 
ماتضمنتها من معانى ٠‏ وسنسرد فيما يلى عددا من الامثلة التى توضح 
هذا المعتى ٠‏ 


۔حدث بينناء وعتدما طليت الطلدق 3 حضورهما» نهرها والداهاءورفضا 
- طلبها الطلاق » وأصرا على الضلح بيننا ٠‏ 
© 'المرشد : رفض والداها طلبها للطلاق » وأصرا على الصلح بينكما . 
*# المسترشد : لقد عرضت نفمى على أكثر من طبيب متخصص e‏ وكانت 
١‏ تقاريرهم الطبية كلها تفيذ' أئئى معاف تماما من أى سبب عضوى يجعلتنى 
Au jaa os tale‏ واجباتى الجنسية الشرعية مع زوجتى ٠‏ ونصحنى 
جميعهم. بان :أعرض حالتى. على مرشد نفمى»لعله يساعدنى ق التغلب 
على. هذا العجز الذى لا أعرف سببا مباشرا له ٠‏ 


8 المرشد : تصحك الاطباء جميعهم بأن تعرض حالتك على مرشد نقسى 
نراعدك فى التغلب على عجزك الجنسى الذى لا تعرف سببا له ٠‏ 


رابعا . اعادة عبارات المسترشد على. شكل تلخيص مركز : 


قد يرى المرشد: النضى. أنه ليس: هناك ضرورة ق اعادة عباراتالمسترشد 
كما هىء أو فى تكرار بعض الاجزاء إلهامة .منهاءولكنه قد يفضل تلخيص 
كل ماجاء على لسانه بشكل واف يدل على المعئى المقصود » مستخدما أسلوبه 
هو ومعبرا بكلماته ٠‏ وبذلك يستبعد المرشد JS‏ كلمة تفوه بها المسترشد 
ولاسيما اذا اتصفت عباراته بالثرثرة المتناثرة غير المركزة » الامر الذى 
«يدفعه ) الى التركيز على أجزاء dale‏ مما يقوله e‏ فيعيده فى صورة ملخص 
واف باسلوبه هو وبكلماته ٠‏ وتتميز هذه الطريقة بكونها تتعدى حدود 
مشاعره وأحاسيسه التى تعكس انفعاله بكلام المسترشد ٠‏ وسنسرد فيما يلى 
عددا من الامثئة التى توضح ما نقصده ٠‏ 


س المسترشد : خرجت من منزلى غاضبا بعد Lad‏ عنيف مع زوجتى © 
لا celles gah‏ أبن اذهب ٠‏ ألخذنى صديقى الى ملهى ليلى حتی .أنسى كل 


كل مادار بيئى وبينها Lála Yat ٠‏ هى البادئة فى الشجار ٠‏ لم آر. 
صديقى هذا منذ زمن بعيد ٠‏ فى كل مرة أحاول أن أتجنب التصادم .معهاء 
ولكنها تستفزنى وتدقعنن للشجار معها ٠‏ كانت مصادفة لابأس بها تلك. 
التى .جعلتنى أقابل صديقى هذا GI ٠‏ لست متعودا على الذهاب coll‏ 
الملاهى الليلية ءولكن ماذا أفعل؟! لقد استسلمت للذهاب مع هذا الصديق 
عنادا فى زوجتى ٠‏ | 

ت المرشد : ذهبت مع صديقك الذى لم تره منذ زمن بعيد الى ملهى sial‏ 
بعد أن قابلته مصادفة بالرغم من عدم تعودك على هذا ٠‏ وذلك alas‏ قق 
ching)‏ التى تدفعك الى الشجار معها Bale‏ . 


المسترشد : يعض الناسن يقولون أن aso‏ الحمل حرام وغير جائز › والبيعض 
Tl‏ يقره ويشجعه ٠‏ أنا أعلم أن الارزاق بيد الله سيحانه وتعالى و أنه 
لايخلق ils‏ حيا الا وكان رزقه عليه عز وجل c‏ ولكن ظروف المعيشة 
الصعبة التى نمر بها تجبرنا على الاكتفاء Las‏ رزقنا الله يه من أطفال . 
ولانسعى لطلب المزيد CUAL ٠‏ فاننى أفضل تربية وتنشئة أطفالى HON‏ 
على مستوى معقول لايتميز بالترف »ولا يتصف. بالحرمان» لذلك Wesel‏ 
لطلب المزيد متهم 1 على فكرة 1 أنأ سمعت مرة شيخا يفول ق المذياع T‏ 
أن الصحابة رضوان الله عليهم فى زمن الرسول Me‏ كانوا يستخدمون 
العزل فى الجماع مع زوجاتهم ٠‏ اعتقد OG‏ العزل يشيه الى حد كبير . 
وسائل aie‏ الحمل المستخدمة ٠ OW‏ 


pe 


0 المرشد : أنت ترغبين ف تربية أطفاك. VLAN‏ على مستوى لائق من .. 
المعيشة » ولكنك متردد بين الاستمرار ,فق الحمل ءوبين منعه e‏ لامك عير 
متأكدة من شرعية المنع أو من تحريمه ٠‏ 

فنية Gaal‏ 
“TECHNIQUE OF REFLECTION‏ 
تعتبر فنية الانعكاس بمثابة مرآة صادقة يعكس بها المرشد مشاعر 

المسترشد وأحاسيسه»ويعكس بها تعبيراته وانفعالاته »ما ظهر فيها ومايطن» 

سواء عبر عنها صراحة أو حجبها عن الرؤية المتاحة ٠‏ لذلك تعتبر فنية ٠‏ 

الانعكاس استجاية تفسيرية تستخدم كرد فعل مقصود على مايمكن للمسترشد 

أن يعدر به عن نفسه‌وعن a pelia‏ وأحأسيسه ehou‏ أكان ذلك فق ihal by go‏ 

all .‏ بصورة غير لفظية ¢ وكأنه یری نفسه فى مرآة عاكسة لما يتضمنه. تواصله 

الفنية مقدرة المرشد على مدى استجابته الفعالة والمؤثرة لكل ما .يقوله 
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a ll‏ وا نفكلة وكا يها مدن wage‏ ومدق السانه بمشاغرة + هنا 
يجعله يرد اليه ما فهمه منه وعنه من خلال اطاره المرجعى الداخلى » ومن 
وجهة نظره هو » وليس من الاطار المرجعى الداخلى للمرشد » ولا رؤيته 
الشخصية للامور » ومن ثم » يشير استخدام فنية الانعكاس الى مدى فهم 
المرشد للمسترشد » ومدى الحساسه بمشاعره الداخلية التى يحاول أن يخفيها 
دون أن يظهرها e‏ حيث يمكنه أن يعكس هذهالمشاعر بصراحة ووضوح »وبرؤية 
صادقة سواع أكانت ظاهرة ف انفعالات المسترشد al‏ مخبئة خلف ابتسامته 
وكلماته ° 


: صعوبات ق استخدام فنية الانعكاس‎ 
: Difficulties in Using Reflection Technique 

يواجه استخدام فنية الانعكاس صعوبات مركبة تجعلها أكثر تعقيد! من 
الفنيات الدخرى حيث أنها تتضمن الاستجابة المنعكسة لتواصل المسترشد 
اللفظى وغير اللفظى مع المرشد النفمى بما يمكن أن يعبر عنه بالجوهر 
المدفون فى كيان المسترشد ووجوده - كما أنها تتضمن معنى التهديد من 
المسترشد وسلامته اذا استخدمت ق وقت لا يتناسب مع استعداد المسترشد 
hist‏ » أو عندما يكون غير مهيىء لهاء .حيث قد يتسيب استخدامها بسرعة 
غير ممهد لها » أو بعمق أكثر مما تستحقه فى وضع العراقيل بين تواصل 
المسترشد مع المرشد يدلا من ازالتهاءوفى بعد المسافة بينهما بدلا من تقريبها ٠‏ 
ويتطلب استخدام فنية الاتعكاس من المرشد النفسى انصات حاد › 
وتعاطف ووجدائى عميق مع المسترشد مما يجعله أكثر فهما له Ug‏ يتفوه به» 
ولما يحاول أن يخفيه ٠‏ كما يتطلب منه التعرف على مشاعر المسترشد 
الدفينة » والتاكد من اتجاهاته السليمة منها وغير السليمة حتى يمكن أن 
يعكس BLL‏ قهمه لهاءويصدق احساسه بها فى صياغة منه معبرة عما يشعر 
به المسترشد وعما يحسه من خلال اطاره المرجعى الداخلى ٠‏ ويذلك يكون 

المرشد قد ساعده فى انتشال ما فى أعمأق نفسه ليطقو به على سطحها : 


ويتطلب استخدام فنية الانعكاس عدم التخمين ولا الافتراض من جائب 
المرشد حول مايشعر به المسترشد »وحو مايخفيه فى اطاره المرجعى الداخلى» 
ولكنه مطالب بان يعكس BLL‏ ما يمكن استخلاصه من عناصر أساسية فى 
حديث المرشد » وما يمكن كشفه من مشاعر حقيقية صادقة كامنة فى gles]‏ 
نفسه ».وهذا! مما يصعب تحقيقه لانه يتطلب سرعة بديهة من المرشد 
وحضورها » بالاضافة الى قوة ذاكرة يتميز بها وبطول مدتها ٠‏ ومن ثم e‏ 
يفضل استخدام هذه الفنية فى مرحلة البناء عند منتصفها ٠‏ 
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أهداف فنية الانعكاس Goals of Reflection Technique‏ : 
تهدف فنية الانعكاس بالدرجة الاولى الى المحافظة على أفكار المسترشد 
التدفقة ‏ وتنقيتها مما يشوبهاءومساعدته على ترجمتها الى سلوك سوى 
يرتضيه وترتاح له نفسه » وفقا لنظام القيم الذى يؤمن به فى ظل أخلاقيات 
المجتمع الذى يعيش drà‏ وتهدف فنية الانعكاس أيضا الى مساعدةالمسترشد 
على رؤية نفسه بنظرة ثاقبة الى أعماقه حتى يتعرف على مشاعره الدفينة 
والحاسيسه العميقة واتجاهاته المضطربة المتارجحة بين ما هو صحيح وماهو 
خطا » وكأنه يقف أمام مرآة سحرية تريه الظاهر من جوانب شخصيتهء 
وتكشف له عن المختبىء فيها ٠‏ ومن ثم » يمكن تحديد أيجابيات سلوكه 
فيدعمهاءوتحديد سلبياته فيتجنيها ٠‏ وبناء عليه » يمكن القول بأن فنية 
الانعكاس تخاطب مشاعر المسترشد وأحاسيسه » مما يجعله يشعر بمدى 
أهميته عند المرشد النفسى ومدى اهتمامه بحالته ورعايته لها ٠‏ وذلك لان 
فنية ' الانعكاس تتضمن الانصات الحاد المرهف للمسترشد » وتتضمن أيضا 
الفهم العميق له ولصعوبات تكيفه ولأزماته التفسية التى يعانى منها ويريد 
التغلب عليها وقهرها ٠‏ وعلى الرغم أنه يبدو بان فئية الانعكاس تتشابه الى . 
حد ما مع فنية Solel‏ العبارات التى سيق التعرض لها فى مبحث سابق من 
هذا الفصل » الا أنه توجد فروق جوهرية أساسية حاسمة بينهما تجعلهما 
مختلفان تماما فى المضمون والاهداف ٠‏ وسنستحعرضص هذه الفروق فى المبحث 

القادم فى السطور القليلة التالية ان شاء الله ٠‏ 
الفروق الاسامية بين فنيتى اعادة العبارات والانعكاس : . 
ومما هو جدير SAL‏ أنه يجب أن يكون واضحا قى ذهن القارىء > 
وماثلا أمام عينيه الفروق الجوهرية الاساسية بين فنية اعادة العبارات وبين 
فتية الانعكاس فى الاهداف وف المضمون ٠‏ بينما تتضمن فنية أعادة العبارات 
تكرار ما يقوله المسترشد واعادته بآية طريقة كانت من الطرق التى سبق 
ذكرها فى مواضعها من هذا الفصل e‏ تتضمن فنية الانعكاس رد ما يقوله 
المسترشد وما يشعر به اليه بصياغة من المرشد النفسى قد تختلف عن صياعة 
المسترشد أو تتشابه معها » اتعكاسا لمشاعره وردا لاحاسيسه ٠‏ ومن Oei‏ 
فنبة Sale}‏ العباريات تخاطب مايتعلق بالجانب العقلىالمعرق (the cognitive‏ 
portion)‏ للمسترشد » Lin‏ تخاطب فنية الاتعكاس ما يتعذق بالجانب 
العاطفى (the affective portion)‏ له ٠‏ 


وتركز فنية اعادة العبارات بدرجة كبيرة على ما يقوله المسترشد»وما 
رساب على لسانه من عبارات » وما يتسرب بين شفتيه من کلمات ۰ وتركز 
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أيضا على ما يبديه المسترشد من انفعالات وحركات تصدر عن اى عضو من 
أعضاء جسمه أثتاء الادلاء بحديثه ٠‏ بمعنى أن تركيز فنية اعادة العيعارات 
يكون منصبا بدرجة كبيرة غلى الظاهر من قول المسترشد ومن فعله » وهذا 
قد يكون مخالفا لما يخفيه من مشاعر وأحاسيس e‏ أى يكون التركيز على 
اطاز المسترشد المرجعى الخارجى ٠‏ ومن ناحية أخرى » تركز قنيةالانعكاس 
بدررجة.كبيرة علئن الاطار المرجعى الذاخلى للمسترشد حيث يتصب أهتمام 
المرشد على مايشعر به المسترشد وما يحسه ق أعماق نفسه » مخاطيا المختبىء 
بين. العبارات-وخلف الكلمات التى يتضمنها حديثه » أكثر مما يخاطب تلك 
العبارات والكلمات تفسها ٠ ٠‏ 


pai Loing‏ فنيحة اعادة العبارات Loe‏ يقوله المسترشد › تعبر فنية 
الاتعكاس عما يشعر به ٠‏ لذلك يمكن وصف فنية اعادة العبارات بكونها 
الصدى (the echo)‏ الحقيقين لحالة المسترشد » ووصفة فنية الانعكاس بكونها 
المرآة (the mirror).‏ الضادقة لها » وحتى تتضح الرؤية أمام القارىء حول" 
مفهوم فئية الانعكاس كمرآة صادقة لحالة المسترشد عاكسة لمشاعره وألحاسيسه 
“el gan‏ عبر عتها لفظيا أو غير لفظئ » وسنسرد هذين التالين على سبيل 
التوضيح ليس الا ٠‏ 


ad ull me‏ : ان مشكلتى الكبرى هى أننى عندما 'كون بين مجموعة 
من الرجال sa‏ لسانی لايستطيع حراكا وکانه شل تماما أو عقل من أساسه » 
فلا aat‏ ما أقوله لهم » ولا أستطيع التجاوب معهم فى الحديث؛ بينما أجده 
طليقا وفصيحا اذا .كنت بين مجموعة. من. التساء » مستظرفا ومستخفا لدمى 
أمامهن ٠‏ لقد لاحظت زوجتى هذا boo gle‏ _جعلها تقول لى ذات مرة : 
«أنت تتميز p~l AAS‏ داكما عندما تكون بين جماعة من التساء » بينما تتصف 
بثقله Laie‏ يختلف الوضع وتكون مع الرجال» ٠‏ 


ص المرشد : عندما تكون مع الرجال » انت تشعر بأنك لا .تميل كثيرا 
إلى احاديثهم وبالتالى لا تجد.شيئا بداخلك Ghar‏ تستجيب به لهمء بينما 
Laie‏ تكون .بين جماعة من النساء » تشعر أنك منجذب اليهن وبالتالى 
تريد أن تتجاذب معهن أطراف الحديث ٠‏ 


mm‏ المسترشد : (يجلس المسترشد على مقعده » غارقا فيه » متورد 
الوجنتان ( عاضا من a pas‏ > خاقضبا لرأسه 4 ومرتحس اليدين ) e‏ 


طعت PON:‏ :سين 


بالخجل والارتباك بسبب وجودك هنا معى فى غرفة الارشاد . 

مستويات فنية الانعكاس Levels of Reflection Fechnique‏ + 
فقط له ثالث لهما : )١(‏ المستوى السطحى الخناهرى > (Y)‏ الممستوى 
العميق المختفى ٠‏ والمسترشد sary‏ هو gall‏ يحدد للمرشد المستوى الذى 
يمكن أن يستخدم عنده فنية الانعكاس وذلك بناء على كلامه » وما يظهره 
وما يخقيه من مشاعره ٠‏ وفيما يلى عرض للمستويين المذكورين مع ضرب ` 
أمثلة توضيحية لكل منهما ٠‏ 

: Over Obvious Level المستوى السطحى الظاهرى‎  الوأ‎ 

يتميز هذا المستوى بان المسترشد يعبر عن مشاعره يصراحة واضحة 
وبطريفة علنية مفتوحة»دون ليس وبلا غموض »دون محاورة Sag‏ مداورة» 
وأنه لم يخبىء .خلف كلماته ما dusi‏ ومايشعر به »بل يفشيه نفظا واتفعالا ٠‏ 


ولعل الامثلة التى نسردها فيما يلى توضح هذا المعتى المقصود - 
۴ المرشد : هذا شىء لا يطاق ولا يحتمل٠أنت‏ تستجوبتى منذ ثلاثين دقيقة 
وكأننى متهم فى قضية لا مفر منها !! 
0 المرشد : أنت تشعر بالضيق والتبرم لاننى استفسر متك عن يعض الامور 
الك تتعاق ٠ Asa‏ 
۴ المسترشد : أناللا أرى سببا واحدا يجعلهم يؤخرون ترقيتى ق الوظيفة ٠‏ 
آنا أتحدى أيا منهم.ان كان یجرؤ على مواجهتى يسيب معقول - 
نا المرشد : أنت تشعر بالغضب الشديد بسبب تآخر ترقيتك فى الوظيفة ٠‏ 
8 المسترشد : ان زوجتى لا تجرؤ على التفوه بعثل ما قالته لى اليوم ٠‏ انه 
ليس کلامهاءبل هو كلام والدتها التى دائما تعذيها بما لا تجرؤ أن تتفوه 
نا المرشد : أنت تعتقد Sally Ol‏ زوجتك ھی ia gl ial‏ اليها Vga‏ الكلام 
ثانا المستوى العميق المختبىء Hidden Deep Level‏ : 
دتمدر هذا المستوى Io‏ لمسترشد لامعبر عن مشاعره وألخاميسه (dol pes‏ 
ولا يفصح عنها بوضوح » ولكنه يحاور بعباراته ويناور بکلماته.التۍ يدور 
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بها حولها دون أن يمسها ٠‏ وعند هذا المستوى دمكن للمرشد أن يعكس هذه 
الاحاسيس والمشاعر التى يخفيها المسترشد بين عباراته » ويخبئها خلف 
كلماته عندما يحس بها ويفهمها ليشعره بمدى فهمه العميق لحالته‌واحساسه 
المرهف لشاعره elige‏ عليه يمكن استثمار هذا الفهم aall‏ وهذا الاحساس 
المرهف يما يتضمتاه من تفيل a seal‏ بلا ادائة al‏ ف aseat‏ العا 
الارشادية ككل بصورة dale‏ ¢ وتطوير المقايلات الارشادية ودفعها نحو 
تحقيق أهدافها بصفة خاصة ٠‏ وفيما يلى بعض الامثئة التى توضح هذا 
si anal‏ 


المسترشد : اننى أتحمل المسئولية كاملة تجاه أسرتى بعد وفاة والدى 
aea)‏ أله - asl asl‏ ترك فى a,‏ والدتى وثلاث أخوات وخمسة من الاخوة 
Yala‏ أننى أكبرهم سنا بحكم مصادفة المبلاد إكان ee‏ اده 
المسثولية الكن . 

bie AP eb Te re لسار‎ we m 

ميدي ورج يي سس 

0 المرشد : أنت تظن بأنك لم تشعر بأى تحسن فى حالتك alge‏ تلحظ أى 
تطور فيها ٠‏ 

وده أن Latla gally‏ ای E‏ على كل cB deny BS‏ 
ويلومنى ويوبخنى على أى خطأ ارتكبه بالرغم ail‏ غير مقصود ¢ بينما 
لم يقل كلمة واحدة uS‏ الاصغر منى بعامين اذا Unst‏ » بحجة أتنى . 
hil‏ الذى يجب “if‏ يخطىء baal‏ وأنه الصعير الذى يغتفر له TA EEN‏ 
لصغر سنه + مع العلم أن أخى الاصغر هذا يتعمد الخطا معى لاستثارة 
ae‏ وو 


ملاحظات هامة : 
معينة فى بداية عباراته ردا على المسترشد مما يدل على انعكاس ما يحس 
بالتاكيد على ضمير المخاطب مثل : أنت ( تشعر) e‏ أنت (تعتقد) e‏ أنت 
(تظن) » أنت (ترى) ٠‏ 


EEROR MISA تفن‎ 


TECHNIQUE OF CLARIFICATION 


تعتبر فذية الايضاح بمذبة تغذيه رجعية مباشرة من .جانب المرشد 
للمسترشد لتوضيح بعض النقاط التى قد تكون غامضة pg‏ مفهومة فى 
المنافشة التى تدور بينهما خلال المقابلة الارشادية .حيث لا يمكن أن تستمر 
المنافشة دون أن يفهم أحدهما ٠ AI‏ وحتى تستخدم فنية الايضاح بالكقاءة 
المرجوة منهاءيجب على المرشد النفسى أن يلفت نظر المسترشد ويجذب 
انتباهه الى ما يريد أن يستوضحه منه»مركزا على توضيح المعانى المشتقة 
من تقاعله مع الأخرين ومشاعره نحوهم « ولاسيما تلك المعانى المشتقة من 
المراعات التى يعانى منها » والاتجاهات التى يعتنقها » والمقاومات التى 
يشوبها بما ليس فيها من تخمينات وافتراضات ومزاعم حول ما يقوله 
المسترشد ٠وبناء‏ عليه يجب على المرشد النفسى ألا يخجل Vy‏ يتردد فى أن 
يستفسر من المرشد عما لايفهمه وعما قد يكون غامضا عليه من حديثه اليه. 


أهداف فنية Goals of Clarification Technique SLA‏ : 
يهدف استخدام فنية الايضاح بالدرجة الاولى تدعيم الاستجابة التكقائية 
من المرشد الى المسترشد اذا حدث توترا فى التواصل بينهما عندما لا edi:‏ 
أحدهما ما يقوله الآخر» وعندما يعجر الطرفان عن فهم مايدور ف المناقشة 
بينهماء ومن ثم يطلب اعادة مايقال مرة shes ph]‏ يمتوضح المعنى باسلوب 
pure‏ مبسط ٠‏ هذا pall‏ يتطلب مساعدة المسترشد على التعبير عن نفسه 
بما يقدمه له المرشد من تيسير للمعنى وتبسيط للمفهوم من جهة ٠ومن‏ جهة 
أخرى مساعدة المسترشد على الاسترسال ف الادلاء بمعلوماته والانفتاح على 
نفسه فى حديثه بما يقدمه له المرشد من تشجيع على اعادة مايقوله وتوضيحه 
وبناء عليه »يحقق استخدام فنية الايضاح تحسين وتدعيم التواصل بين 

المرشد والمسترشد حتى يصل الى الجودة المرجوة + 
قو أعد استخدام daii‏ الايضاح 
Rules of using the Clarification Technique‏ : 
يجب على المرشد النفسى أن يراعى dole aciga dae‏ عند استخدامه فنية 
الايضاح حتى تحقق أهدافها المرجوة منها ٠‏ وفيما يلى سرد تقصيلى لهذه 
act galt‏ الهامة التى نرجو إن تؤخذ فى الحسبان ولاسيما من جانب المرشدين 
النفسيين المبتدكين والمتخرجين حديثا ٠‏ 


س $04 — 


أولا ‏ الكلمات البسيطة Simple Words‏ : 
التى يحتمل أن يكون لها أكثر من معنى» وذلك عندما يريد أن يوضح Vad‏ 
للمسترئد أو يطلب Aia‏ ايضاح شیء ola‏ ولتكن الكلمات التى يستخدمها 
المرشد سهلة ويسيطة بحيث تكون واضحة فى تطقها» صريحة ق معثاها 2 
ولا تقبل اللبس فى مفهومها»مما يجعلها مقهومة تماما من جانب المسترشد . 
ثانيا — التفسير المسر Facilitated Interpretation‏ : | 
المناقشة ډينه وبين المسترشد. كلما دعت الضرورة الى ذلك دون أن يكون 
د طو له ولا lam >. Maa‏ بالطيع يتوفف على iasa‏ المسترشد ¢ مستوأه 
الفكرى » درجة ثقافته »مدى ادراكه ووعيه » امكانية استيعابه Ac pet‏ بديهته 
وحضورها > وبناء عليه »يجب it‏ المرشد Ji‏ يتسرع 3 التفسير أن کان 
المسترشد يحتاج الى وقت أقهمة © s pau Jg‏ ذيه اذا كان au yall‏ هد ' 
استوعبه ٠‏ 


ai 


ثالثا ‏ التسامح والاحترام Tolerance and Respect‏ 3 
يجب على المرشد النفسى أن يستخدم فنية الايضاح فى أطار من التسامح 
مع كل ما قد يقع فيه المسترشد من أخطاء ف التعبير عن تقسه تعبيرا لفظيا . 
کان أو غير لفظىءوق اطار من الاحترام لكل ما يقوله ويتفوه به ان كان 
Uhia‏ أو مصدياءلذنك » يجب عليه ألا ينهره ولا aja ja‏ اذا TI ja‏ 
العبارات من فمه بالطلاقة المرجوةء أو اذا تعثر مرور الكلمات الى أذنى 
Gables of rll‏ الوك + Gay‏ كم ,حي على | ارشة الى أن sales‏ 
الايضاح من المسترشد عما لم يفهمه منهءأو يقدم له ايضاحا lee‏ تعذر فهمه 
دون أى تعليق وبلا أى لوم حتى لا يحرج موقف المسترشد ولايجرح شعوره٠‏ 


رابعا ‏ الثقة 9( النقفس Self - Confidence‏ : 
يجب على المرشد النفسى أن يكون متمتعا بالثقة فى نفسه Lead‏ يتعلق 
وبما لا يتسبب ق أى خلل قد يصيب استخدامها مما ينتج عنه آثار عكسية 
ضارة تؤثر gic‏ التواصل بينه وبين المسترشد clang ٠‏ عليه » قبل أن يبدا 
المرشد النفسى فى استخدام فنية الايضاح » يجب أن GL‏ فى نفسه»وفى مقدرته 
على استخدامها بالكيفية المرجوة منهاء»وفى صلابة العلاقة بينه وبين المسترشد 

وف مدى ايجابيتها وعدم تفككها تحت أقصى الظروف . 
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اتجاهات فنية الايضاح Approaches af Ciarification Technique‏ : 
تستخدم فنية Gee Lal‏ قبل المرشد النضى Liig‏ لاتجاهين أساسيين 
لا ثالث لهما : اتجاه أيضاحى للمرشد التفمى» واتجاه ايضاحى لأمسترشد ٠‏ 


أولا ‏ الاتجاه الايضاحى للمرشد 


: Clarifying Approach for the Counselor- 

لا يخلو الامر من احتياج المرشد النفسى الى ايضاح له bord‏ يتعلق يفهمه 

لحديث المسترشد حيث يتعذر عليه أحيانا متايعته وفهم ما يقوله.بسبب 
Wadia!‏ ق اللقة افق الأبجة بذهم نسيت: sacl oS ual lod.‏ و اتظوافة 
مما Jars‏ صوته منخفضا وعباراته غير واضحة » بسبب هروب المسترشد 
وانسحابه بهمهمة مسموعة ولكنها غير مفهومة »وبسبب تشتت أفكار المسترشد 
lis,‏ كلماته ٠‏ ومن. ثم٬فانه ne‏ متوقع ولا مترقب من المرشد النفسى أن 
يفهم كل ما يقوله المسترشد » ولكنه مترقب منه أن يوقفه ليطلب منه ماقد 
يتعثر عليه فهمه من حديثه ٠‏ ولعل بعض. الآمثلة التوضيحية ألتى نوردها 

على النحو التالى تدل على ما قصدنا اليه ٠‏ 
حالة )4( : 

# المسترشدة : لقد غرر بى بعد أن وعدنى بالزواج ثم أخلف وعده وهرب٠‏ 

ص المرشت : عفوا GIN‏ لم gil‏ قصدك من كلمتى غرر بى ! ٠‏ 

ا المسترشدة :.أقصد اننى سلمت له. .جسدى بعد أن صدقت وعده.لى بأننى 
سأكون زوجة له » ولكنه لم يحقق وعده بالزواج منى لانه سافر الى 
بلاده دون أن يترك لى كلمة واحدة ٠‏ 

: (Y) حالة‎ 

# المسترشد : أنا.غير راض Ge‏ تصرفات والدى. معى (بهمهمة مسموعة) ٠‏ 

© المرشد : معذرة !! إنا غير متاكد من أننى أتابع كلامك ٠٠٠‏ ليتك تعيد 
على ما قلته الآن بطريقة أكثر وضوحا ٠‏ 

چ الممبترشد : أنا غير راض عن تصرفات والدى معى ٠‏ 
حالة (۳) : 

# المسترشدة : لننى أتحمل مسئولية الاسرة كلها ٠‏ هى أسرة كبيرة جدا. 
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ولاتنى الابنة الكيرى فيها ولاننى لم استكمل دراستى » الكل يلقى على 
بمسئولياته ٠‏ ان بيتنا كبير وأنا أعمل كل شیء فيه ٠‏ واذا تكلمت تهرنى 
الجميع باللوم والتوبيح لاننى الكبيرة والتى لم افلح فى دراستى»ولكنى 
re eae‏ .د 

بعض الامور التى أظن أننى لم أفهمها جيدا ٠‏ ماذا تعنى أن أسرتك 
كبيرة ؟ عدد أفرادها ؟ هل يقيم الجميع معك ف المنزل بصفة دائمة f‏ 
ونا هئ Gest‏ ا Log 5 Gielen si (ll‏ المتضود OL‏ یگ +S‏ 


(المرشد النفسى gles‏ أن يحصل على ايضاح من المسترشدة باعادة 
تنظيم أفكارها وترتييها بوساطة تجرّكتها ال معلومات قصيرة ومحددة 
وواضحة «lis‏ على استفسازاتة ؤتساؤلاته القن تحذد استجانتها وكهويتيا) : 


| الايضاحى للمسترشد‎ slag! m Ls 
: Claritying Approach for the Counselee 

فى كثير من الاحيان تحتاج المقابلة الارشادية الى دفعة قوية نحو 
استمراريتها وعدم تعثرها وعرقلتها اذا وصل الامر بالمسترشد الى عدم فهم 
مايقوله » واذا تعذر عليه أن يدرك مأيتفوه به عندما يشعر المسترشد axa‏ 
يتخبط ف أقواله » وأنه لايعى مايقول » وأنه abs‏ بعباراته Ulja‏ بلا معنى 
وبلا هدف e‏ وأنه غير قادر عل ىالتعبير عن نفسه بما يوضح أفكارهواتجاهاته 
بطريقة سهلة ميسرة c‏ فانه سيشعر بخيبة أمل فى العملية الارشادية ككل e‏ 
بقلة حيلته فى توصيل ما لديه لمرشده » ولاسيما اذا لم يساعده فى تسهيل 
مهمته وايضاح ما يقصده دون مس لكرامته ٠‏ ولعل الامثلة التالية توضح 
ما تريده ٠‏ 

:)١( dts 
أنهم يسيئون‎ ٠ أفعل مع الناس ؟ مع أصدقائى‎ bile المسترشد : لا أدرى‎ = 

لى عندما أحبهم أجدهم يكرهوننى»عندما أتقرب agia‏ اجدهم يبتعدون 

عنى « عندما pail‏ لهم خيرا أجدهم يردونه لى شرا ٠‏ هل المفزوض أن 

اكون سيئا مثلهم حتى يمكتنى التعامل معهم !! هل آنا على صواب آم 

هم ؟! لقد انقلب كل شىء فى عقلى الآن ٠‏ أظن أننى أعيش ف غابة من 

الوحوش البشرية المفترسة ومن السهل agate‏ افتراسى لاننى حمل وديع ٠‏ 
oO‏ المرشد : أنت ترى أن الئاس يقايلون الاحسان منك بالاساءة اليك ٠‏ وأرى 
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: (r) حسشالة‎ 

# المسترشد : انها آنسة عظيمة جدا ٠٠١‏ قصدى أنها ٠٠١‏ أقصد أننى ٠.‏ 
ail‏ وضعت لها خطابا على مكتبها ٠.٠‏ اننى أهتم بها كثيرا ٠-٠٠‏ عندما 
مرضت سألت عنها تليفونيا ٠٠٠‏ كنت فى متتهى السعادة Laie‏ شفيت 
ورجعت الى العمل ٠٠٠‏ أنا قلت لها ذلك ١ء٠‏ لا تحب أن Lahi‏ 
مرهقة ومجهدة باعباء عملها فى المكتب » لذلك فاننى اتطوع دائما 
lise dt‏ وتحمل كثيرأ من هذه الاعياء عنها ٠‏ لا أدرى اذا كانت قرات 
خطابى آم لا ٠٠٠ If‏ ذرى هل تفهم قصدى من كل هذا ؟! أنا أريد أن 

٠ ولكنى غير متأكد من شعورها‎ ۰۰۰ Last 


قادر على ذلك صراحة ٠‏ 


تتميز فنيات رد الفعل يكونها فنيات استجابية بطبيعتها حيث انها تؤكد 
على مدى اهتمام المرشد بالمسترشد »ومدى مساعدته له فى كل مايقوله وق كل 
ما يفعله خلال المقابلات الارشادية التى ينتظم فيها معه٠‏ وهى تشمل فنية 
الصمت»فنية الانصات»فنية اعادة العبارات »فنية الانعكاس »وفنية الايضاح . 


وبالرغم من ازدواجية مفهومى فنيتى الصمت والانصات (gal‏ كثير من 
الكتاب والمؤلفين »الا أن هذا الفصل فرق بينهما فى الهدف والمضمون حينما 
تناول كل Logie‏ بالتفصيل والتحليل ٠‏ مع أنه يصعب ذلك على المرشد 
: النفمى المبتدىء فى مهنته والمتخرج حديثا ¢ اله أنه بالخبرة والمران سيتمكن 
من استخدام أى منهما بالكفاءة المرجوة منها ٠‏ 


وسرد المؤلف فى هذا الفصل عددا من أنماط الصمت وفقا لما اقترحه 
مايرز ومايرز (1973 (Myers, & Myers,‏ على اعتبار أنه يدل على الكره من 
جانب المسترشد للمرشد ».حيرته حول مايقوله ويعبر عنه Cad AMI algae‏ 
ورفضه الاستمرار فى الحديث»وحزنه على عزيز تعرض الى dl Sa‏ » وتحديه 
لمقدرة المرشد على مساعدتهء وعرض المؤلف ثلاثة أنماط للصمت تناولها 
بالتفصيل وهى : )1( صمت المرشد والمسترشد نتيجة لبداهما الحديث معا 
فى نفس اللحظة » استرداد! لأنفاس أدهما أثناء الحديث › أو لم تتميز به 
شخصية أى منهما بكونها شخصية ذات كلمات قليلة » (Y)‏ صمت المرشد 
الخفسى الذى يستخدمه بكفاءة مستثمرة فى تحقيق أهداف المقايلة الارشادية › 
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(Y)‏ صمت المسترشد بسيب شعوره بالخجل » أو لعدم فهمه لاستفسارات 
المرشد النقسى » أو لرقضه للعملية الارشادية الكلية . 


تعتبر فنية الانصات قرينة لفنية الصمت»غير أنها تختلف عنها فى الهدف 
. والمضمون ٠‏ ووصفت فنية الانصات بانها الاداة الرئيسية والخرورية التى 
يستخدمها المرشد النفسى لفهم المسترشد بعمق AST‏ » كما أنها تحقق الشعور 
بائرضا والسعادة لدى المسترشد لاحساسه بمدى تقبله من جانب المرشد . 
وتحفق فنية الانصات أهدافا dale‏ هى : )١(‏ فهم المرشد لرؤيةالمسترشد نحو 
.نفسه » (Y)‏ فهم المرشد لرؤية المسترشد نحو الآخرين › (Y)‏ فهم المرشد 
لرؤية المسترشد نحو حالته » )2( فهم المرشد لرؤية السترشه اللستقبلية نحو 
ذاته وكيانه » و )0( فهم المرشد لكيفية ممارسة المسترشد ]لحيل الدفاعية 
3 ظل نظام , الفيم الذى يؤمن به ٠‏ ويواجه استخدام 3 dita‏ الانصاتصعوبات 
Aela‏ يجب على المرشد النفسى أن يسعى الى ازالتها حتى يمكن استخدامها 
على أعلى كقاءة انجازية ٠وتتمثل‏ هذه الصعوبات فى أن يخلى المرشد النفسى 
dias‏ تماما مما يشغله عن المسترشد»وأن يكون مرهف الحس للطريقة التى 
يصوغ بها المسترشد عباراتهءأن يكون متسع الافق وقادرا على التنيؤ Les‏ 
يفكر. فيه المسترشد jay ٠‏ الانصات بمراحل ثلاث أساسية هى : ila. pa )١(‏ 
.الانصات التعاطفى » ila pa (Y)‏ الائصات التشط » (Y)‏ مرحلة الانصات 
الانتقادى ٠‏ ويمكن التدريب على الانصات الجيد عن طريق التغدية الرجعية 
الذاتية التى يمكن أن يتبعها المرشد النفضسى بعد الانتهاء من المقابلة الارشادية 
وذلك بوساطة الاستماع الى الشرائط المسجلة للمقابلة ٠‏ ويمكن للمرشسد 
egal‏ أن يواصل تدريبه على الانصات الجيد بعد ذلك من خلال اعادته 
aghty call cl jlall dad‏ يها ار وذلك عبلن ممع imag + die‏ 
على المرشد النفسى أن يراعى عددا من القواعد الهامة Gill‏ يجب أن تؤّخذ 
3 الحسبان عند استخدام فنية الانصات ھی : )١(‏ الانصات الى النقاط 
الهامة حول الذات » )١(‏ الانصات الى النقاط المتكررة فى .دديْث المسترشد » 
(r).‏ الانصات خلال فترة كافية من الزمن » )£( الانصات بايجابية لفظية» 
)0( الانصات بايجابية غير لفظية . 


نونز E‏ "لعلف العا A dA Ail eA Al A ear‏ 
.اللفظى مع 'المرشبد النفسى» متضمنة المعنى الكلى لعباراته ان لم تكن متضمنة 
. نقس الكلمات all‏ .أحتوتها .تلك العبارات + ويعتبر تكرار.عبارات المسترشد 
- كمأ هی وترديد عو دون.تغيير لآى حرف قيها من.أهم الطرقالمستخدمة 
sgl‏ الفنية لانها تعتبر بمثابة صدى مدو لكل ما-يقوله.المسترشد مما يشجعه 
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على ا فالكلام والاسترسال فيه ٠وتوجد‏ عدة طرق يمكن أن تستخدم 
هذه الفنية على ا :)\( aatel‏ عبارات المسترشد بون تغيار حيث 
تتمير بأن يكرر المرشد ماقاله المسترشد بالنص والحرف لا مبدل لكلماته » 
(Y)‏ اعادة عبارات المسترشد مع تغيير ضمير المتكلم .حيث تتميز بان يكرر 
المرشد عبارات المسترشد دون تغيير لآية كلمة فيها locke‏ تغيير الضمير فقط 
حيث يعبر ضمر المتكلم الى pod‏ المخاطب « (v7)‏ اعادة الماجزاء الهامة 
من عبيارات المسترشد Cae‏ تتميز OG‏ يتجاهلالمرشد أغلب كلماتالمسترشد 
التى تتضمنها عباراته مؤكدا على الاجزاء الهامة منها فقط » )£1( اعادة 
عبارات المسترشد على شكل تلخيص مركز dua‏ تتميز بعرض ملخص لاقاله 
المسترشد ولا شعر l oda‏ 

وتعتبر فتية الانعكاس بمثابة مرآة صادقة يعكس يها المرشد الحاسيس 
المسترشد وتعبيراته وانفعالاته » ماظهر منها وما بطن ٤‏ سواء عبر Lge‏ 
dot por‏ أو لخفاها « وذلك حتى یری المسترشد نفسه وكأنه فى مرآة عاكسة 
لما يتضمنه تواصله اللفظى وغير اللفظى مع المرشد النفسى ٠ويواجه‏ استخدام 
المسترشد اللفظى وغير اللفظى مع المرشد النفسى » (Y)‏ معنى التهديد لا من 
المسترشد اذا استخدمت ف وقت لا يتناسب مع استعداد المسترشد لتقبلها › 
)+( الانصات الحاد المرهف والتعاطف الوجدائى العميق من جانب المرشد 
للمسترشد » )١(‏ التعرف على مشاعر المسترشد الدفينة واتجاهاته السليمة 
وغير السليمة » )0( عدم التخمين والافتراض والزعم من جانب المرشد حول 
ما يقوله المسترشد ٠‏ وتهدف فنية الانعكاس الى المحافظة على افكار المسترشد 
المتدفقة وتنقيتها من شوائيهاء ومساعدته على ترجمتها الى سلوك سوى 
يمارسه بارتياح ورضاء نفسى وفقا لنظام القيم السائد فى المجتمع الذى يعيش 
فيه ٠‏ ويجب على المرشد النقسى أن يراعى الفروق الجوهرية بين فنيتى 
اعادة العبارات والانعكاس $ w dua‏ تتضمن فندة أعادة العبارات تكرار مأيقوله 
المسترشد بأية طريقة من طرقها المشار اليها فى هذا الفصل » Loiu‏ تتضمن 
فنية الانعكاس رد ما يقوله المسترشد بصياغة من المرشد ٠‏ وتركز فنية أعادة 
العبارات على الاطار المرجعى الخارجى للمسترشد › بيتما ترکز فتية 
الانعكاس على الاطار المرجعى الداخلى له ٠‏ وتوصف فنية أعادة العبارات 
بأئها صدى لحالة المسترشد » lets‏ توصف فنوة الائعكاس بانها المرآةالعاكسة 
لهاء ويمكن pati‏ شد النقسى أن يستخدم فتئة الاتعكاس على مستويين أثنين 


مع ملاحظة استخدام كلمات معينة مثل (تشعر) e‏ (تعتقد) e‏ (تظن) e‏ 
(ترى) » ٠٠٠‏ مع ضمير المخاطب ( أنت) ٠‏ 


وتعتبر فنية الايضاح بمثابة تغذية رجعية مباشرة من جانب المرشد 
للنسترشد لتوضيح بعض النقاط التى قد تكون غامضة وغير مفهومة فى 
المناقشة التى تدور بينهما خلال المقايلة الارشادية ٠‏ وتهدف فنية الايمساح 
الى تدعيم الاستجابة التلقائية من المرشد للمسترشد اذا حدث ot‏ توتر فى 
التواصل بيتهما عندما لديقهم أحدهما مايقوته الآخر»وعندما يعجر الطرقان 
عن فهم مايدور ف المناقشة بينهما ٠‏ ويجب على المرشد النفسى أن يراعى 
عدة قواعد هامة عند استخدام فنية الايضاح هى : )١(‏ أن تكون كلماته 
بسيطة» (۲) أن يكون تفسيره ميسراء (Y)‏ أن يكون متسامحا مع المسترشدء 
)٤(‏ أن يكون متمتعا بالثقة فى نقسه ٠‏ وتستخدم قنية الايضاح وفقا لاتجاهين 
أساسيين هما : )١(‏ الاتجاه الايضاحى للمرشد النفسى » (Y)‏ الاتجاه 
الايضاحى للمسترشد : 


س wv‏ س 


>> ارين 1 5 yt‏ هه 


اول : «تتميز فنية رد الفعل بكونها استجابية بطبيعتها» . 
* ناقش هذه العبارة ٠‏ 

ثانيا : «اقترح jal‏ ومايرز fase‏ من الانماط المختلفة للصمت» ٠‏ 
1 اسرد هذه الانماط بثىء من التفصيل ٠‏ 

ثالتا : قد يفرض الصمت نفسه على المرشد والمسترشد دون ثدخل أيهماء 
ا اشرح هذه العبارات مع ذكر أمثلة توضيحية على ذلك ٠‏ 

رابعا : على المرشد الجيد أن يدرك متى وكيف يستخدم فتية الصمت ٠‏ 
# بين الفائدة التى تضمتتها هذه العبارة » موضحا الاهداف التى 

يمكن أن تحققها فنية الصمت من tle‏ المرشد التفسى ٠‏ 

خامسا : يلوذ المسترشد بالصمت LA HAS‏ مختلفة ومتبايئة ٠‏ 
© تناول هذه الاسباب بثىء من التفصيل ٠‏ 

سادسا : aot‏ جمهور الكتاب والمؤلفين وكذلك الممارسين لمهتة الارشاد 

والعلاج النفسى على أهمية استخدام فنية الانصات» ٠‏ 

ا تكلم عن هذه ألاعمية بالتفصيل ٠‏ 

سايعا : «الانصات الجيد الممزوج بالفهم العميق يحقق أهدافا هامة» ٠‏ 
m‏ اذكر هذه الاهداف الهامة ٠‏ 

ثامنا : «يواءجه استخدام فنية الانصات صعوبات قد يتعذر التغلب عليها 

من قبل المرشد النفسى المبتدىء فى ممارسة مهنة الارشاد والعلاج التفسئ» ٠‏ 

# اشرح هذه الصعوبات بالتفصيل ٠‏ 

تاسعا : يسهم الانصات التعاطفى فى تدعو هالتواصل بينالمرشد والمسترشد 
# كيف يكون ذلك ؟ # استشهد بامثلة توضيحية تؤكد اجابتك ٠‏ 

عاشرا : ما المقصود Geils‏ النشط ؟ 
© اضرب أمثلة توضيحية على الاتصات النشط ٠‏ 

pis gals‏ : «تتصف مرحلةالانصاتالانتقادى بكونها سلبية بطبيعتهأ» 
# لاذا تعتبر هذه المرحلة سلبية T‏ 
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ssl w‏ الحالات التى يمكن أن يستخدم فيها المرشد Gall‏ ىالانصات 
الانتقادى » مع ذكر مثال واحد لكل حالة على سبيل التوضيح ٠‏ 
ثانى عشر : يتدرب المرشد على الانصات الجيد عبر مرحلتين أساسيتين. 
# استعرض الفروقالواضحة بين هاتينالمرحلتين بثىء منالتقصيل . 
ثالث عشر : اكتب .حوارا بين المرشد والمسترشد يدل على استخدام 
الانصات الى النقاط الهامة حول الذات » موضحا طبيعة هذه القاعدة من 
الانصات «. 
رايع عشر : استعرض حوارا! بين المرشد والمسترشد يستخدم قاعدة 
الانصاتالى النقاط المتكررة فى حديثالمسترشد Urna‏ خصائص هذهالقفاعدة ٠‏ 
خامس عشر : قارن بين قاعدتى الانصات يايجابية لفظية وايجابية غير 
لفظية من Cum‏ طبيعة كل منها » والمؤشرات التى Jad‏ عليها ٠‏ 
سادس عشر : «تتميز فنية اعادة العبارات بوجود Fae‏ طرق يمكن 
'للمرشد أن يستخدمها جميعا أو أى منهأ حسب الحالة التى يتعامل معها» ٠.‏ 
ale B‏ مميزات كل طريقة من هذه الطرق ؟ 
mF‏ اضرب أمثلة توضيحية لكل طريقة منها ٠‏ 


سابع عشر : «تعتير فثية الانعكاس بمثاية مرآة صادقة يعكس يها المرشد 
مشاعر المسترشد وألحاسيسه» . ١‏ 
© ناقش هذه العبارة مع توضيح الهدف من هذه الفنية ٠‏ 
Ast‏ تعقيد! من الفئيات الاخرى») ٠‏ 
* استعرض هذه الفئيات بشىء من التقفصيل 
يجب أن 34.53 فى الاعتبار عند ممارسة أى منها» 
# بين هذه الفروق مع ضرب الامثلة اللازمة ٠‏ 
عشرون : قارن بين مستويات فنية الانعكاس U Ledge‏ تتميز به كل منهاء 
ستشهدا-يما يتناسب من الامثلة المدعمة.لاجابتك ٠‏ 
وانحد وعشرون las‏ المقصود بقنية الايضاح ء وما الهدف منها T‏ 
اثنان وعشرون : تكلم عن القواعد العامة .التى يجب أن يراعيها المرشد 
النفسى عند استخدام فنية الايضاح . 
ثلاث وعشرون : ما المقصود بالاتجاه الايضاحى للمرشد مع ذكر آمثلة؟ 
أربع وعشرون : ما المقصود بالاتجاهالايضاحى للمسترشد مع ذكر أمثلة؟ 


س TVA‏ اميه 


العص aC‏ 
فنيات التفاعل 


INTERACTION TECHNIQUE 


٠ التفسير‎ daca * 

٠ فنية الايحاء‎ m 

٠ فنية التغذية الرجعية‎ i 
E الخسلاصة‎ 


فطرت الطبيعة البشرية على كونها تميل الى التفاعل مع غيرها حيث 
تستمد وجودها » وتحفظ استمرارها e‏ وتدعم اتزانها من خلال عمليات 
التفاعل المستمرة مع الآخرين ٠‏ ولا يعقل أن يعيش فرد ما فى عزلة قامة 
منفردا بنفسه فى برج Gale‏ بعيدا عن البشر دون أن يتصل يهم عن قرب 
ولا عن بعد e‏ ودون أن يتفاعل معهم على أى مستوى ٠‏ وقد حث الدين 
الاسلامى الحنيقف عنى تفاعل الفرد المسلم مع آلآخرين وألا aain‏ عنهم الا 
اذا كان agia‏ أهل سوء ومفسدة ٠ورخلق‏ الله تعالى النأاس على فطرة التفاعل 
الخير بينهم بما يفيدهم ويقوى الروابط الخلقية السليمة التى تدعم تواصلهم 
الجيد مع بعضهم ٠‏ وقال الله تعالى فى سورة الحجرات وهو أصدق القائنين » 
الآية (yr)‏ : «يا أيها الناس انا خلقناكم من ذكر ودذثى وجعلناكم شعوبا 
وقبائل لتعارفو! ان أكرمكم عند الله أتقاكم ان الله عليم خبير» صدق bi‏ 
العظيم ٠‏ وكان كرما من الله ومنة على الناس كافة وعلى المؤمئين خاصة 
اذ حدد سمات التفاعل الجيد » التفاعل المخمر البتاء يما يرضى الله ورسوله 
كله ويرضى المؤمنين » .حيث وصفها عز وجل فى نقس السورة الشريفة 
(الحجرات) ف GL‏ البينات (YY © ١١ eG Ve)‏ ممهداأ بها SUSU‏ 
السماوى على ضرورة وأهمية التفاعل الايجابى بين البشر : «انما المؤمتون 
اخوة فأصلحوا بين أخويكم واتقوا الله لعلكم ترحمون » يا أيها الذين آمتوأ 
لا يسخر قوم من قوم عسى أن يكونوا Lad‏ منهم ولا نساء من نساء عسى أن 
يكن Lad‏ منهن ولا تلمزو! أنفسكم ولا تنابزوا بالانقاب بيكس الاسم الفسوق 
بعد الايمان ومن لم يتب فأولئك هم.الظالمون » يا أيها الذين آمنوا اجتنيوا 
كثيرا من الظن أن بعض GAM‏ اثم ولا تجسسوا ولا يغتب بعضكم يعضا 
أيحب أحدكم أن يأكل لحم أخيه ميتا فكرهتموه واتقوا الل ان الله تواب 
رحيم» صدق الله العظيم ٠‏ وحث رسول الله ME‏ على ألا يتباغض التساس 
وألا ينقطعوا عن بعضهم » Gly‏ يكون تفاعلهم مع بعضهم من أجل الخير و 
اطار من المصالحة والمحبة ٠‏ قال رسول الله يك : «لا تبياغضواء ولا تحاسدوا 
ولا تدابروا » Ny‏ تقاطعوا » وكونوا slic‏ الله اخوانا » ولا يحل لمسلم أن 
يهجر أخاه فوق ثلاث» متفق عليه ٠‏ وعن أبى هريرة رض الله عنه أن رسول 
الله fi‏ قال : «تفتح lel‏ الجنة يوم الاثنين ويوم الخنيس فيغفر لكل 
عبد لا يشرك بالله شيئا » الا رجلا كانت بينه وبين asst‏ شحناء » قيقال : 
انظروا هذين حتی يصطلحا ! انظروا هذيّن حتى يصطلحا !» روأه مسلم ٠‏ 


مس إ۷ س 


pag‏ 3 الامام أبو ذكريا يحيى بن شرف النووى سمات التفاعل الجيد بين 
الناس على أنه يتميز باجتماعهم من أجل الخير ¢ ومن أجل زيارة المريض» 
ومن أجل حضور جتائز بعضهم البعض ؛ ومن أجل مواساة المحتاجين منهم› 
ومن أجل ارشاد جاهلهم » وغير ذلك من آحل مصالحهم Lar‏ فيها من أمر 
بمعروف وتهى عن منكر ٠‏ 

وعلى الرغم أن مشاعر الفرد تكمن فى أعماق نفسه الا انها تنعكس على 
اتفعالاته الموجهة نحو ga SW‏ فان كانت مشاعره ايجابية فانه يقبل علذرهم 
متفاعلا معهم يما يرضيهم lary‏ ترتاح له نفه وتستقر ٠‏ وان كأنت مشاعره 
سلبية Ali‏ يعرض عنهم غير متفاعل معهم مما ينفرهم منه » ومما تضطرب 
له نفسه فتهتز. وقد تنعكس مشاعره السنبية على شكل تفاعل عدوانى موجه 
نحوهم مما يعقد التواصل بينهم » فيتسبب فى رد فعل files‏ مضادا لاتجاهه 
فى تفاعلهم ٠ ara‏ وتلعب البيئة دورا كبيرا فى تكون هذه المشاعر » أيجابية 
كانت أم سلبية حيث ترتد اخيرات الفرد السارة أو الضارة على تفاعله مع 
الناس + ومن كم » فان عمل المرشد النفسى الاساسى ف المقابلات التشخيصية 
والعلاجية يركز على هذه الفطرة التى تعتبر خيرة بطبيعتها فى شخصية 
المسترشد Ler‏ تتصف يه من تفاعل ايجاببى يمارسه مع الناس ويبديه نحوهم 
بصورة dale‏ ومع المرشد التفسى بصفة خاصة فيستكمرها OG‏ يحررها من 
كموتها ل اغفاقه ¢ وونقنها من سلساتها وخواكيها الت BELA aaas‏ + 
وذلك بما يفيد فى تنمية شخصيته وتطويرها » وبما يفيد فى بلورة آتجاهاته 
وتصحيحها » ards larg‏ تعدل سلوكياته وتدعيمها» حتى تسترد هذه الفطرة 
الخيرة فى النهاية سماتها الطبيعية؛وتعود الى تفاعلها الايجايبى مع الناس. 


وبتاء عليه e‏ فان المرشد النفسى يستخدم فنيات التفاعل للا تتميز به 
من صفات تجعلها فنيات وسيطة تعمل على تسهيل وتيسير مهمته فى تحرير 
الطبيعة الخيرة للتفاعل من معقلها وتنقيتها وبلورتها واطلاقها مما يعدم 
التواصل الجيد بينه وبين المسترشد بصفة خاصة »وبين المسترشد وبين الناس 
بصورة: dole‏ - لذلا › فأننا ننصح بعدم استخدام bat‏ الفنيات 3 المقابلة 
الابتدائية ولا ف المقايلات الاولية التى تليها مباشر ولاسيما اذا كان المرشد 
النفسى غير-متمرمن ف alas‏ » ويفتقر الى الخبرة الجيدة فى ادارة المقايلات 
الارشاذية ٠‏ ولكننا نرى أنه لا مانع من استخدامها فى بداية المقابلات الارشادية 
اذا كانت هناك علاقة اأتسانية مسبقة بين المرشد والمسترشد مما يجعل 
تعاملهما مع بعضهما على مستوى من الاستقرار المتبادل حيث يمكن SY‏ 
مئهما أن يتقتح على نفسه toad‏ بما daal‏ من معلومات وهو مفتنع بتقبلها 
من الآخر لتوفر الثقة الكبيرة والفهم العميق بيتهما . 


س {VY‏ د 


ويتاثر التفاعل بين المسترشد والمرشد بعدد من العوامل الهامة التى 
لحاس أن = 3 الحسبان خلال تعاملهما 3 المقايلة الارشاد ية شی 7 


)1( مفهوم الذات Self - Concept‏ ء 


اذا كان المسترشد متأكدا من فدرته على الاستمرارقالمقابلة الارشادية: 
مدركا لنفسه وأبعادها » متفهما لذته وخصائصها » فان ذلك سيقلل من 
شعوره بالذخوف مما يدور بينه وبين المرشد وبالتالى سيكون أكثر oa!‏ على 
نفسه > وأكثر تقبلا لاستفساراته مما يدعم تفاعلهما ويستثمره فى تئمية 
شخصية المسترشد وتطورها ٠‏ 

: Counselee’s Perception مشاعر المسترشد‎ (Y) 

عندما يشعر المسترشد بالارتياح فى التفاعل مع المرشد E c‏ 
مته خبرات سارة ق مقابلاته ألابيتداكية ¢ والاولية لها « Ata anla‏ ويقدل 
عليه دون أى Gile‏ يحو لبين تجاذبهما لأطراف الحديث » مما يجعله أكثر 
تفاعلا معه واقبالا عليه ٠‏ 


)1( الدافعبة Motivation‏ : 
يجب أن يشعر المسترشد Ob‏ شيا ما بداخله يحركه ويدفعه الى حضور 
المفابلات الارشادية والانتظام فيها » aila‏ يميل بمحض ارادته المى ال*دلاء 
بما لديه من معلومات دون أن يكون مجيرا على ذلك ٠‏ لذلك فان aS Mh‏ 

النفسى الجيد يعرف كيف ومتى ومع من » من المسترشدين يمكنه أن ينشه 
الدافعية حتى يدعم التفاعل ٠‏ 

: Activating the Interaction تنشيط التفاعل‎ 

يمكن للمرشد النفمى أن ينشط التفاعل بينه وبين المسترشد خلال 
المقابلات الارشادية التى ينتظم فيها الطرفان اذا راعى laas‏ من الاعتبارات 
Lali‏ الى مخطيع يها ail ada ol‏ المستركد ويستخوز على مشاعرة 
ويحول اتجاهاته نحوه بما يمكن أن يدعم التقاعل بينهما ٠‏ وهذه الاعتيارات 
رة كا على الحو E‏ 

أولا : يجب على atl‏ النضى أن يكون صادقا Lord‏ يقولد » أمينا 
على ما يسمعه مستقيما فيما يفعله»وبشوشًا ومهذبا فى تعامله مع المسترشد »؛ 
why‏ يكون bite Und‏ القئب معه حتى وان قوبل منه يالفقور والاعراض E‏ 
بالمقاومة والانسحاب ofc‏ بالهجوم والعدوان ٠‏ 

انيا : يجب على المرشد النفسى أن يكون لبقا ق حديثه » رقيقا فى 
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صوته » Lilia‏ فى عرض استفساراته وتساؤلاته على المسترشد € وأن يدعوه 
الى الاجابة عنها بالحكمة والابتسامة الدافكة » وأن يشجعه على المناقشة 
ما لديه ٠‏ . 


ثاثا :يجب على المرشد ae rey et‏ ا 
الشيخصية .لكل. مسترشد يتعامل معه لآنها تختلف من فرد لآخر › حتى يمكن 
التعامل مع كل شخص على أساسھا؛مدرکا ما يفرح وما يغضبه Lac‏ يرتضده 
E arate les‏ 


رايعا : على المرشد النفسى أن يكون ملما الماما كاملا بكيفية أستخدام 
الفنيات المختلفة التى تسهم الى حد كبير فى تنشيط التفاعل بينه وبين 
المسترشد c‏ وف تدعيمه لدرجة تدفعهما الى تحقيق التواصل الجيد Logics‏ 
مما gags‏ الى تنمية شخصية المسترشد وتطويرها ٠‏ وتشتمل هذه الفنيات 
على فنية التغسير (interpretation)‏ فنية الايحاء (leading)‏ فنية الربط 
(linking)‏ » وفنية التدعيم (Supporting)‏ وسوف تكتفى 3 هذا ا بعحرض 
فنية التقسير » فنية الايحاء » والتغذية الرجعية ٠‏ , 


2 x \ 4 1 1 
TECHNIQUE OF INTERPRETATION 


يمتخدم المرشد النفى فنية التفسير فى المراحل BASS‏ من العملية 
الارشادية الكلية بعد أن يثق فيه المسترشد ثقة كبيرة تجع.ه يتقبل منه كل 
Sil‏ 0 ومز اكه بخول حالتة؛وفيما قاق ملو GLK‏ و ذلك من اطان aS yl‏ 
المرجعى وليس من اطار المسترشد المرجعى كما هو الحال ف فنية الانعكاس 
حيث يرد المرشد للمسترشد كل مايفهمه منه من خلال رؤيته هو تحالتهوليس 
من .خلال رؤية المسترشد لذاته ٠ويلعب‏ المرشد النفسى دورا رئيسيا بهذهالفنية 
لاثبات وجوده ف المقابلة الارشادية حيث يدلى بمرئياته وبنظرته الثاقبة 
حول ما يشعر به نحو المسترشد » وفيما يتعلق بحالته ٠ AS ging‏ ويتقلب 
الوضع بهذه الفنية حيث يتحدث المرشد بينما يصمت المسترشد وينصت ٠‏ 
ويرى لويس )1970 (Lewis,‏ ضرورة التحفظ عند استخدام هذه الفنية لانها قد 
تجرفالمرشد بعيدا عما هو متوقع منه لذلك وصقت هذهألفنية WLG‏ .جدلية ٠‏ 


: The Importance of Interpreting Technique التفسير‎ Ani أهمية‎ 


يساغد استخدام فنية التفسير المسترشد على أن يدرك ويعى أى مفاهيم 
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قد لا يكون له مبررا فى احداكه ٠‏ ويرى يالوم )1975 (Yalom,‏ أهمية .خاصة 
فى استخدام فنية التفسير Gus‏ أنها تساعد المسترشد على أن يرى الاسلوب 
الذى يستخدم به حيلة الدقاعية defense mechanisms)‏ مشل الاسقاط 
(projection)‏ أو التقل (displacement)‏ أو انها تساعده ق التعرف على 
الاعراض‌التی تدل على سلوكه غيرالسوى ٠ويرىافرسوالد‏ )1974 (Averswald‏ 
ان استخدام فنية التفسير يبنى جزءا كبييرا من المرجع ae‏ 
مما يؤثر على استجاباته الى المرشد بايجابية أكثر مما تؤثر فنية أعادة 
aligg ~ clad‏ عله ¢ Mell Gag‏ بان a‏ ی إن salah‏ 
المسترشد على أن يفهم نفسه ويطور ادراكه لذاتد وذلك U‏ تمده به من رؤية 
منعشة لدوافعه وسلوكياته . 
وتستخدم فنية التفسير aries‏ أساسية ف تحليل التداعى الحر (Free‏ 
association)‏ » والاحلام a‏ > والمقاومات (resistances)‏ . والطرح 
(transference)‏ حبث أنها تعتير الدعامة GOLA‏ ق فتيات الات.حاه النفسى 
التحليلى (Psy choanalytical apa)‏ ويرىموساك )1979 (Mosak,‏ أن المعالج 
التفسى الذى ينتمى لاتجاه (Adler) Aal‏ فى الارشاد والعلاج النفسى يمكن أن 
يظهر الاستبصار الداخلى للمسترشد على السطح عند استخدام فنية التفسير ٠‏ 
وأضاف (Mosak, 1979) Slugs‏ إن المعالج النقسى باستخدام فنية التفسير فاته 
يركز على Ga all‏ من سلوك المسترشد إكثر مما يركز على المسبيات نه ٤‏ 
ويركز على تحركاته أكثر مما يركز على خصائصها ؛ مما يجعله یری نفسه 
برؤيةالمرشد فيما يتعلق بطريقة تكيفه معظروفالحياةالتىيعيشها ويحياها. 
اعتبارات هامة Important Considerations‏ : 
يجب على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة عند أستخدام 
eee‏ ثمارها ¢ وحتى يمكن لها أن تحقق 
أهدافها بالكفاءة المرجوة منها ¢ ويفع على المرشد النشى العبء الاكبر ق 
مساعدة المسترشد على تقبله لهذه 'القنية واستجايته لها مما يدعم eee‏ 
ويحقق نجاحها ٠وفيما‏ يلى sac‏ من هذهالاعتبارات تسرد هاعلىالنحوالتالى: 


: The graduation التدرح‎  الوأ‎ 


لا كانت فنية التفسير تساعد eee en a ee eee‏ 
olg‏ يفهم كل ما يتصل بذاته O‏ 
خطوات تمهيدية ى تهيىء المسترشد لان يقبل التفسير من المرشد حول 


SVS‏ الكت 


ما قد يكون غامضا عليه تدريجيا » بحيث يبتدىء المرشد بتفمير المعلومات 
البسيطة القريبة Legs‏ ما الى الذهن متدرجا بالمسترشد الى نفسير المعلومات . 
٠ ee‏ ومن ثم » فان US‏ خطوة من خطوات التفسير 5354( 

لى تفسير الخطوة التالية > وكل معلومة مفسرة تسهم فى تمهيل تفسير 
as?‏ الأخرى ٠‏ 

= ` -r Timing التوقيت‎  ايناث‎ 

يتوقف Gud gill‏ المناسب لاستخدام فنية التفسير على مدى استعداد 
المسترشد لتقيلها » لأنه سيرفضها ان فرضت عليه فى city‏ نم يكن متهيكا 
لاستقيالها - لذلك يجب أن يقدم التفسير المفاسب للمستوشد عندما يريد أن 
يشيع به dale‏ ملحة ٠‏ ومن ثم يجب على المرشد التفضسى أن-يقدم التفسير. 
اللازم لية معلومة لم يستطع المسترشد استيعابها » ولم يستطع أن يتوصل 
الى معرفتها بنفسه مما يجعله فى حاجة ملحة الى تفسيرها ليزيد من فهمه 
لذاته - وبالتالى » يجب أن ينسق توقيت التفسير مع مستوى الفهم الذاتى 
للفسترشد الذى يدفعه لتقبله بارتياح وترحيب ٠‏ | 


: Accuracy  ةتدلا‎ WIG 
أنه معلومة:‎ Ugo اكرشه السترقه‎ desta gall كرون الكقنين‎ Gl Gas 
فلا يعفل أن يقدم'‎ ٠ يحتاج الى تفسيرها متميزا بالصدق والصحة والدقة‎ 
, فيه » كمأ لا يعقل إن يقدم تفسيرا‎ Lille المرشد النفسى تفسيرا زائفا أو‎ 
يجب على المرشد النفسى ألا يقدم تفسيرا حول‎ ELA ٠ لا أساس له من الصحة‎ 
يكون مبنيا على أحلام اليقظة » وألا يستند‎ Why » اية معلومة من نسج 'خياله‎ 
الى مزاعم وافتراضات٠ .ومن ثم » يجب على المرشد النفسئ أن يكون تفسيره‎ 
موضوعيا » منزها عن الهوى الشخصى › غير متطرف به وغير منحاز بحيث‎ 
ل ل ل ل ا‎ 


رابعا التوصيل Delivery‏ : 


ان لم يصل التفسير الى المسترشد لسبب ما ¢ فلنيكون هناك فنعا 
يرجى منه حتى لو تدرح به المرشد فى الوقت المناسب وبالدقة المطلوية ٠‏ فقد 
يتعيز تفسير المرشه بالتدرج السليم وبالتوقيت المضبوط Tabli Wally‏ > 
ولكن المرشد قد يكون غير قادر على أن 'يوصل هذا التفسير الى المسترشد » 
وبالتالى لن يستفيد منه وكأنه هشيم تذره الرياح قبل أن يجمعه ٠‏ ولعل 
رجال التربية وعلم .النفس يدركون تماما أن هناك نقرا من المدرسين يملكون 
من المعلومات ما يجعلهم يتفوقون بها على غيرهم من زملاكهم e‏ ولكنهم 


س fys‏ س 


عاجزون عن توصيل هذه المعلومات الى تادميذهم LS ٠‏ أن هناك نفر! من 
Gus jl‏ النفسين الزن على Gas)‏ الات wal‏ عاندز وق ي 


ويتوقف التوصيل الجيد للتفسير على اللغة واللهجةوالنغمة التى 
aN ase‏ متسر AV‏ السك قد عرق عطلى ينقه اكه {Galle‏ 
لهجة واضحة » ونغمة متفيرة متميزة حتى لا يشرد عنه المسترشد وحتى 
لا ينام منه ٠‏ أن .حديث المرشد الشيق بما يمتاز به من رقة فى الصوت » وسلامة 
فى النطق » وتلون ق النبرة يجذب المسترشد الى الإستماع اليه » ويجعله 
أكثر أهتماما بتلفى كل ما يصله من المرشد » وبالتالى يكون توصيله lage‏ › 
محققا ٠ adlan“‏ 


: Agreement الاتفاق‎  اسماخ‎ 


يجب على المرشد النفسى أن يكون حذرا عندما يستخدم فنية التفسير c‏ 
فعليه أن ينقيها من أية شوائب ممثلة ق لوم وتوبيخ e‏ أو نقد وتجريح ٠‏ 
لذلك » يقع على عاتفه قبل أن يشرع ق استخدام هذه الغنية ان يعقت اتقاقا 
مع المسترشد + متضمنا الاهداف الاساسية للتفسير e‏ وموخحا له أنه للا يقصد 
به النيل من شخصيته ¢ ولا المس بكرامته e‏ وأنه من الافضل نلمسترشد آلا 
يستجيب التفتشير باى نوع من الاستجابات:السلبية المحظة ف الفدروب أو 
الانسحاب ¢ أو المقاومة أو الدفاع 6 أو العدوان ary‏ لیس محل اتهام وله 
موضح نقد » انما هو المستفيد partly orth‏ من هذه الفنية Ler‏ يتلفاه من 
تعلؤماك مر ة puss‏ ة ATH om‏ > ون cams ¢ ot‏ على السترقه 1" 
يستجيب ايجابيا للتفسير وان يتخذ دورا فعالاقالحوار والمناقشة الموضوع,. 
حول حالته سائلا ومستوضحا ومستفسر! بلا حساسيات قد تتسبب فى نتائج 
عكسية تؤثر على تطور حالته ٠‏ ويستطيع المرشد النفسى عن طريق هذا 
of Glan‏ يأمن أى رد فعل عكسى من المسترشد » hy‏ يضمن الجو الملائم 
الذى يمكن أن يقدم فيه تفسيره لآية معلومة يحتاج المسترشد الى تفسيرها بلا 
تحديات ولا عراقيل ٠‏ : 

الفروق الاساسية بين فنيتى الانعكاس والتفسير : 

تنتمى فنيةالانعكاسالى فنيات رد الفعل لآنها فنية استجابية يطبيعتها 
يستجيب بها المرشد الى المسترشد - ويرى المسترشد نفسه خلالها نها تعكس 
ما يحاول اخفاءه بين عباراته وخلف كلماته ¢ وذلك من أطاره المرجعى 
الداخلى دون أن يكون للمرشد أية بصمات عليها Uy ٠‏ كانت dase‏ الاتعكاس 


VY —‏ س 


تركز على المشضاعر الدفينة الغائرة فى أعماق المسترشد » محاولة انتشالها 
لتطفو عاى السطح أمامه » Gils‏ تستخدم بصفة أساسية ف الاتجاه المتمركز 
حول العميل (the client - centered approach)‏ + يستخدم المرشد النفسى 
الذى ينتمى الى هذا الاتجاه فنية الانعكاس »مركرا على العناصر التشخيصية 
التى تبدو فى حديث المسترشد حتى يساعده على رؤيتها بعمق iSi‏ متخطيا 
يزيد من أدراكه لذاته بناء على انعكاسها فى رؤيته بوضوح ۰ أن استخدام 
فتية الانعكاس بواسطة المرشد النفسى المتمركز حول العميل يؤكد على أن 
المسكولية العلاجية تقع على عاتق المسترشد وحده دون تدخل منه (لماذا ؟) . 


تنتمى فنية التفسير الى فتيات التقاعل Last‏ فنية نشطة (active)‏ 
بطبيعتها » يستخدمها المرشد النفسى لتنشيط التفاعل بينه وبين المسترشد لما 
تحدثه من آثار تسهم فى تحريك المسترشد فى المناقشة » وفى اتخاذه دورا. 
Lala]‏ فيهاء ولا كانت dasa‏ التفسير تركز على انفعالات‌المسترشد وسلوكياته, 
محاولة تفسير مسيباتها بوماطة المرشد النفسى من خلال اطاره المرجعى e‏ 
فانها تستخدم بصفة أساسية فى اتجاه التحليل (the Psychoanalytic gidi‏ 
٠ approach)‏ يستخدم المرشد النفسى الذى ينتمى الى هذا الاتجاه فنية 
التفسير » مركزا على انفعالات المسترشد وسلوكياته » محاولاً أيجاد تفسير 
معان لكل منها من a leh‏ المرجعى دون أن يكون للمسترشد أية بصمات 
عليها٠لذلك‏ فهو يعمد دائما الى تفسير الطرح والمقاومة والاحلام »والتداعى 
الحر كما يراها هو وكما يفهمها دون أن يكون للمسترشد أى دخل فيها ٠‏ 
ان استخدام فنية التفسير بوساطة المرشد النفسى التحليلى يؤكد أن المسئولية 
العلاجية تقع على عاتقه هو منتزعة من المسترشد Longe‏ يؤخذ على ممارسة 
المرشد النقسى التحليلى لهذه الفنية حتى بالنسبة للخبير فى عمله والمتمرس 
ف مهنته أنه يخطىء ف تفسيره oil‏ انفعال يبدو على المسترشد أو لأى مظهر 
يتصف به سلوكه ٠‏ كما أن هذا الاسلوب يدفع المسترشدالىالاتكالية العلاجية 
فى تخطى صعويات تكيفه » وف عبور أزماته لاعتماده الكلى على المرشد 
النفئى فى تفسير مسيياتها دون أن يتخذ ای دور ايجابى فيهاءولكن الاتجاه 
(the Gestalt approach) Uaia‏ يستثمر هذه الفنية بطريقة أكثر ايجابية 
حيث يعتمد المرشد النفسىالجشطالتى على المسترشدفتفسيرالمسبياتلازماته 
بطريقته الخاصة من خلال اطاره المرجعى دون أن يكون للمرشد أى دخل 
فى هذا التفسير الامساعدته ودفعه على الاستمرار فيه بالآسلوب السليم ٠‏ 


ومما جه احدير KAL‏ أنه Li)‏ على المرشد النفسى سوام استخدم 
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فنية الانعكا س » أو فنية التفسير أن يكون .حذرا فى استحدام أى منهما ic‏ فلا 
وباي ke fanaa‏ سوس عرو عياب 
Sl‏ لآيهما ٠‏ ومن ثم » يمكن أن يستثمرا فى معاعدة المسترشد على ارتياد 
نفسه وفهم ذاته ٠‏ ويتوقف الاستثمار الحيد لاستخدام أية فنية منهما على 
خبرة المرشد النفسى وكفاعته المهنية والاتجاه الارشادى العلاجئ الذى ينتمى 
اليه » وأ akari‏ المسترشد لتقبثلها ٠‏ 


:Clarifying Examples أمثلة توضيحية‎ 

8 المسترشد : يقولون أن المراة تزاحم الرجل فى رزقه لآنها -خرجت من 
بيتها لتمارس مثل ما يقوم به من أعمال ٠‏ ليس عيبا أن تاهم المرأة مع 
زوجها فى مواجهة ارتفاع مستوى المعيشة GAN‏ .تزايد بشكل مخيف » مع 
ثبوت الددخل وتدنى القيمة الشرائية له Gary ٠‏ عيبا أن تشارك زوجها 
ال tigi (BANU‏ م وى لاش sions‏ ولاد هنا محفظ ql‏ كر ادحو 
من الاستحداء ٠‏ 


المراة العاملة 


# المسترشد : بالرغم أننا متحابان ومتفاهمان » وبالرغم أن اسرتيتا 
مقتنعتان يكل منا الا أن أسرة خطيبتى تصر على أن أدفع مهرا مرتقعا حدا 
joel‏ تماما عن توفيره بحجة أن آختها الكبرى ada‏ لها مثل ما يطالبوننى 
به » وبحجة أنه لا يجوز أن ads‏ لها أقل مما دفع Yad)‏ لأنها ليست اقل 
منها جمالا ولا علما ٠‏ 


2 المرشد:يبدو لى من كلامك أن الامور المالية تقف الآن عقبة فى سبيل 
اتمام الزواج بينك وبين خطيبتك ٠‏ 


ele‏ تنوه tll paca‏ « الح على as‏ ف الدراسة أن 
anal‏ مف A‏ التشام احتفالة نة القن الور امى + aegis uke gd‏ 
يطلبون زجاجات من البيرة ليتناولوها مع العشاء » وبالطبع آنا لم أشاركهم 
ق احتسائها » واكتفيت بقليل من العصير مع العشاء + وعندما ذهبت لصلاة 
الجمعة » سمعت الخطيب ينهى الناس عن شرب الخمور وبيعها وتداولها 
ing‏ الجلوس فى حضور من يتناولها ٠‏ لقد تضايقت كثيرا من نقسى › 
وحزنت بسبب الجلوس برفقة هؤلاء الزملاء الذين كأنوا يحتسون البيرة ٠‏ 


© المرشد : أرى من كلامك اتك تورطت ق الجلوس مع هؤلاء الزملاء 


pene rs ies عل‎ Guisi TED c يشربون البيرةٍ‎ aa عندما‎ 


TANN 
يجب على المرشد النفسى عند استخدام فنية التفسير أن بردد كلمات‎ 
كل عبارة يرد بها على المسترشد مما يدل على آنه يفسر كلامه‎ lalang معينة‎ 


المتكلم مكل : اتا (أرى) » آنا (أفهم) (OBI) Gte‏ › أو : يبدو ی ؛ ييل 
لى » ٠٠١‏ وهكذا e‏ 


قذية الايحاء 
TECHNIQUE OF LEADING‏ 


يستخدم معظم المرشدين النفسيين فنية الايحاء بطريفة مكثفة للغاية 
مع أغلب المسترشدين الذين يتعاملون معهم 3( كثيز من مقابلاتهم الارشادية 
سواء عن قصد » أو pas‏ قصد » حيث يستخدمها كل منهم بطريقة قد تختلف 
عن sal‏ ولتحقيق غاية قد تتباين عن غيرها ٠‏ وللحقيفة نذكر هنا أن 
بعضا منهم يستخدمها عن فهم ودراية > وبكفاءة عالية فى موضعها الصحيح› 
bais‏ يستخدمها البعض AT‏ دون علم بما هى وعن تقليد أعمى الآآخرين . 
ان الحكمة من استخدامها نكمن فى الكيفية التى د تبتخدم بها لتحقيق غاية 
محددة ق الوقت اللتاسب > وليست ف الكثرة التى تمف ممارستها دون ist‏ 
غرض يذكر Jae‏ يمكن إن توصف فنية الايحاء بأنها وسيلة لتسهيل التواصل 
بين .امرشد والمترشد فقط ¢ ولكنها توصقا بأنها وسيلة أساسية وقعالة 
لتحريك المناقشة دينهما 5 فى مسار سلس بلا عائق يحول دون الوصول الى 
عارتها » مما ينشط التفاعل الايجابى المثمر البناء بين الطرفين حتى تتحقق 
الأهداف العامة والخاصة للمقايلة فى الارشاد والعلاج النقسى ٠‏ 


ْ تعرية يف الابحاء Definition of o‏ : 
ie yT‏ انسانية Gn‏ وبين @ نكم 7 
مناقشة د وفوجهة بينهما أثذاء اا teak‏ و هذه المناقشة قد 
نهايته .ومن شم »فان المرشد النفسى اليقظ eal, a 3 pend‏ من 
فنياته .يمكن أن يدرك بسرعة ما قد تصل اليه المناقشة بينه وبين ن المسترشد 


من نهاية محتومة غير مطمئنة قد تردهما الاثنان الى حيثما Tor‏ من جديد ٠‏ 
وبناء عليه » فان المرشد النقمى الكفء فى ales‏ يسارع الى Staal‏ الموقف 
وتحويل مجرى المناقشة لتسير فى طروقها بلا عائق تصطدم به » متفاعلا مع 
المسترشد بارشاده الى المسار الجديد الذى يجب أن يسلكه فى مناقشته وعرض 
حالته دون أن يشعر GG‏ مدفوع اليه » Gly‏ يتسنى ذلك الا باستخدام فنية 
٠ slau‏ 


وبعرق البعض فنية الايحاء بأنها امتداد للا يتحمله المرشد النفسى من 
مسكوليات تجاه المقابلة الارشادية فيما Gai‏ باللحتوى والطريقة ٠‏ ويعرفها 
آخرون بأنها امتداد للا يحب أن يكون عليه تفكير المرشد فى موضع متقدم عن 
تفكير المسترشد أو فى موضع alin‏ عنه ¢ على ألا obs‏ البدض بأنها وسيلة 
للتسابق بين الافكار » أو Ul‏ تسبة وتناسب بين كمية الحديث الصادر عن US‏ 
ad Lt GIS Uy > Logie‏ الى dale By got‏ ل رك الف ارك اق ALIEN‏ 
الارشادية حيث يتحرك بها من منطلق خبراته وممارسته 'المهنية فانه يتحمل 
المسئولية كاملة ولوحدهفالحفاظ عليها من st‏ اصطدام مع غقل مغاق أو فكر 
متحجر أو شعور متجمد ¢ أو sly‏ متصلب قد يتسبب فى تحطيمها وانهيارهاء 
aad‏ على الاقل يدرك ما هو صواب وما هو lbs.‏ يفرق بين be‏ هو طيب وما 
هو .خبيث»؛ويعى ما يمكن أن يكون لصالح المسترشد وما قد يصيبه من أذى. 
ويرى فريق ثالث أن فنيةالايحاء تعنى العملالمثمر افريق متعاون متكون من 
المرشد والمسترشد حيث يمثل المرشد مركز الارسال الفكرى لما يبديه من 
ماححظات وتغليقات حول نلوك المتترقد. © وتمكل المسنكرشه مركز المستقبل 
لكل ما يرد اليه مته تمهيدا لاتخاذ المخطوة التالية فى المناقشة التى 
يفترض أن تكون مقبولة من الطرفين أثناء المقابلة ٠‏ ويؤكد فريق OL AT‏ 
فنية الايحاء تستخدم من jus‏ الحياة الشخص للمرشد النفسى حيث أنه 
jot‏ أظارة الج ق U cla‏ فت أن يقولة beg 6 ab ull‏ شح 
أن يفعله » وف الايحاء لما يتوقعه منه كرد فعل عن استفساراته وتساؤلاته 
الموجهة اليه والمطروحة عليه ٠‏ 

: The Importance of Leading ‘slani iarl 

لا كانت الاهمية القصوى من العملية الارشادية تتمثل ف مساعد ةالاقراد 
على تخطى صعوبات تكيفهم وعبور ازماتهم بوناطة اشباع حاجاتهم غير 
المشبعة » فان استخدام فنية الايحاء من قبل المرشد النفمى بالكيفية السليمة 
وف الوقت المناسب تسهم الى حد كبير فى مساعدتهم على الارتقاء بأفكارهم 
وارتياد المجهول ف أنفسهم بعمق وفهم مما يحقق الغاية الكبرى من المقابلات 


= ۸ em 


الارشادية ٠‏ لذلك فان dua‏ الايحاء تساعد ad ull‏ على توضيح رؤيته لنفسه 
Laity‏ من شواكيها وازذياد اسكيصارة الداخلى Lilac’‏ هما يساعدة عل 
التفكير المنطقى العقلانى Lod‏ يتعلق بحالته ٠‏ ويعتبرها البعض بمثابة 
دعوة مفتوحة للمسترشد للتفكير بعمق وروية حول صعوباته وأزماته دون 
اخباره بصراحة عن امكانيات عبورها وتخطيها ٠‏ لذلك فهى من وجهة نظر 
المؤلف وسيلة هامة وقعالة لمساعدة المسترشد على تنظيم أفكاره وتكوين آرائه 
وصياغة عباراته التى تعبر عن حالته دون وضم الكلمات فى فمه - 


عندما يتعرف المرشد النفسى على الاجابات الصحيحة عن الاسئلة التى 
تستهل يكلمات استقهامية محددة بمتى وكيف يمكنه أستخدام فنية الايحاء› 
ومتى لا يستخدمها على الاطلاق » فانه يدرك الكثير من فوائدها وأهميتها 
ولاسيما عندما يستخدمها يذكاء استفهامى ولباقة أفظية فى صورة تساؤلات 
يتحرر من عبودية الفنيات المحدودة Gill‏ لا تسهم ولا تفيد الا فى نطاق 
ضيق جدا »والتى لا يستخدمها المرشد النفسى المبتدىء والحديث فى تخرجه. 


ولماكان معظم المسترشدين قليلى الحيلة » ومحدودى القدرة على فهم 
الواقع باساليب سوية تجعلهم فى حاجة ملحة لتلقى أية مساعدة كانت من 
المرشد الثفمى لكى Saf‏ بأيديهم نحو الطريق الصحيح ٠‏ لذللك يستخدم 
المرشد النفسى فنية الايحاء ليساعدهم على فهم انقسهم » وللتعرف على 
مشاعرهم»من أجل تحقيق الادراك الافضل لاحترام ذواتهم ٠‏ ولكى تتحقق 
هذه الغاية»فان المرشد النقمى الجيد » والكفء فى alas‏ يستخدم هذه الفنية 
بلياقة تجعله فى موضع الند للند مع المسترشد » ينصت اليه بتقبل » يناقشه 
بموضوعية » يحترم آراءه وأقكاره التى يطرحها e‏ يشرح ويفسير له ما قد 
يكون غامضا عليه »وأخيرا يوحى اليه Los‏ يجب أن يقوله وما يجب أن يقعله 
أن وجدة ole‏ عن الوصول الى حل معقول بنفسه » مزيلا من طريقه Ay)‏ 
عراقيل قد تسد الطريق امام الحرية فى الاختيار الجيد من البدائل المطرو.حة 
لعبور ازماته»وذلك بوساطة BUN‏ وكلمات تىحى له بالاجابة عناستفساراته 
الحائرة دون أن يشير صراحة اليها ٠‏ ولعل الأمثلة الآتية توضح ما نقصده ٠‏ 
# المسترشد : يريد والدى أن يزوجنى من الآنسة (س) لأنها غنية 
بالرغم أنها ليست على قدر كبير من الجمال » وتصمم والدتى على أن 
تزوجتى من الآنسة (ص) لانها ابنة اختها ليس الا » ويبدو لى أن زميلتى 
فى العمل الآنسة (e)‏ تميل الى وترغب ف الارتباط بى » وصديقى الحميم 


5 £Av~ 


الذى اعتبره توأما لروحى يسعده جدا أن اقترن بشقيقته الوحيدة لتدعيم 


daa ونعد أن‎ ٠ والمهنية‎ c EEE الشخصدة‎ Gale ace 
واقفا فى مفترق الطرق عاجرا عن اتخاذ فرار بنفسه فى اختيار أفضلهن لتكون‎ 
أفضل‎ Gel شريكة حياته » وبعد أن يدرك المرشد بخبراته العلمية والمهنية‎ 
وأنسب له » يمكن ان يورحى اليه بها بطريق غير مباشر) كما يتضح من‎ 

الأمثلة الأتية : 


2 المرشد النفضسى : )١(‏ أرى أن جمال الروح ودماثة الخلق والمستوى 
التعليمى الراقى بالاضافة الى الحال الميسور ماديا يزكى أبة فتاة مهما كانت 
درجة الجمال التى تتصف بها ٠‏ 


» على الرغم من دعوة الكثيرين الى الابتعاد عن زواج الاقارب‎ (Y) 
متعلقا بالتاهة الكلقنة أو الناحمة‎ GIST شين نا ملل من شانها مضواء‎ 
. التعليمية » أم الناحية الجمالية‎ 


للزواج من أى جانب من ا الشخصية والتربوية والهنية ٠‏ 


)£( اشعر أنك ترغب ف توثيق روايط الصداقة بيتك وبين صديقك 
الحميم هذا » وأنك ترجو لو كنت Ast‏ أنتماء لآسرته ٠‏ ' 


تمثل الفنية الام التى gai‏ تنبكق عنها أغلب الفتيات (gl‏ سواع كانت ننتمی 
فى تحقيق عدد من الفوائد الهامة هى : )١(‏ توضيح مشاعر المسترشد 
(Y)‏ مساعدة المسترشد على فهم ذاته باستخدام فتيات التساؤل والتفسير 
والتلخيص © (Y)‏ تدعيم التاكيد على صحة المعلومات المعطاة باستخدام 
فنيات الحصول gale‏ من المسترشد » )4( الاسهام فى تسهيل الفعل والحركة 
داخل glad sul LUM‏ نياك ase till‏ والواجية + 


— LAY — 


: Types of Leading الايحاء‎ blaf 
: Early Leading SA clout — ol 
يحض الاحيان 3 الاوفات المدكرة للمقابلة‎ 3 elo نستخدم. فنية‎ 
ويعنى مفهوم التبكير المراحل المبكرة ق المقابلة الوااحدة الممثلة‎ í الارشادية‎ 
ويعئى‎ ٠ Giaa أو من بداية مرحلة اليتاء الى قل‎ c الافتتاح‎ ila. pa فى‎ 
مفهوم التبكير أيضا الترتيب الزمنى للمقابلات الارشادية الذى يتمشل فى‎ 
من مقابلات مباشرة الى المقابلة الثالثة ولاسيما‎ al المقايئة الابتداكية وما‎ 
اذا كانت فترة الارشاد والعلاج النفسى للمسترشد تمد ستمتد وستطول مستعرقة‎ 
تحريك اسرد 0 كي‎ e E E RE ددا كثيرا‎ 
: 5-05 الافتتاح‎ )١( 
المرشد التفسى : ما الذى تفعله حيال هذه الصعوبات اذا أمكنك‎ 5 
٠ ۴ الاختيار‎ 
T fas تريد أن‎ Gal من‎ — 
T ليتك تخبرئى عن أى جديد منذ آخر مقابلة لنا‎ — 
: Presenting the Case عرض الحالة‎ (Y) 
ما اذى تعتقد بأنه يسبب لك الحيرة فى أمرك ؟‎ 
ما الحالة التى تعاتى منها ؟‎ 
؟‎ AMA ليتك تخبرتى أكثر عن‎ E 
: Exploratory Leading الارتيادى‎ Flaw  ايناث‎ 
يستخدم المرشد النفسى فنية الايحاء من أجل مساعدة المسترشد على‎ 
ارتياد المجهول فى نفسه واكتشاف مكنونها والتبصر بمكوناتها ومحتوياتها‎ 
مما يجعله يختبر أقكاره ومشاعره بوساطة استبصاره الداخلى حول صعوبات‎ 
من النماذج على الايحاء‎ sac وفيما يلى‎ ٠ وحول العوامل المسببة لها‎ 44:55 
= التالى‎ gaill الارتيادى نورده على‎ 
: Appraisal of Self تقدير الذات‎ (1) 
عليك ؟‎ cupat المرشد النفسى : ماذا ترى ف نتائج .الاختبارات التى‎ 8 
النتائج ؟‎ bah حول ما أتلهرته‎ pres مادا‎ 


— HAE — 


— كيف يبدو لك تفسير هذه plait‏ ؟ 
ماذا تعتفد al‏ الافضل للك ؟ 
(y)‏ الافتراضات The Hypothesis‏ : 
المرشد النفسى : كيف يمكن لفرد ما أن يتغلب على هذه الصعويات؟ 
ما الذى تفعله حيال هذه الصعوبات اذا أمكتك الاختيار ؟ 
ee tal,‏ ف مواجهة هذه T do SM‏ 
ما ألذى يجعلك تعتقد تعتقد يأنه لا يوجد من يحبك ؟ 
ثالثا ‏ الايحاء التكاملى Integrative Leading‏ : 
يستخدم المرشد النفسى فنية الايحاء من آجل مساعدة المسترشد على 
تجميع أفكاره وترتيبها ق صورة متكاملة بحيث تعطى معاني مفيدة Jai‏ 
على حالته بيوضوح t‏ وتدل على ما وصل أيه من فهم لنقسه ومن استبصار 
الذي ستورده فيما يلى : 
)١(‏ التكامل Integration‏ : 
0 المرشد f TERELT giil‏ 
— كيف يمكنك ربط ماقلته الآن بالافكارالتى طرحتها ف المقابلة السايقة ؟. 
clid‏ تعطينى 8 متكاملة لما تطرحه GT‏ من أفكار ؟ 
— ليتك تعيد على ما lg‏ قلته ألكن بطريقة أوضح ٠‏ 
)¥.( البدائل Alternative‏ : 
ه المرشد النفسى : ما هو أنسب الحلول لحالتك التى تعانى منها من 
وجهة نظرك ؟ 
_ ما الامكانيات المتاحة التى يمكن أن تتغلب بها على صعوباتك ؟ 
اذا لم تنجح فى استخدام هذه ا لا كدر الله » ما هى الوسائل 
os AH‏ التى يمكنك أن تستخدمها ؟ 
ما الذى تريد أن تففعله حيال هذه الآزمة T‏ 
وأضاف .يارن )1982 losse (Bym,‏ من النماذج الخرى assaf‏ الايحاء » 
فمثلا ق الارحاء leading) Slt‏ براجدء) ذكر نماذج تتعلق بالوصف (description)‏ 


— ٤۸۵ با‎ 


مثل : «هل يمكنك وصف ذلك لى ؟» » وتتعلق بالامتداد (extension)‏ مثل : 
«هل هتاك Va‏ آخر تريد أن 49245 T‏ وف الايحاء الارتيادى 
(exploratory leading)‏ ذكر نماذجتتعلق بالاسباب (reason)‏ مثل:«كيف يمكنك 
تعليل ذلك ؟» e‏ وتتعلق بالمشاركة (involvement)‏ مثل : «الی cof‏ مدى أنت 
متورط فى هذا الموضوع ؟» » و ف الايحاء التكاملى(عصتلدء! (integrative‏ 
ذكر نماذج تتعلق بالمراجعة as: SL (review)‏ يمكنك التصرف فى هذا الامر 
مستفبلا اذا حدث لك مرة ثائية ؟ »وتتعلق بالعلاقة (relation)‏ مثل : «كيف 
يؤثر ذلك على مستقبلك ؟» ويمكن عرض ane‏ من التساؤلات Gall‏ تدل على 
مفهومالايحاء بصورة عامة كما يتضح قيما يلى من استفساراتالمرشدالنفسى: 

- أرى أنك ترغب فى كثير من التفصيلات .حول هذه الوظيفة ٠‏ 

. - يبدو لى انك تحب أن تذهب معهم فى هذه الزيارة T‏ 

- اليس من LAR‏ أن تبادر بمصالحة زوجتك ؟ 

— ألم يحن الوقت لتقلع عنن الادمان على الخمور T‏ 

آلا ترى أن الغش ف الامتحان يتناف مع قيمنا الاسلامية ؟ 


we 1 >. Hl ذية‎ ill < Rt 
TECHNIQUE OF FEEDBACK 


Tet وجرتو فو‎ et ee A 
لهذا التخصيص‎ iala أنه ل‎ Waal ويرى‎ ٠ تندرج تحت فنيات التفاعل‎ 
حيث انها تستخدم ضمنا ف الممارسات التدريبية والمهنية بصورة تلقائية‎ 
وعلى الرغم أننا سنتعرض لها بصورة‎ ٠ ومتداخلة مع بقية الفنيات الأخرى‎ 
من موضع عند تناولتا فنيات المسئولية فى الفصل القادم‎ St متكررة فى‎ 
(الخامس عشر) ان شاء الله ألا أنه وجدنا من الاهمية يمكان أن نفرد لها‎ 
بها ضمن هذا الفصل متساوية مع غيرها من فنيات التفاعل‎ Lela ميحثا‎ 
e الاخرى لى نلقى الضوء على كل ما يتعلق بها من مفهومها » أهميتها‎ 
أنماطهاء والتوصيات المتعلقة بها » يصورة مستقلة قد د‎ e استخداماتها‎ 
٠ وتفيد فى استيعاب ماسنتعرض له مستقبلا حول فنيات المسكولية باذن الله‎ 


: Concept of Feedback مفهوم التغذية الرجعية‎ 


. يمكن صياغة تعريف ميسط يدل على مفهوم التغذية الرجعية على 


— ÍA — 


أو ضمن برامج التدريب العملى التى تخطط وتنفذ نتاهيل واعداد المرشدين 
النفسيين المتدربين فى مختيرات الارشاد والعلاج النفمى بالكنيات التى 
ينتمون اليها aly‏ التعريف الآتى يدل على مفهوم التغذية الرجعية بطريقة 
مبسطة وميسرة كما يتصوره المؤلف من خبراته المهنية ٠‏ 

«تعتبر التغذية الرجعية بمثابة استجابة فورية تلقائية من فرد 3 

موقع المسئولية » أو ق موضع متميز بالمعرفة والخبرة لفرد آخر 

يكون ف حاجة مستطلعة لمعرفة رد فعل ما يبديه وما يحفيه من قول 

على الآخرين » ومعرفة انعكاسات سلوكياته اللفظية وغير اللفظية 

ف رؤيتهم » على ان تكون هذه الاستجابة Belg‏ وايجابية ف أية 

صورة كانت » لفظية أو شفهية أو تحريرية مكتوبة e‏ تستهدف 

التطور والارتقاء » ومتجنبة النقد السلبى USE GL‏ من أشكاله ٠‏ 

أهمية التغذية الرجعية The Importance of Feedback‏ : 
cool‏ جمهور الكتاب والمؤلفين المهتمين بالارشاد والعلاج النفسى ومنهم 

ستيوارت وكاش الاصغر )1978 (Stewart & Cash, Jr.,‏ أنه لايمكن لای مقابلةآن 
E‏ ماحوطا سد aed Haha} 358 E‏ فیا ال 
تكن تدعم باستخدام فنية التغذية الرجعية ٠‏ ويرى الكثير من BAILI‏ مربيى 
المرشد النفسى ومنهم المؤلف أن أهمية التغذية الرجعية تكمن فى كونها 
استجابة فورية تلقائية من المرشد النفمى نلمسترشد فى حالة الارشآد النقمى 
الفردى »> ومن عضو ق الجماعة العلاجية وراكدها الى بقية الاعضاء فيها فى 
حالة الارشاد النفضشى الجماعى » ومن مشرف المرشد النفسى الى المرشدين 
النفسيين المتدربين ف حالة الممارسة التدريبية ف المختبر الارشادى » مركزة 
على استراتيجية (هنا ‏ و (OW‏ حول كل ما يقوله الفرد المستقيل لهذه 
التفذية Lose alas Lag ¢ Aap lt‏ ومعززة ما قد يبحت dail Clube! cya‏ 
وخر LEN‏ و ومزدلة le‏ قد die jams‏ من ا ملركية + هذا 
بالاضافةالن أشباح aad,‏ الملجة ف معرفة رد قعل ‘Sole‏ على dpb‏ واتعكاسة 
فى رؤيته ولاسيما فى بداية الانتظام فى المقابلات الارشادية » فردية كانت 
أو جماعية ٠‏ 


ويؤكد بريستلى وماكجوير )1983 (Priestley & McGuire‏ على isan]‏ 
استخدام فنية التغذية الرجعية فى كونها واحدة من أقوى الأليات فى تعلم 
السلوك الجيد لأعضاء أية جماعة علاجية ق ale.‏ الارشاد والعلاج النفيسى 
الجماعى ٠‏ ويؤكد هاكنى _lc(Hackney & Cormier, 1979) pro Sg‏ أهمية 
استخدام فنية التغذية الرجعية فى مساعدة المسترشد على التعرف على 


{LAY _‏ س 


ila all, dK Ae‏ ا :القن Gb ged‏ ا وا oben‏ التق 
ga all‏ » كما أضافا أن استخدامها لايد منه فى تدعيم الممارسة التدرييية 
للمرشدين النفسيين المتدربين فى المختبرات الارشادية ٠‏ ويرى تروتزر 
(Trotzer, 1977)‏ أن أهمية استخدام فنية التغذية الرجعية تتمثل ف مساعدة 
sla‏ على الاهتمام بتعير ملوكهم c‏ وذلك بأمدادهم بالمعلومات اللازمة 
التى توّهلهم للتأثير على الكخرين بهذا yall‏ المتغير ٠‏ سرد معهد المختبر 
القومى للتدريب فى واشنطن د٠.س (NTLI, 1969) ٠‏ عددا من الفواكد الى 
يمكن إن يجتيها.الفرد من استخدام فنية التغذية الرجعية هى:(١)‏ المساعدة 
الفعالة لأى فرد يرغب ف تعديل سلوكه نحو الافضل » (Y)‏ زيادة الادراك 
الذاتى_ لنفسه » (P)‏ زيادة الادراك الذاتى e Ga ST‏ )£( تحديد هويته 
وتاكيد ذاته » )0( مراجعة سلوكياته وتقويمها + 

: Uses of Feedback iaa استخد امات التغذية الر‎ 

يتضح من السرد السريع حول أهمية التغذية الرجعية فى الارشاد 
والعلاجخ النفسى أنه يمكن استخدامها فى ثلاثة مجالات أساسية لا رايع لهم ٠‏ 
تستخدم هذه الفنية أكثر ما يكون وبصفة أساسية دورية قد تكون يومية أو 
اسبوعية » أو شهرية فى مجال التدريب العملى لاعداد المرشدين النفسيين 
المتدرديعن فى مختيرات الارشاد والعلاخ النفسى بالكليات التى ينتمون اليها › 
وذلك يهدف تنمية ممارساتهم التدريبية من أجل تدعيم مزاولتهم المهنية بعد 
اتمام قتدريباتهم العملية بنجاح c‏ وبعد الانتهاء من دراستهم الاكاديمية 
وتخرجهم من الكلية ٠‏ وسيتعرض المؤلف لاستخدام هذه الفنية فى هذا المجال 
التدريبى ف الفصل القادم (الخامس pie‏ ( ان شاء الله ٠‏ 


وياتى استخدام فنية التغذية الرجعية فى مجال الارشاد والعلاج النفسى 
الجماعى فى المقام الثانى من الاهمية كفنية إساسية لا يمكن الاستغناء عنها 
فى Lae‏ التواصل اللفظى وغير اللفظى » وف تنمية التفاعل الشخصى 
والااجتصاعى يين الاعضاء فى الجماعات العلاجية المتباينة بتوجيه من روادها 
٠ Gua will‏ ويرى كورى(1981 ,لإ:0©)أن التغذية الرجعية من الاعضاء فى 
الجماعة يمكن أن تساعد العضو رميلهم الذى يسعى للتغخلب على موقف صعب 
يواجهه » او يسعى لحل مشكلة ما تؤرقه » أو يسعى لتجريب طرق مختلفة 
من أللوك الذى يعجبه ٠‏ وعندما يعبر الاعضاء بأمانة وموضوعية » وبعناية 
وايجابية عما يحسوا به تجاه عضو ما زميل لهم فى الجماعة » فانه يمكنه أن 
يحكم على تاخیر أقواله وافعاله على الآخرين دون تحيز وبلا انتقاد ٠‏ 


والعطاء actly‏ من والى أعضاء الجماعة العلاجية من جهة ومن رائدها الى 
أعضائها ومن الاعضاء اليه من جهة أخرى 2 يعتير من أهم ألفنيات التى 
يجب ان تستخدم ف نهاية كل مقابلة بجماعية ٠‏ ومهما كان مدى BS LOAN‏ 
الايجابية للاعضاء » والمشاعر الوفية لهم لبعضهم خلال كل مقابلة .جماعية c‏ 
الا أن الفرصة التى تمنح لهم لتلخيص ما دار خلالها ف نهايتها تؤكد على 
أهمية استخدام فنية التغذية الرجعية فى حد ذاتها ٠‏ ومما لا شك فيه أن 
التعذية الرجعية تسهم الى كبير فى مساعدة الاعضاء على التعبير عن أنفسهم 
بحريه دون خوف وبلا تردد لابداء وجهات نظرهم حول رؤيتهم لأنفسهم 
Jats‏ الجماعة » حول الصراعات الواضحة فيها e‏ حول الخطوات التالية 
والمحتمل اتخاذها » حول التوقعات المحتمل حدوثها نتيجة لخبراتهم فيها » 
وحول أية ملاحظات أخرى يمكن أن تعطى صورة واضحة عما تعنى الجماعة 
بالنسبة لهم ٠‏ 
ويحتل استخدام ásia‏ التغذية الرجعية فى الارشاد والعلاج النفسى 
الفردى المركز الثالث من الاهمية حيث أنها تنحصر بين المرشد والمسترشد 
فقط ٠‏ فعندما يصمت المرشد للمسترشد وينصت اليه » وعندما agi‏ حالته 
وما يحيط بها من أنحداث وأسماء e‏ فاته يرد اليه ما فهمه وكأنه يقول له : 
« لقد تسلمت رمالتك lam,‏ هو ردى (gle‏ » مما يشحعه على الاسترسال 
فق EE‏ عرض ما برغب ق ديه aud EE‏ 
ومقبلا علىمرثده ٠‏ كما أن استخدام فنية التغذية الرجعية من قبل المرشد 
فى الارشاد والعلاج النفسى الفردى يمنح الفرصة للمسترشد لمراجعة ما جاء 
على GLI‏ فى led © hye‏ نما برخي Ve Stag 6 ay Ginny a‏ مرفي 
فيه ويتيذه ¢ ممأ قد يفتح طرقا جديدة من AASIN‏ والحوار تؤدى الى 
خيارات وبدائل جيدة تسهم ق تخطى صعوباته وعبور ازماته ٠‏ ويلجا 
المرشد النفسى فى كنير من الاحيان الى استخدام فنية التغذية الرجعية فى 
الارشاد النفسى الفردى فى مرحلة الاقفال من المقابلة الارشادية حيث يمهد 
بها لاقفالها » وذلك بتهيئة المسترشد للدخول فى هذه المرحلة دون أن يكون 
مدفوعا اليها ٠‏ 
أنماط التغذية الرجحية ‘Types of Feedback‏ : 
ترتبط سمات الانماط المختلفة لفنية التغذية المرجعية باستخداماتها 
الثلاثة حيث يحدد JS‏ استخدام منها النمط الذى يتلاعم ara‏ ويدعمه Uy ٠‏ 
كان استخدام هذه الفنية يكون أكثر شيوعا وبصفة أساسية ودورية فى مجال 
التدريب العملى لامرشدين النفميين المتدربين»فانهم يستخدموتها بانماطها 


ب 4۸۹ — 


المتباينة كلها من أجل تدعيم ممارساتهم التدريبية » وبالتالى تدعيم مزاولاتهم 
المهنية بعد تخرجهم للعمل الميدانى ٠‏ وتستخدم أنماط معينة منها alsi‏ 
تكون مشتركة ف كل من الارشاد والعلاج التقسى الفردى والجماعى على حد 
سواء ٠‏ وفيما يلى سرد تفصيلى .حول كل نمط من الانماط المختلفة للتغذية 


٠ الرجعية‎ 


أولا ‏ النمط اللفلى Verbal Type‏ : 
يستخدم هذا النمط من التعذية الرجعية يصورة أساسية فى المحالات 
الثلاثة التى تستخدم فيها هذه الفنية بلا استكناء لما تتميز به من استجابة 
فورية ورد فعل سريع لكل ما يقوله وما يفعله المرشد النفسى المتدرب فى . 
مجال التدريب العملى » عضو الجماعة العلاجية فى مجال الارشاد والعلاج 
النفسى الجماعى › أو المسترشد فى مجال الارشاد والعلاج النفسى الغردى > 
ويستقبل أى متهم التغذية الرجعية سواء أكانت من المشرف الارشادى » رائد 
الجماعة + او Se WV‏ الى الماودن Says r‏ الكمزفز dl gas La‏ وها 
يفعله ان كان مرغوبا فيه » أو يطفىء بها ما يبدر عنه ويزيله أن كان غير 
مرغوب فيه » وتعتبر العيارات اللفظية الاداة الاساسية فى استخدام هذا 

التمط من التغذية الرجعية ٠‏ 


ويستخدم مشرف المرشد النفسى المتدرب هذا النمط من التغذية الرجعية. 
3 اجتماع girs‏ يحضره المرشدون النفسيون المتدريون الذين تحت اشرافه 
elas‏ على ملاحظتهم من قبله ومن قبل زملائهم المتدربين مثلهم » وذلك بعد 
الانتهاء من المقابلات الارشادية اليومية المكلفون بها لتحديد مواطن القوة 
فيها وتدعيمها e‏ وتحديد نقاط الضعف فيها والعمل على تلافيها ٠‏ ويستخدم 
كل من رائد الجماعة وأعضائها » والمرشد التفسى الفردى هذا النمط من 
التغذية الرجعية Jala‏ المقابلة الارشادية الجماعية والفردية على حد سواء 
ردا على ما يبديه عضو الجماعة » أو المسترشد الفردى من قول وعمل اولا 
Soh‏ دون تأجيل لا بعد المقابلة ولا للمقابلة التالية ٠‏ 


ثانا النمط الكتابى Written Type‏ : 

يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة أساسية فى مجسال 
ومشرف المرشد النقسى المتدرب تغذيتهما الرجعية للمرشدينالنفسيينالمتدربين 
فى dae‏ مكتوبة على استمارة .خاصة معدة لذلك بها بتود محددة ¢ موضح 


ai ENO 


فيها مواطن القوة ونقاط الضعف ف مقابلاتهم الارشادية مع المسترشدين 
المختلفين الذين قابلوهم خلال تدريبهماليومى عند الانتهاء منكل مقابلاتهم 
Axa gall‏ »وسيتعرضص الفصل pet‏ من هذا الكتاب ust!‏ هد أ المبحث بالتفصيل 
أن شاع ٠ af‏ 


ويستخدم المرشدون النفسيون المتدربون أيضا هذا النمط من التعذية 
الرجعية بأنفسهم لأنفسهم فى صورة تقويم ذاتى لمارستهم التدريبية » .حيث 
يعمد كل منهم الى تسجيل كل ما حدث له »> وما aiala‏ » وما قدمه » وما 
استقبله .خلال كل مقابئة ارشادية مع كل مسترشد على حدة منذ أن طرق 
بابه الى ان ودعه فى نهايتها » متذكرا يقدر الامكان pal‏ النقاط التى تدعم 
ممارسته التدريبية للتاكيد عليها فى المقابلات التالية » واهم النقاط التى 
تضعفها لتلافيها مستقبلا ٠‏ ويلجا الكثير منهم الى وضع مقياس خاص لتقدير 
ممارسته التدريبية فى كل مقابلة ارشادية مع كل مسترشد قابله كوسيلة يرد 
بها على نفسه ويجيب بها عن استفساره حول ممارسته ان كانت جيدة آم 
رديثة » محددا بها ايجابياته وسلبياته فى كل مقابلة له ءويتضح هذا المقياس 
فى النموذج المعروض ف نهاية هذا الفصل ٠‏ 


ويطلب من المسترشدين فى كثير من الاحيان أن يقدموا تغذية رجعية 
فى صيغة كتابية حول المقابلات الارشادية التى انتظموا فيها كوسيلة تقويمية 
لها للتعرف على ايجابياتها وتدعيمها » وللوقوف على سلبياتها والعمل على 
تلاذيها فى المستقبل ٠‏ وسيتعرض القصل القادم ان شاع ff aif‏ هذا المبحث 
بشىء من ألتقصيل . 


ثالثا m‏ النمط السمعى Audio Type‏ : 
يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة أساسية فى مجال 
التدريب العملى للمرشدين النفسيين المتدربين» ويستخدم بدرجة أفل نوعا ما 
فى مجالى الارشاد النفسى الفردى والارشاد النفمى الجماعى ٠‏ ويستخدم 
المشرف الارشادى الئمط السمعى للتغذية الرجعية بصفة دائمة مع المرشدين 
النقسيين المتدريين الذين يشرف على ممارستهم التدريبية + كما يستخدم 
Laut‏ من قبل الاستاذ مريى المرشد النفسى اذا دعت الضرورة لذلك ٠‏ ويكون 
استخدام هذا النمط السمعى من قبل المشرف الارشادى ف اجتماع (sire‏ مع 
المرشدين النفسيين المتدربين الذين ضمن مجموعته التى يشرف على تدريبها 
بناء على الاستماعالى تسجيلاتهم السمعية لقايلاتهمالارشادية مع مسترشديهم 

بعد الانتهاء منها كلها عند نهاية التدريرب اليومى لهم . 


د #41 به 


يقدم كل مرشد نفسى متدرب الى مشرفه الارشادى شريط تسجيل 
سمعىلاية مقابلة يختارها هو بمحضارادته يعتقد Gil‏ أفضلها جميعا خلال 
تدريبه اليومى ٠‏ ويستمع المشرف الارشادى اليه برفقة زملائه المتدربين وف 
حضورهم Gas‏ يشتركون جميعا معد فى تقديم التغذية الرجعية حول ما 
استمعوا اليه فى مقابلة زميلهم مع مسترشده ٠‏ وبمكن أن يعاد تشغيل بعض 
أجزاء من الشريط أكثر من مرة اذا كانت محل نة-اش وحوار واستغسار 
ودراسة من أجل تدعيم ممارسته التدريبية على أكمل وجه ٠‏ 


ويمكن الاشارة بصورة عابجة الى أهمية استخدام فنية التغذيةالرجعية 
وفنا للحيظ الس :ق Ths Bis‏ على عمسيل الخال ولي على مل 
ules (1)‏ الشاب التى دعت اللسترقه الى dagen‏ سلوك oil Oise‏ 
وغير لنظى ف المقابلة » (Y)‏ اعادة صياغة استجابات المرشد التفسى المتدرب 
نلمسترشد فور الاستماع اليه ان كانت غير صائحة » ) g‏ )التقاط بعض الخيوط 
الاتقا الوك انى المكدوي من خد ال تر هد :-(6) اظهار 
ما يخقيه المسترشد من معانى خلف كلماته ومن مشاعر خلف عباراته » )3( 
الحصول على المقارنات المفيدة بين الممارسات التدريبية المختلفة للمرشدين 
النفسيين المتدربين » laala (Y)‏ تعتبر فنية التغذية الرجعية بمتابة الجسر 
الذى يعبر عليه كل مرشد نفمى متدرب من مرحلة القصور المعرف الذى 
يتصف به فى بدء ممارساته التدريبية الى مستوى الخبرة المهنية التى يتصف 
بها مشرفه الارشادى ٠‏ 

وفيما يلى بعض الامثلة التى توضح أهمية استخدام النمط السمعى 
من التغذية الرجعية عند الاستماع الى شريط تسجيل plaa‏ قاجتماع يحضرة 
المشرف الارشادى وكل المرشدين النفسيين المتدربينالذين يمارسون تدريباتهم 


تحت اشرافه ٠‏ 


لحي أستطيع أن أعول 9.85 وأعول أولادى í‏ ولا أدرى اذا كان هذا التصرف 
سيرخى الناس أم أنهم سينتقدونى لخروجى من المنزل كل يوم ٠‏ 


ome‏ المشرف الارشادى : كان يجب عليك أن تؤكد على الاشارة التى 
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ما قد يظنونه بها لخروجها اليومى من المنزل ٠‏ يبدو أن الاهتمام يكلام 
الناس والاهتمام برايهم فى سلوكها يشكل احدى الصعويات التى تواجهها فى 
حنياتها » لذلك يجب عليك ف المقابلة القادمة ان شاء الله أن تركز على هذه 
النقطة حتى تصحح أتجاهاتها نحو رؤيتهم لها ٠‏ 


المسترشدة : الناس ليس لهم الا الظاهر فقطء أنا اخشى أن يلومننى 
لانى أعمل بائعة فى محل الملابس الجاهزة يملكه رجل أرمل توفيت زوجته 
Liga‏ ‘ 


6 المرشد النفسى : هل تحصلين على Jaa‏ معقول من عملك هذا يسد 
حاجتك المادية cot‏ وأولادك . . 


د المشرف الارشادى : استجايتك هذه جاعت متآخرة » كان يجب أن 
تبادر بها يمجرد أن اخبرتك المسترشدة بأنها عملت لاعالة تفسها وأولادها - 
كما انك لم Gat‏ استجابة فورية ا إشارت اله من لوغ الاس لها »ومن 
تلميحها حول صاحب المحل ٠ clay‏ من المفروض ألا تترك اشارات 
وتلميحات المسترشدين والمسترشدات معلقة دون الاستجابة اليما فورا 
وبسرعة » LS‏ يجب أن تكون استجابتك فى وقتها دون تبكير وبلا ابطاء ٠‏ 


: Video Type النمط المرئى‎  اعبار‎ 

يستخدم هذا النمط من التغذية الرجعية بصورة تكاد تكون متساوية فى 
المجالات الثلاث التى تستخدم فيها هذه الفنية حيث تسجل المقابلةالارشادية 
تسجيلا مرئيا سواء آكانت فردية ol‏ جماعية ام فى مجال الممارسة التدريبية ء 
ولكن التركيز على استخدامها لا يكون يصورة أساسية كما هو الحال ف النمط 
اللفخلى أو النمط السمعى اللذين بعتبران يمثاية العمود الفقرى ف المجالات 
الثلاث ٠‏ يستخدم التسجيل المرئى بقلة كلما دعت الضرورة اليه » ووفقا 
لبعض الحالات التى تتطلبه ٠‏ وبالتالى فان التغذية الرجعية المرئية تكون 
قليلة بالتبعية ٠‏ ويستفاد من استخدام النمط المرثى فى أنه يقدم تغذية 
رجعية للسلوك اللفظى وغير اللفظى لطرف المقابلة أو لاعضاء الجماعة 
المشتركين فيها حيث يرى كل منهم نفسه بالصوت والصورة على طبيعتها 
خلالها ٠‏ ويمكن للنمط المرئى أن يدعم كل من التمط اللفظى والنمط الكتابى 
فى التغذية الرجعية (كيف ؟) ٠‏ 


ويمكن للمرشد النفسى ان يعيد عرض المقابلة المسجلة مرئيا على 
مسترشده فى حالة الارشاد التنفسى الفردى للفت نظره حول بعض السلوكيات 
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المعينة التى صدرت عنه خلال المقابلة»لفظية وغير لفظية » بغرض تدعيمها 
فيه ان كانت ايجابية »وتخليصه منها ان كانت سلبية ٠ويمكن‏ لرائد الجماعة 
أن يعيد عرض المقابلة المسجلة مرئيا على أعضاء جماعته لناقشة يعض 
الامور التى دارت خلالها كوسيلة علاجية تسهم ف تنمية التفاعل الشخصى 
والاجتماعى بينهم ٠‏ ويمكن للمشرف الارشادى أن يعيد عرض المقابلة 
المسجلة مرئيا على المرشدين النفسيين المتدربين الذين يشرف عليهم كوسيلة 
تعليمية تريوية تدعم ممارستهم التدريبية بوساطة التركيز على الايجابيات 
والسلبيات التى بدرت عن كل منهم .خلال مقابلته مع مسترشديه لكى يطور 
نفسه من الناحية المهنية ٠‏ 


aly‏ من أهم الفوائد التى يمكن جنيها من استخدام فنية التغذية 
الرجعية المرئية هو امكانية تثبيت عرض الشريط المسجل مرئيا على موقف 
معين ف المقابلة الارشادية سواء أكانت فردية ام جماعية ‏ أو فى مجال 
الممارسة التدريبية » وامكائية اعادة عرض هذا الموقف AST‏ من مرة لدراسته 
ومناقشة ما ظهر فيه ٠‏ ومن المشاهدات التى يمكن التركيز عليها aie‏ تثبيت 
العرض واعادته لموقف ما ف المقابلة الارشادية:(١)‏ الاختلافات فى التعبيرات 
الانفعالية أثناء التحدث والانصات » (y)‏ اتجاه الاتصال البصرى ومدة 
استمراريته » () الفترة الزمنية المستغرقة فى الابتسامات والنظرات الجادة» 
(٤)تنوع‏ الانفعالات عبر المراحل المختلفة للمقابلة وملاعمة كل انفعال لعنى 
العبارات والكلمات المتداولة » )0( تغير نبرات الصوت وملاءمتها للاحداث 
المطروحة ¢ )1( المساحة المحصورة بين أطراف المقابلة وحركات أعضاء 
الجسم لكل منهم والاستجابة لها ٠‏ 


التوصيات اللازمة عند استخدام فنية التغذية الرجعية : 

وضع معهد المختبير القومى للتدريب فى واشنطن د ٠س‏ )1969 (NTLI,‏ 
عدة توصيات dale‏ يجب أن يراعيها كل متخصص ف الارشاد والعلاج النفسى 
عند استخدامه لفنية التغذية الرجعية حتى تحقق أهدافها على الو جه الاكمل ٠‏ 
وفيما يلى سرد لهذه التوصيات بثىء من التصرف نوردها على الثحوالتالى: 

أولا : يجب أن تتصف التغذية الرجعية بكونها وصفية بدرجة اكبر من 
كونها تقويمية » مما يسمح للفرد من ممارسة تواصله الجيد مع الآخرين 
فيما يراه مناسيا GY‏ الصفةالتقويمية تخلق السلوق الدفاعى عنده ولا تفيده 
فى تعديله ٠‏ 


ثانا : يجب أن تتصف التغذية الرجعية بكونها محددة بدرجة أكبر من 
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كونها عامة » مما يسمح للفرد بان يدرك سلوكياته خلال موقف معين بذاته 
أثناء المقابلة بهدف تعديلها » فمثلا يقال له : «انك قاطعت الطرف الآخر 
اكثر من مرة خلال الخمس دقائق الاخيرة من المقابلة » ولم تدع له الفرصة 
ليعبر عن aly‏ بحرية لآنه يختلف عن رأيك فيما كنتما تتناقشان فيه» ٠‏ 
عندما تكون التغذية الرجعية على هذه الصورة تكون أفضل بكثير من وصفه 
بأنه عدوائى ومتسلط ف رأيه ٠‏ 


GIG‏ : يجب أن تشبع التغذية الرجعية حاجات الاطراف المعنية فى 
المقابلة الارشادية بدرجة أكبر من كونها تشبع bäi‏ حاجات المستخدم لها 
لأنها يجب أن تكون موجهة بالدرجة الآولى لفائدة الفرد المعطاة له . 


© رابعا : يجب أن تكون التغذية الرجعية موجهة لتعديل سلوك الفرد 
وفق امكانياته وقدراته واستعداداته ¢ ولا تكون Agen gs‏ لض يصعب علد 4 
s ar 3‏ : أن تكون واقعية ال“ 38 àl, < 5 aly‏ التتقيذ 5 
خامسا : يجب أن توجه التغذية الرجعية ف الوقت المناسب » ويكون 
ما يراد تعديله فيشار اليه فى حينه » ويكون ذلك فى نفس اليوم الذى تمت 
فيه المقابلة » أو قبل البدء فى المقايلة التالية لها مباشرة . 
ويسرد .جونس ون )1972 lase Johnson,‏ من التوصيات التى يجب أن 
للتدريب فوا شنطن د ٠س“‏ )1969 (NTLI,‏ الد Gal‏ ستوردها على النحوامتالى: 
)1( يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على سلوك الفرد بدرجة 
أكبر من تركيزها على الفرد نفسه ٠‏ 
(؟) يجب أن يكون التركيز ق التغذية الرجعية على الملاحظة بدرجة أكبر 
من تركيزها على الاستنتاج والاستدلال .٠‏ 
(Y)‏ يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على الوصف da yas‏ أكبر من 
تركيزها على اصدار الحكم ٠‏ 
)1( يحب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على الكيف بدرجة أكبر من 
تركيزها على الكم ٠‏ 
)0( يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على وضع معين يتصف 
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بمعنى هنا والآن بدرجةاكبر من تركيزها على وضع عام يتصف بمعنى 
هناك Mais,‏ > 

)4( يجب أن يكون التركيز 3 التعحدية الرجعية على مشاركة الافكار 
والمعلومات بدرجة أكبر من تركيزها على نصائح تعطى + 

(Y)‏ يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على اكتشاف البدائل 

(4) يجب أن يكون 5S AN‏ فى التغذية الرجغية على الكمية التى يحتاجها 
الفرد من معلومات بدرجة أكبر من تركيزها على الكمية التى يماكها 

)4( يجب أن يكون التركيز فى التغذية الرجعية على معنى : «ماذا قيل 
at Sas‏ بدرجة أكبر من التركيز على معنى «لاذا قيل ؟» . 

(V+)‏ وأخيرا يجب أن يكون التركيز ف التغذية الرجعية على الوقت المناسب 
التى يجب أن تعطى فيه بحيث Y‏ تتقدمه ولا تبطىء عنه . 
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بسم الله الرحمن الرحيم 
ste EES‏ ل ” اسم مربى المرشد a rat‏ 





كافعة د 
EEE ON‏ ممه عد عه انه رف الركة pe‏ ب 
شع عله التق ي gaani‏ 
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الخلاصة 

كارت E‏ ا cole‏ كوقها امول E‏ متم La gd‏ ديك 
lad gag Aaii‏ ¢ وتحفظ استمرارها € وتدعم أتزائها من خلال عمليات 
التفاعل الشخصى والاجتماعى مع الآخرين ٠ولايمكن‏ لای فرد كان أن يعيش 
منعزلا عن الغير دون أن يتصل به ودون أن يتفاعل معه بشكل أو بآخرء وقد 
حث الدين الاسلامى الحنيف على تفاعل الفرد المسلم مع أخيه Wy‏ يبتعد aic‏ 
وأن يقترب منه ولاسيما فى مجالس العلم والايمان ق المعاهد والمساجد .وقد 
وردت آیات كثيرة وأحاديث عطرة تحث الناس على التعارف والتفاعل على 
أسس من التقوى والخير وعدم هجر بعضهم بعضا فيما يزيد عن ثلاثة أيام ٠‏ 


وعلى الرغم أن مشاعر الفرد تكمن ف قرارة نفسه الا أنها تنعكس على 
انفعالاته الموجهة نحو الآخرين > فان كانت مشاعره هذه أيجابية نحوهم 
ali‏ يقبل عليهم ويتقاعل معهم وان كانت مشاعره سلبية ضدهم فانه يعرض 
عنهم ولا يقترب منهم ٠‏ وتلعب البيئة دورا كبيرا فى تكوين هذه المشاعر e‏ 
ايجابية كانت آم سلبية وفقا لخبرات الفرد التى اكتسبها منها e‏ سارة al‏ 
ضارة » مما تنعكس على تفاعله مع الناس » وعلى اتجاهه نحوهم ٠‏ لذلك 
فان عمل المرشد النفسى الاساسىفالقابلات الارشادية يركز على هذه الفطرة 
التى تعتير .خيرة بطبيعتها ىق شخصية المسترشد » فيطلقها من معقلها 
ويحررها ويدعم استثمارها فى مواجهة ٠ gall‏ وبناء عليه فان المرشد النفسى 
يستخدم فنيات التفاعل لما لها من صفات تجعلها فنيات وسيطة تعمل على 
تسهيل وتيسير مهمته فى اظهار الطبيعةالخيرة الكامنة ق نفوس المسترشدين ٠‏ 
ويتأثر التفاعل بين المرشد والمسترشد بعدد من al gall‏ الهامة التى يجب أن 
تؤخذ فى الحسبان هى : )١(‏ مفهوم الذات عند المسترشد » (Y)‏ مشاعر 
المسترشد » (Y)‏ الدافعية عند المسترشد ٠‏ ويمكن للمرشد النفمى أن ينشط 
التفاعل بيته وبين المسترشد اذا راعى Fac‏ اعتيارات هامة هى:( ١‏ )الصدق 
ف القول والعمل (Y) e‏ اللباقة فى الحديث والرقة فى الصوت » (۴) الفروق 
الفردية بين المسترشدين » )4( الالمام الكامل بالفنيات المختلفة المستخدمة 
فى المقايلات الارشادية مثل فنية التفسير »فنية الايحاء »وفنيةالتغذية الر_-جعدة ٠.‏ 


تعقو E‏ الو هن اة الي ق اراش 
الاخيرة من العملية الارشادية بعد أن يثق فيه المسترشد ويطمئن اليه » 
مما يساعده على فهم وادراك أى مشاعر قد تكون غائرة ف أعماقه » أو is}‏ 
ماهم قد ككون خامشة عليه 4 oly‏ لسلوت قن لا کون al‏ رو Lagat LS‏ 
تساعد المسترشد على رؤية الاسلوب الذى يستخدم به حيله الدفاعية مثل 


S E‏ الت 


الاسقاط والنقل » او التعرف على الاعراض Jai Call‏ على سلوكه غير 
السوى ٠‏ كما أن استخدام هذه الفنية يفيد فى بناء المرجع الذاتى للمسترشد 
مما يؤثر على استجاباته للمرشد وللآخرين › مثلما تستخدم ق تحليل 
التداعى الحر والاحلام والمقاومات » والطرح » حيث أنها تعتبر الدعامة 
الاساسية فى فنيات الاتجاه النفسى التحليلى ٠‏ ويجب على المرشد النفمى آن 
يراعى das‏ اعتبارات هامة عند استخدامه لفنية التفسير هى :)\( التدرج› 
(Y)‏ التوقيت » (w)‏ الدقة » )£( التوصيل › )0( الاتفاق ٠‏ وتنتمى فنية 
التفسير الى فنيات التفاعل لانها فنية نشطة بطبيعتها » بيذما تنتمى فنية 
الانعكاس الى فنيات رد الفعل لانها فنية استجابية بطبيعتها . 

يستخدم معظم المرشدين النفسية فنية الايحاء بطريقة مكثفة للغاية مع 
أغلب المسترشدين الذين يتعاملون معهم فى كثير من مقابلاتهم الارشادية ٠‏ 
ويغرف البعضن فة cL NI‏ جاتنا امتداة ا cout ot yA ahead‏ من 
مسئوليات تجاه ALLL‏ الارشادية فيما يتعلق بالمحتوى والطريقة ٠‏ لذلك 
فان أهمية فنية الايحاء تكمن فى مساعدة المسترشد على الارتقساء بأفكاره 
وارتياد المجهول فى نفسه » مما يوضح رؤيته لها وتنقيتها من شوائبها 
وازدياد استيصاره الداخلى لاعماقها » فيفكر تبعا لذلك بعقلانية متحررة 
فيما يتعلق بحالته ٠‏ ويرى البعض أن أهمية فنية الايحاء تتمثل فى كونها 
الفنية الام التى ينبثق عنها أغلب الفنيات الاخرى مما يجعلها تحقق lase‏ 
من الفوائد الهامة مثل : )١(‏ توضيح مشاعر المسترشد » (Y)‏ مساعدته على 
فهم نفسه » (*) التأكيد على المعلومات المعطاة له » )£( الاسهام فى تسهيل 
الفعل والحركة داخل المقابلة. ٠‏ 

وتستخدم فنية الايحاء بوساطة عدة أنماظ » منها الايحاء المبكر الذى 
يستخدم ف المراحل المبكرة ف المقابلة الواحدة أو فى المقابلات الاولية من ' 
العملية الارشادية مثل elal gales‏ الافتتاح وايحاء عرض الحالة » ومنها 
الايحاء الارتيادى الذى يستخدم من أجل مساعدة المسترشد على اكتشاف 
نفسه والتبصر بها مثل نماذج ايخاء تقدير الذاتى وايحاء الافتراضات › 
ومنها الايحاء التكاملى gall‏ يستخدم من أجل مساعدةالمسترشد على تجميع 
أفكاره وترتيبها 3 صورة متكاملة مثل slat gales‏ التكامل وايحاءاليدائل ٠‏ 

أجمع جمهور الكتاب والمؤلفين على أنه لايمكن لأية مقابلة أن تحرز 
تقدما ملحوظا نحو تحقيق أهدافها فى أية فترة زمنية تعقد فيها ما لم تكن 
تدعم باستخدام فنية' التغذية الرجعية ٠‏ وتكمن أهمية التغذية الرجعية ف 
كونها استجابة فورية تلقائية من المرشد للمسترشد e‏ أو من عضو الجماعة 
العلاحية ورائدها الى بقية أعضائها » أو من المشرف الارشادى الى المرشدين 


— 6۹4 س 


ا | PR ier Oy ame Fie E rere pec greed‏ 
الميتا بل dais Lag Lal‏ مدعمة مارصدن ie‏ من ابجالد ات Miley‏ ساوكة عير 
المرغوب فيه e‏ بالاضافة الى اشباع رغيته الملحة فى معرفة رد فعل سلوكه 
على اا رين وتكن أن Ging‏ السام نفنية التنذية ae Lane ll‏ من 
الفواكد هى : )١(‏ مساعدة الفرد على تعديل سلوكه » (Y)‏ زيادة ادراكه 
الذاتى لنفسه » (Y)‏ زيادة ادراكه الذاتى للآخرين » (E)‏ تحديد هويته 
وتاكيده لذاته » )0( مراجعة سلوكياته وتقويمها ٠‏ وتستخدم فنية التغذية 
dang‏ فق 200 مين Lida‏ هى )4( همال ادرب الف اا 
المرشدين النفسيين المتدربين » (Y)‏ مجال الارشاد النفسى الفردى » (Y)‏ 

مجال الارشاد النفسى الجماعى ٠‏ 


de‏ سمات Jol‏ اللختلفة لفتية الكقذية الرجعية باناتخداماتها 
الثلاثة حيث يحدد كل استخدام منها النمط الذى يتلاعم معه ويدعمه ٠‏ 
يستخدم النمط اللفظى من التغذية الرجعية بصورة أساسية فى المجالات 
الثلاث بلا استكناء ٠‏ وتعتبر العبارات اللفظية الاداة الرئيسية فى استخدام 
هذا النمط من التغذية الرجعية ٠‏ ويستخدم النمط الكتابى من التغذية 
الرجعية بصورة اساسية فى مجال التدريب العملى للمرشدين النفسيين 
المتدريين بوساطة المشرف الارشادى أو الاستاذ مريى المرشد النفسى » كما 
أنه يستخدم Laat‏ بوساطة المرشدين النفسيين المتدربين بانفسهم مثلما 
يستخدمه المسترشدون ٠ويستخدم‏ النمط السمعى من التغذية الرجعية بصورة 
أساسية فى محال التدريب العملى بدرجة أكبر من استخدامه فى مجالىالارشاد 
النفسى الفردى والارشاد النفمى الجماعى حيث يستخدم بناء على الاستماع 
لشرائط التسجيل المسجلة تسجيلا سمعيا وابداء الملذحظات على مابجاعء فيها 
للاطراف المعئية ق المقابلة الارشادية ٠‏ ويستخدم النمط المرثى من التغذية 
الرجعية بصورة تكاد تكون متساوية ف المجالات الثلاثة التى تستخدم فيها 
هذه الفنية Cus.‏ يستخدم بناء على مشاهدة الشرائط المسجلة مركيا واأبداء 
الملاحظات عليها للاطراف المشاركة فى المقابلة ٠‏ 


Bala على نا‎ slits toa :هذا‎ ala ق‎ Lila وات‎ dae وروت‎ 

مذكرة معهد المختير القومى للتدريب فى واشنطن د.٠‏ س٠‏ هى:(١)‏ أن تكون 
التغذية الرجعية وصفية بدرجة أكبر من كونها تقويمية (Y) e‏ أن تكون 
محددة بدرجة أكبر من كونها عامة » (Y)‏ أن تشبع حاجات الاطراف المعنية 
فى المقابلة بدرجة أكبر من اشباع المستخدم لها فقط » )4( أن تكون ممكنة 
التحقيق وليست مستحيلة التنفيذ » )0( أن تستخدم فى الوقت المناسب دون 


تبكير ولا تاخیر ٠‏ وسردت Bas‏ توصيات أخرى بناء على ما جاء فى كتاب 
جوئسون شی : )١(‏ أن يكون تركيز التغذية الرجعية على سلوك a all‏ 
وليس على الفرد نفسه » (Y)‏ أن يكون التركيز على الملاحظة وليس على 
الاستنتاج والاستدلال » (Y)‏ أن يكون التركيز على الوصف وليس على 
اصدار الحكم » )4( أن يكون التركيز على الكيف وليس على آلكم » )0( 
أن يكون التركيز على وضع معين وليس على وضع عام © (5) أن يكون 
التركيز على مشاركة الافكار وليس على نصائح تعطى » (Y)‏ أن يكون 
التركيز على اكتشاف البدائل وليس على اعطاء الحلول » (A)‏ أن يكون 
التركيز على الكمية التى يحتاجها ألفرد Ge‏ معلومات وليس على الكمية 
التى يملكها المعطى لها » (5) أن يكون التركيز على (معنى ماذا قيل 
فعلا (T‏ ولیس على معنى ISU)‏ قيل ؟) ©» )٠١(‏ أن يكون التزكيز على 
الوقت المئاسب .. 


EEROR Silica 


> (3 aada g ييتعد عنهم الا اذا كان متهم هل سوع‎ Hy 
ناقش هذه العبارة مدعما اجابتك بما يتيسر من القرآن الكريم‎ # 
. والسنة العطرة الشريفة‎ 


ثاذيا : «تلعب البيئة دورا كبيرا فى تكوين مشاعر الفرد سواء أكانت 
ايجابية آم سلبية» ٠‏ 


٠ وصح هذه العبارة مع ضرب الامتلة المناسية‎ EE 
ثالثا : «يتاثر التفاعل بين المرشد النفسى والمسترشد بعدد من العوامل‎ 
٠. الهامة التى يجب أن تؤخذ فالحسبان خلال تعاملهما ق المقايلةالارشادية»‎ 
٠ تناول هذه العوامل بشىء من \ لتفصيل‎ > 


رابعا : «يمكن للمرشد النضسى أن ينشط التفاعل بينه وبين المسترشد 


بين هذه الاعتبارات الهامة التى يدعم بها المرشد النفسى تفاعله 
مع المسترشد ٠‏ 


خامسا : «يستخدم المرشد النقسى فنية التفسير فى المراحل الاخيرة من 
العملية الارشادية الكلية لما لها من أهمية خاصة) ə‏ 


٠ تكلم عن أهمية استخدام فنية التفمير بشىء من التفصيل‎ m 
اعتبارات هامة عند‎ aac سادسا : ((یجب على المرشد النقكسى أن براعى‎ 
٠ استخدام فنية التفسير .حتى يمكن أن تؤتى ثمارها‎ 
٠ استعرض هذه الاعتبارات مع الايجاز‎ 8 
وحديثى التخرج‎ e سابعا : «يخلط كثير من المرشدين النفسيين المتدربين‎ 
. بين استذدام فنية الانعكاس وبين فنية التفسير»‎ 
ما الفروق الاساسية بين فئيتى الانعكاس والتفمير ؟‎ # 
٠ أغلب المسترشدين فى كثير من مقابلاتهم الارشادية»‎ 


EE‏ اله 


٠ اسرد التعاريف اتی تناولت فنية الايحاء بالتفصيل‎ a 
- فنية الايحاء»ومتى لايستخدمها »فانه يدرك الكثير من فوائدها»‎ 
ماهى الفوائد التى يمكن تحقيقها من استخدام فنية الايحاء ؟‎ m 
معينة ممدلة 3 نماذج‎ blond استخدام فنية الايحاء وفقا‎ (Sas) : عاشرا‎ 
٠ خاصة بكل نمط»‎ 
تعرض لهذه الانماط المختلفة مع ضرب الامثلة الملاكمة لكل‎ © 
٠ يمثل كل نمط من هذه الائماط‎ gages 
«ألجمع جمهور الكتاب والمؤلفين أنه لايمكن لآية مقابلة أن‎ : pis حادى‎ 
تحرز تقدما نحو تحقيق أهدافها مأ لم تكن مدعمة باستخدام فنية التغذية‎ 
٠ الرجعية»‎ 
ف عرف فنية التغذية الرجعية مع الاشارة الى أهميتها والفوائد‎ 
. التي يمكن إن تحققها‎ 
ثانى عشر : «يمكن أن تستخدم فنية التغذية الرجعية ف ثلاثة مجالات‎ 
. أساسية لا رايع لهم»‎ 
CSG تناول استخدام فنية التغذية الرجعية فى هذه المجالات‎ ۴ 
- بالتفصيل‎ 
ثنین مما يأتى مع ضرب‎ al ثالث عشر : اكتب مذكرات مختصرة عن‎ 
: الامثلة الملاكمة لكل منها‎ 
C£) » النمط السمعى‎ (P) » النمط الكتابى‎ (Y) > النمط اللفظى‎ )١( 
٠ النمط المرئى‎ 
رابع عشر : اذكر مجموعة واحدة من التو صيات التى وردت فى‎ 
٠ المجموعتين التاليتين فيما يتعلق بالتغذية الرجعية‎ 
٠بيردتلل مجموعة التوصيات التى وضعها معهد المختبر القومى‎ (1) 
٠ مجموعة التوصيات التى ذكرها جونسون ف كتابه‎ (Y) 
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TECHNIQUES OF ACCOUNTABILITY IN 
COUNSELING INTERVIEW 


# مناقشات جدلية .حول فنيات المسئولية ٠‏ 

٠ فنيات المسكولية‎ bli] # 

8 فنية الممارسة التدريبية + 

# توصيات dala‏ فى أستخدام فنية الممارسة التدريبية ٠‏ 
8 فنية التقويم ٠‏ 

© نماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات المسثولية ٠‏ 
mw‏ الخلاصة ٠.‏ 


5 تمارين للمنافثة ٠‏ 


تعتبر فنيات المسئولية جزءا مكملا لما تقدم من فنيات ALLE‏ فى الارشاد 
والعلاجالنفسى »بل يجب أن تتقدمها جميعا لما لها من أهمية .خاصة فى متابعة 
وتفويم الممارسات المهنية فى المقابلات الارشادية منذ الشروع فيها وحتى آخر 
لحظة فى عمرها عندما تقفل الحالات التى تناولتها فى نهايتها ٠‏ ويصف 
بعض الكتاب والمؤلفين المسئولية teù (accountability)‏ نظام تقويم للعملية 
التربوية » ويصفها بعض Yah AT‏ عملية تطورية لازمة لتنمية الطرق 
والاساليب المستخدمة فى تطبيقات علم النفس المتبايتة » ويرى فريق ثالث 
دأنها فنيات مست خدمة J‏ الارشاد والعلاج النقسى تساعد المرشد على تكويم 
مفابلاته مع مسترشديه من جميع جوانيها وتطويرها للاحسن يما يحقق 
أفضل النتائج لهم ٠‏ 


وتطالب فئيات المسئولية المرشد النفسى Gl‏ يقدم كشف حساب عما 
أنجزه فى مقابلاته الارشادية مع كل مسترشد تعامل ane‏ منذ بداية المقابلة 
الاولى وحتى نهاية المقابلة الاخيرة حيث آنه باستخدامها يضع نفسه تحت 
الاضواء الكاشفة e‏ وف بؤرة الرؤية الواضحة » Bo‏ موضع المسائلة الالزامية 
ممن منحوه ثفتهم للزاولة مهنته وممارسة دوره فى مجال الارشاد والسلاج 
النفمى :حول النتائج المترقبة منه كفائدة مستردة من المهام المنوطة اليه ٠‏ 


ويمكن تعريف المسئولية على أنها فنيات تستخدم لتحليل. وتحديد الاداء 
المهنىعلى مختلف مستوياتهللمرشدين التفسيين (the counslors)‏ »وللمشرفين 
على تلدريبهم (counselor supervisors)‏ « وللاساتذة التربويين (Counselor‏ 
educators)‏ الذين يقومون بتأهيلهم العلمى واعدادهم المهنى للتاكد من 
تحقيق الاهداف المرسومة لهم يالكفاءة المرجوة منهم ؛ وللتأكد من النتائج 
المترقبة من ممارساتهم المهنية فى مقايلانهم الارشادية بما يحقق التنمية 
الشخصية للمسترشدين والتطور الايجابى لسلوكياتهم ٠‏ ويعرف ليسنجر 
(Lessinger, 1973)‏ المسئولية بأنها مسائلة لشخص ما عن اتجاز عمل معين 
للتاكد من النتائج المترقبة من انجاره وأدائه لهذا العمل ٠‏ 

تعتبر فذيات المسئولية فى الارشاد والعلاج النفمى من الاسس الهامة 
والوسائل الفعالة التى يمكن الاعتماد علبها فى التاكد سن تحقيق النتائج 
dad gill‏ من المحهودات المهنية التى يبذلها المرشدون النفسيون بصورة عامة› 
والمتدربون منهم بصفة خاصة ٠‏ كما أنه يمكن الاعتماد عليها Aias‏ أساسية 


wee Qoy ست‎ 


3 التاكد من تحقيق أهداف البرامج التدريبية بالكفاءة المرجوة للممارسات 
المهنية التى يتم تتفيذها فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسى بالكليات التى 

تؤهل وتعد المرشدين النفسيين المتدربين تحت أشراف مباشر من المشرفين 
الارشاديين الذين يشرفون عليهم وعلى ممارساتهم التدريبية المعلمية ق ظل 
استراتيجية تعليمية تدريبية يخططها لهم جميعا > ويشرف على تنذفيذها 
ويتايعها أستاذ ee aero eee‏ ان ف الارشاد 


والعلاج النقسى - 
وتشتمل فنيات المسئولية فى العملية الارشادية العلاجية على عدد من 
التضمينات هى :)3( تحديد الاهداف العامة والخاصة لها ولمفابلاتها 4 


eth (¥)‏ السليم geal pal‏ الممارسات المهنية سواء أكانت تدريبية أم 
ميدانية التى يمكن أن تحقق تلك الاهداف على أعلى مستوى من الكفاءة, 
الاداكية « (T)‏ تقويم هذه الممارسات للتأكد من مدى تحقيبيق الاهداف 
بالكفاءة المترقبة منها » (4). التحقق من النتائج النهائية للعملية الارشادية 
العلاجية Los‏ يقيد فى تنمية .شخصية المسترشدين وتعديل سلوكهم كعائد 
استثمارى كديا ومن الممارسات المهنية للعاملين بها سواء أكانت تدريبية فى 
المختبرات ol‏ ميدانية. فى الواقع العملى. ٠‏ 


والب اه pists peal Galles‏ النفسيين. الممارسين منهم 
أو المتدربين Jaai‏ أنشطتهم الارشادية العلاجية التى يزاولونها أولا باول»› 
وتجميع المعلومات اللازمة خول آثارها المنعكسة على المستفيدين منها » ثم 
طرح هذه المعلومات مجتمعة-على الجماهير لتعريفهم بمدى أهمية أعمالهم, 
ومدى .الاستفادة القصوى منها لصالحهم ولاسيما المحتاجين منهم لخدماتهم 
الارشادية والعلاجية على وجه الخصوص ٠‏ ولن يكون يسيرا على المرشدين 
Ls‏ يحقق أهدافها بالجودة المطلوبة لانها تتطلب وقتا طويلا وجهدا كبيرا 
فد ييشغلهم عن مهامهم الاصلية ٠ويقترح‏ ستفلبيم (1971 (Stufflebeam,‏ نموذجا 
لممارسة فنيات التساؤل يتمثل فى تحديد الاهداف القريبة لكل نشاط يقوم 
به أى متصل بالعملية الارشادية » تقويم كل نشاط يمارس من أجل تحقيق 
هذه الاهداف للتأكد من مدى الكفاءة فى تحقيقها ٠‏ 

وحتى يمكن استخدام فنيات المسئولية على المستوى المطلوب منها ٠‏ يجب 
على المرشد النفسى أن يراعى عدة اعتبارات هامة : )١(‏ تحديد اللاهداف 
التى يمكن قياسها وملاحظتها بسهولة لكل مقابلة ارشادية يجريها مع 


— orA بس‎ 


المسترشدين مما يسهل متابعتها وتقويمها دون تمييز وبلا تطرف » (Y)‏ 
التقويم المستمر لكل خطوة من خطواته التنفيذية للاستراتيجية الارشادية 
التى يتبعها مع المسترشد لتحديد نقاط القوة فيدعمهاء وتحديد نقاط الضعف 
فيتلافاها « (FT)‏ أدارة حوار مفتوح t‏ ومناقشة علنية t‏ وممارسة التعذية 
الرجعية حول كل ما jail‏ من أعماله .خلال المقابلات الارشادية مع رؤسائه 
والمشرفين عليه » ومع مساعديه والمشرف عليهم للوصول الى أفضل السبل 
للتدعيم المهنى لكل منهم š‏ 


ويفترح كرومبولتز وثروسون )1966 tose (Krumboltz & Throeson,‏ من 
الاعتيارات الهامة التى يجب أن تؤخذ ف الحسبان عند استخدام فنيات 
المسكولية حتى تحقق أهدافها هى: )1( اعتماد الاهداف العامة للعملية 
الارشادية من الاطراف المعنية » (Y)‏ تقويم الاداء المهنى للمرشد النفسى 
غير الجيد » )£( اشراك JS‏ الاطراف المعنية بالعملية الارشادية فى استخدام 
فنيات المسئولية » )0( مرونة فنيات المسئولية بحيث يمكن أستخدامها بما 
يتلاءم مع ظروف كل مرشد نفمى ٠‏ 

منافشات جدلية حول فذيات المسئولرة 
ISSUES IN ACCOUNTABILITY TECHNIQUES‏ 


تتعرض فنيات المسثولية الى مناقشات جدلية بين السلبية والايجابيةالتى 
يمكن تحقيقها من استخداماتها المختلفة ٠‏ ويدعى اأصحاب الرؤية السلبية 
لفنيات المسئولية بأنها : )١(‏ نظام احصائى يعتمد على أرقام النتائج 
المتحصل عليها من عمليات التقويم ومن التغذية الرجعية المستخدمة بما 
لا يفيد المسترشدين ¢ (Y)‏ اسلوب النقد واللوم والتانيب يعاتى منهالمرشدون 
النفسيون غير الاكفاء فى ممارساتهم المهتية » (7) استنفاد لوقت المرشد 
التنقفسى ولجهده ف اعداد الاستبيانات الخاصة بالتقويم وق asc‏ المقابلات مع 
المهتمين بالارشاد النفسى من أجل الحصول منهم على المعلومات الممكنة حول 
النتائج المتوقعة منه » )£( تقييد لحرية المرشدين النفسيين ق ممارسة 
أعبائهم المهنية لانها تعتبر كالسيف المسلط على رقابهم ٠‏ 


ويرى أصحاب النظرة الايحابية لفنيات المسكولية أنها : )١(‏ تفيد 
المسترشدين ف معرفة أفضل الخدمات التى يمكن أن يقدمها لهم المرشدون 
النفسيون » (Y)‏ تمنح الفرصة للمرشد النفسى أن يتحقق من عمله أن كان 


— OSA لس‎ 


ناجحا pf‏ فاشلا » () تمنح الفرصة للمرشد النفمى أن يختار وينتقى أفضل 
الطرق والاساليب الارشادية التى تعطيه أفضل النتائج » )£( تمنح الفرصة 
للمرشد النفسى أن يتعرف على الحاجات الاساسية للمسترشدين حتى يقدم 
لهم أفضل السبل لاشباعها » )0( تساعد على تدعيم عملية الارشاد والعلاج 
النفتى al nll cal gels‏ بها U‏ بلتمسوتة من Asian tle’‏ متها + 


ويرى (Baker, 1977) Sas‏ أن فنيات المسئولية تحقق عددا من afl gall‏ 
الهامة ھی - )1( اكتساب مهارات -جديدة 3 ممارسة مهنة الارشاد النفسى 
(Y)‏ تحسين وتطوير الخدمة الارشادية » (Y)‏ الحصول على نثائج ايجابية 
من العملية الارشادية » )4( مكافاة المرشدين النفسيين الاكفاء فى أعمالهم ٠.‏ 
ويحدد. كرومبولتز )1964 (Krumboltz,‏ فوائد استخدام فنيات المسئولية فى 
عدد من النقاط هى : )١(‏ أختيار الطرق والاساليب المناسبة فى الارشاد 
النفسى على أسس نجاحهاء (y)‏ تحديد المسترشدين الذين لم تشبع حاجاتهم 
الارشادية » (۳) اعتراف جماهيرى بالارشاد األنفسى Lais‏ يتحقق نجاحه ¢ 
)£( التدعيم المعنوى والمادى للارشاد النفسى » )0( بناء علاقات اجتماعية 
وانسانية ومهنية صحية بينالمرشد النفسىوالجهات المعنية بالعمليةالارشادية . 


انماط فنيات المسكولية 
TYPES OF ACCOUNTABILITY TECHNIQUES‏ 


تتضمن قنيات المسئولية بصفة اساسية نمطين هامين يمكن اعتبارهما 
بمثابة شقين مكملين لبعضهما ولا انفصام بينهما بحيث يدعمان بعضهما 
اليعفو فن ادل تحقيق آلف Ga costal‏ ات Lali cS algo legals‏ 
الاول Mias‏ يفنية الممارسة التدريبية التى يقوم بها المرشدون النفسيون 
المتدربون تحت اشراف مشرف ارشادى بناء على خطة تعليمية تدريبية 
مرسومة من كيل أستاذ تربوى من ilaa‏ دكتوراه الفلسفة فى مجال الارشاد 
والعلاج النفسى بحيث يكون مسئولا مسئولية مطلقة عن تاهيلهم العلمى 
واعدادهم المهنى ٠‏ وتتطلب هذه الفنية التعسرض الى مسئوليات كل من 
الاستاذ التريوى » المشرف الارشادى » المرشد النقسى المتدرب » مع التركيز 
على التوصيات اللازمة لكل منها مما يدعم مساهمتهم .فى فنية الممارسة 
التدريبية ٠.ويتمثل‏ النمط الثانى من فنيات المسئولية فى فنية التقويم للانشطة 
All Zula‏ ذزاوليا كل من SULA‏ الترفو + المشرف الدرشادى st Ale‏ 
النفسى المتدرب يما يحقق الاهداف المتعلقة بها للتاكد من مدى الكفاءة فى 
تحقيقها ٠‏ وهذا ما سنتناوله أن شاء الله على الصفحات القليلة القادمة 
كخاتمة لكل ما يتعلق بالمقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى على نحو ما ذكر 


55 BNO ace 


منذ أولكلمة فى الفصل الاول وحتىآخر كلمة ستذكر باذن الله فى هذا الفصل 


ومما هو جدير Gade Ole Sal:‏ النمطين من فنياتالمسكولية يستخدمان 
اكثر مايكون بصفةأساسية فى مختبرات الارشاد والعلاج‌النضى التابعةالكليات 
التى تؤهل وتعد المرشدين النفسيين المتدربين تحت اشراف وتوجيه الاساتذة 
التربويين المتخصصين فى › والمختصين بتدريب واعداد المرشدين النفسيين 
المتدريين ومشرقيهم الارشاددين ‘ وتستهدف هاتین الفنيتين مساعدة المرشدين 
النفسيين المدربين ومشرفيهم الارشاديين على تفهم مسئولياتهم الميدانية 
وممارسة أدوارهم ق حياتهم العملية بالكفاءة المرجوة من مزاولتهم المهنية. 
ويمكن أيضا استخدام هاتين الفنيتين بصفة دورية فى مراكز الارشاد والعلاج 
النفسى « المستشفيات والعيادات النفسية » والمؤسسات التريوية والاجتماعية 
والمهنية » وذلك بهدف التنمية الشاملة للجواتب الكلية للممارسة الميدانية ٠‏ 
ويمكن القول بأنه قليلا ما تستخدم هاتين الفنيتين فى .خيرات الممارسات 
الخاصة لمهنة الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ واذا فكر فى استخدامهما فى مجال 
الممارسة الخصوصية » فان ذلك يكون بهدف التنمية الذاتية لشخصبة 
الممارسين المهنية ٠‏ 


فنية الممارسة التدريبية 
TECHNIQUE OF TRAINING PRACTICUM‏ 


يوفر استخدام فنية الممارسة التدريبية سلسلة من الخبرات المتتابعة فى 
النفسى (counselor educator)‏ والذى يتولى الاشراف الكامل على تاهيلهم 
العلمى واعدادهم المهنى فى مختبرالارشاد والعلاج‌النفسى بالكلية التابعين لهاء 
وهذا يتطلب من المرشدين النفسيين المتدربين .خبرة مسبقة ودراسة تمهيدية 
3 السلوك الانسانى © 9 سيكولو.جية النمو 4 سس dis gill‏ والارشاد النفسى؛ 
بدراسة الفرد ٠‏ 


وتحقق هذه الفنية التى يستخدمها بالدرجة الاولى الاستاذ المربىالمرشد 
النفسى الخبرة العملية الرئيسية للمرشدين النفسيين المتدربين المنتظمين فى 
برامج تربية المرشد النفسى ٠‏ ويتضمن استخدام هذه الفنية تدريب المرشدين 
النفسيين المتدربين على : )١(‏ الارشاد والعلاج التنفسى للمسترشدين على 


e‏ ل 


مخدتاف مستوياتهم الثقافية وعلى مختلف مراحلهم العمرية 1 وعلى alia‏ 
حالاتهم النفسية التى يعانون منها » (r)‏ ملاحظة المقابلات الارشادية 
وتقديم التغذية الرجعية المتعلقة بها » (Y)‏ ممارسة المهارات التسجيلية 
المختلفة اللازمة لها » )£( استخدام فنيات المقابلة المختلفة وتدعيمها › 
)0( استثمار المعلومات الارشادية من شخصية واجتماعية وتربوية ومهنية 
لصالح المسترشدين ٠‏ 

ونحتى يمكن استخدام هذه الفنية بالكفاءة المرجوة يجب على الاستاذ 
مربى المرشد النفسى أن ياخذ فاعتباره مايمكن أن ينجزه المرشدونالنفسيون 
المتدربون الذين يشرف على تاهيلهم واعدادهم فى الانشطة (NASN‏ طرق 
واساليب الارشاد والعلاج النفسى » (Y)‏ مهارات التسجيل بانواعها » (Y)‏ 
فنيات المقايلة المتبايتة » (4) الالمام الكامل بالمصادر البيئية المتاحة فى 
المجال التربوى والمهنى ٠‏ كما يجب عليه أن يطلب منهم توفير ما ياتى : 
)1( ثلاثة شرائط للتسجيلالسمعى بحيث يكون مدة كل شريط تسعين دقيقة » 
ويمكن أن يسجل على كل جانب منه ما لا يزيد عن خمس وأربعون دقيقة 
فقط ISU) ٠‏ ؟) e‏ وذلك لتسجيل أفضل المقابلات الارشادية التى اتموها 
بنجاح من وجهة نظرهم على ألا تقل عن ثلاث مقابلات ولا تزيد عن سث» 
(؟) شريط واحد للتسجيل المرئى (فيديو) بحيث يكون مدته ila‏ وعشرين 
دقيقة » وذلك لتسجيل أفضل Goll‏ الارشادية التى أجروها clas:‏ من 
وجهة نظرهم على ألا تقل عن مقابلة واحدة ولا تزيد عن ثلاثة » (Y)‏ ملف 
( كلاسبر) ذو ثلاثة تقوب لحفظ الاوراق والمستندات والنشرات والتعليرمات 
المعطاة لهم من قبل مشرفهم الارشادى واستاذهم التريوى » كل حسب 
تصنيفاتها المختلفة ٠‏ 


وعندما نتناول هذه الفنية بثىء من التفصيل يجب علينا أن نتعرض 
الى المسكوليات التى يتحعلها كل من الاستاذ مربى المرشد النفسى » المشرف 
الارشادى » والمرشدين النفسيين المتدربين أنفسهم ٠‏ كما يجب علينا أن 
نتعرض الىالتوصيات اللازمة التى يجبآن يراعيها كل منهم عند استخدامه 
لفنية الممارسة التدريبية حتى تنجز بالكفاءة المرجوة ٠‏ ومن ثم 6 ¢ يتمكن 
المرشد النفى المتدرب أن يزاول مهنته ف الارشاد والعلاج النقفسى بالجودة 
المترقبة منه على نطاق الممارسة الميدانية بعد نجاحه ف برامج ج التدريب 
المعدة له » وبعد تخرجه منها ٠‏ 


مسئولیات مربى المرشد Responsibilities of the Counselor Educator paat‏ : 
يجب على الاستاذ مربى المرة شد النفسی educator)‏ orاcounse)‏ أن يدرك 


PEIEE i و‎ 


تماما مسئولیاته نحو تأهيل وأعداد المرشدين النفسين المتدريين > ونحو 
فنية الممارسة التدريبية التى يستفاد منها فى مختبر الارشاد والعلاج النفسى 
لهذه الفنية » سينتقل آثارها الى استخدام طلابه لها بالتبعية التعليمية نه 
سيكون بمثابة نموذج حسن ومثل جيد ف مزاولته لمهنة الارشاد والعلاج 
الاستاذ مربى المرشد النفسى هذه الفنية على الوجه-الأمثل » olalde‏ يتحمل 
عددا من المسئوليات الهامة سنسردها على النحو التالى : 
تدريبى أمام طلابه المرشدين النفسيين المتدربين » والمشرفين الارشاديين 
المشرفين عليهم l ٠‏ 

Lali‏ : تخصيص عدد من المرشدين النفسيين المتدربين لكل مشرف 
الارشادية 6 وفقا ألتعليمات والمهارات والفنياك التى رسمها لهم 0 

alas مساعدة المشرف الارشادى فى حل آی مشكلات تواجهه فى‎ : GIG 
٠ الاشرافى على المرشدين النفسيين المتدريين مما يدعم اشرافه عليهم‎ 

bal,‏ : ملاحظة المرشدين النفسيين المتدريين من غرف الملاحظة دوريا 
التدريبية ٠‏ 
النقسيون المتدربون gus‏ \£ كانت تسجيلات كتابيية c‏ تسجيلات سمعية »2 أو 
تسجيلات مرئية للتاكد من كفاعتهم التسجيلية ٠‏ 

سادسا : تقديم التغذية الرجعية لكل من المرشدين aall‏ لنفسيين t Cys oa!‏ 
والمشرفين الارشاديين عليهم فيما يتعلق بممارستهم التدريبية لتنمية قدراتهم 
على ممارستهم الارشادية > 

سابعا - مراجعة تقويم المرشدين anll‏ لنفسيين المتدربين poll‏ فين الا رشاديين 
المشرفين عليهم بهدف رقع كفاءة الخبرة التدريبية للاطراف ١‏ لمعنية + 

ثامنا : تشجيع المرشدين النفسيين المتدربين ؛ ومشرفيهم الارشاديينعلى 
تقديم LAAS‏ رجعية فيما يتعلق بمسئولیات الاستاذ مريى المرشد النقسى 


a‏ 1ه عد 


تأسعا : تقويم المرشدين النفسيين المتدربين »والمشرفين الارشاديين بناء 
الارشادية 20 


ومشرفيهم الارشاديين عند e‏ بمۇسسات تعليمية اخرى؛ أو بمؤسسات 
eal isiga‏ حياتهم الميدانية قيها ٠‏ 


مسكوليات المشرف الارشادى , 
The Responsibilities of the Counseling Supervisor‏ 
- بعد أن يتولى مربو المرشد التفسئ ادارة المقابلات الارشادية الابتدائية 
التدريبية كنموذج .تعليمى وتدريبى لكل من المرشدين النفسيين. المتدربين › 
والمثشرفين الارشاديين » يكلف الاستاذ مربى المرشد النقمسى كل مشرف ارشادى 
والذى يطلق عليه مشر ف المرشد النفسى (counselor supervisor)‏ , بالاشراف 
على تدريب المرشدين النفسيين المتدريين بحيث ألا يزيد عددهم عن سبعة 
لكل مشرف ارشادى حتی يتمكن من القيام بواجباته وتحمل مسئولياته نحو 
تدريبهم على مستوى لاكق من الاشراف ٠‏ ويجب على مشرق المرشد النفسى 
ol‏ يتحمل عددا من المسئوليات الهامة التى يمكن أن 3 تسهم الى حد كبير فى 
استخدام فنية الممارسة التدريبية على الوجه الامخل oe‏ ستسردها Load‏ 
يلى<على النحو التالى : 


الايتداكية ais, 3 ‘ca‏ القصل الدراسى 

ثائيا : توريع المسترشدين الجدد الذين يزورون المركر galt NI‏ لأول 
مرة على المرشدين النفسيين المتدربين » وتكليفهم بأعباء مسئواياتهم الارشادية 
نحوهم . | 
المتدربون مع المسترشدين من غوفة الملاحظة أثناء انعقادها فى غرف الارشاد 
النفسى » ومدهم بالتغذية الرجعية المناسبة Las‏ يفيد تطورهم التدريبى 
ia‏ ية هه + يأتهم |{ نبة 5 

stile : my‏ 00 لكل oa‏ المسجيذية الكتابية التى يقوم 


للمقابلات ‘ E € “Mal a al‏ التقاردر النفسية الختامية í‏ وذلك قبل 


نکد HON ES‏ حت 


خامسا : عفد جلسات Aisles‏ مع المرشدين النفسيين المتدريين دوريا 
التدريبية فيها ٠‏ 


سادسا : مساعدة المرشدين النفسيين على حل أية مشكاتت egal gi‏ 
تتعلق Marre‏ الخدرييدة Ala Wc‏ عن 0 التعليمية é ea‏ 


سابعا : : تنظيم وادارة بعض التدريبات التى تدعم 52558 التدريبية 
مثل لعب الادوار (role play)‏ ألتى يتيادلون فيها أدوار المرشد م 
انار 


es : ae‏ التقويم الخاص بالممارسة التدريبية للمرشدين النفسين 
المتدربين لهم à‏ شخصيا c‏ وللاستاذ المربى المشرف العام عليهم مدعما بالملداحظات 
والتوصيات والمقترحات التى يمكن أن ترشع من كفاعتهم aia‏ .وذلك 
خلا لمنتصف الفصل الدراسى ٠‏ 


متدرفب )© e‏ الكتابى ¢ Pg eee‏ 9 اختلاف 
جوانبها » بالاضافة الى خصائصه الشخصية التى تدعم Alas‏ كمرشد تفس 
duas‏ تحفظ هذه المقترحات فى ملف خاص لكل مرشد متدرب على حسدة 

95 للاستاذ المربى a‏ العام عليهم ١ ٠‏ 


مسكوليات المرشد النفسى المتدرب 
The Responsibilities of the Counselor - Trainee‏ 


ان استخدام فنية الممارسة التدريبية موجهة de pally‏ الاولى من .جانب 
Staal‏ المربى السكول عن تاهيل وتدريب المرقدين النفسيين المتدربين الى 
كل منهم شخصيا من أجل تطوير ممارساتهم التدريبية وتنمية شخصياتهم 
المهنية Los‏ يحقق لهم الجودة ف العمل والكفاءة ق الاداء عندما يحتل كل 
منهم مكانه الطبيعى ف ميدان عمله بعد الانتهاء من التدريب والتخرج ٠‏ 
وبتاع عليه » فان أيا من المرشدين النفسيين المتدريين مطالب آثناء فترة 
تدرديه بتحمل aas‏ من المسئوليات التى تسهم الى .حد كببير ق تدعيم 
ممارساته التدريبية على الوجه الامثل e‏ توردها كما يلى : 


ہے 9868© س 


EEA طن غل كل مرد تقد مكدرو أن مكيل‎ Nt 
المطلوية منه والمكلف بها والمتعلقة بدراسة الحالة والتقارير النفسية الختامية‎ 
والتفسير الفنى للاختبارات النفسية »وما شابهها بحيث يخصص لكل مسترشد‎ 
كافة المعاويات‎ Ga به توئ على كل أوراقه ومستتداته المذون‎ ald ملف‎ 
٠ والبيانات عنه بدقة متناهية ومطريفة منظمة للحاية‎ 


ثانيا : يجب على كل مرشد نضسی متدرب أن يحتفظ بملف (0S)‏ ذو 
ثلاث ثقوب بحيث يحتوى على كل المواد والمعلومات التى تتناولها فنية 
الممارسة التدريبية باسلوب منظم على أن تحفظ هذه alali‏ والمعلومات فى 
تصنيفات على النحو التالى : 


)1( تصنيف Gali‏ بكل النشرات والمعلومات والبيانات المتعلقة بكيفية 
كتابة التقارير النفسية المختلفة ¢ اعمال الدحالة í‏ ودراسة الحالة المختصة 
بالمسترشدين أنفسهم ٠‏ 


(؟) تصنيف Gold‏ بكل النشرات والمعلومات المتعلقة بعملية الارشاد 
والعلاج النقسى مثل نماذج الحوار والمتاقشة بين المرشد والمسترشد £ وفقا 
للفتيات المختلفة التى سبق عرضها » علاوة على بعض التدريبات الكتابية 
(Spl‏ ۰ 

)1( تصنيف خاص بكل النشرات والمعلومات التى تتعلق بالمصادر 
البيكية المتباينة من حيث الفرص التربوية والمهنية المتاحة فى البيئة التى 
يوجد فيها المسترشدين » وذلك وفقا للتدريبات التى يكلفون بها من مربى 
المرشد النفسى أو من المشرف الارشادى ٠‏ 

)4( تصنيف خاص يكل النشرات والمعلومات التى تتعلق بالمقاييس 
والاختبارات النفسية المتوفرة لديهم فى المختبر الارشادى ٠‏ 

)0( تصنيف خاص بكل النشرات والمعلومات والبيانات والخطابات 
والتوصيات المتفرعة والتى لا تندرج تحت أى تصنيف سابق والتى تسلم لهم 
من قبل الاستاذ مربى المرشد النفسى أو قبل المشرف الارشادى ٠‏ 
«يسلم هذا الملف الى الاستاذ مربى المرشد بعد أن يطلع عليه المشرف 
الارشادى ويعتمد صحة تصنيفاته واستكمال مواده » وذلك قبل نهاية الفصل 
الدراسى بأسبوعين لاعتماد صحته التهاكية على أن يعاد للمرشد النقسى 
المتدرب فى آخر محاضرة له فى الفصل الدراسى» ٠‏ 

ثالثا : يجب على المرشد النفمى المتدرب أن يكتب نموذجا لحوار 
ومناقشة دارت بينه وبين أى مسترشد تعامل معه متناولا الفنيات التى 


س )0 ب 


استخدمها مثل التساؤل e‏ أعادة العبارات »> المواجهة ٠‰‏ وخادفها فى 
المقابلات الارشادية > على ألا تغطى أكثر من خمس عشرة دقيقة من المقابلة» 
وعرضها على المشرف الارشادى لابداء ملدحظاته Lle‏ واعادتها مرة ألخرى 
اليه لحفظها ى خصديفها الخامن بها فى adds‏ : 


رابعا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن pads‏ للاستاذ المربى أفضل 
شريط تسجيل 'سمعى لأاية مقابلة ارشادية عقدها مع أى مسترشد يرى ails‏ 
alot‏ فى أدارتها وف استخدام مهاراتها وفنياتها » وذلك قبل نهاية الفصل 
الدراسى على أن يعاد اليه فى آخر محاضرة له ٠‏ 


خامسا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يقدم للاستاذ المريي افضل 
شريط تسجيل مرثى (فيديو) لآية مقابلة ارشادية Trade‏ مع أى مسترشد 
يعتقد بأنه أدارها بكفاءة عالية وبأنه استخدم ما تعلمه من مهارات وفنيات 
فى ادارتها بالجودة المطلوبة وذلك قبل نهاية الفصل الدرامى » على أن يعاد 
pe Coe en eal‏ | 


IMPORTANT CONSIDERATIONS FOR THE CONCERNED 
PARTIES IN TRAINING PRACTICUM 


لايمكن للاستاذ مربى المرشد النفسى أن يستخدم فتية الممارسة التدريبية 
بالكفاءة المرجوة »ولايمكن لأى من الاطراف المعنية الاخرى سواء كان المشرف 
الارشادي او المرشد النفسى المتدرب أن يستثمر هذه الفنية فى تنمية التدريب 
على الاشراف الارشادىء أو على الارشاد النفسى بالدرجة المطلوية » وبالتالى 
لايمكن لهذه الفنية أن تحقق أهدافها فيما يتعلق بالعملية الارشاديةالعلاجية »2 
وفيما يتعلق بالمتصلين بهاءمالم يتوفر الاهتمام بعدة اعتبارات هامة تتعلق 
بادارة المقابلات الارشادية يجب أن 46.93 ف الحسبان لكل طرف متصل يها 
سواء أكانت هذه الاعتبارات تتعلق بالنواحى الفنية التدريبية » أم تتعلق 
بسلوك المرشد النفسى المتدرب مع المسترشدين المنتظمين فيها ٠‏ 

اعتبارات dole‏ تتعلق بالنواحى الفنية التدريبية : 

يجب على كل فرد متصل بالممارسة التدريبية أن يستثمرها وفقا لموقعه 
من استخدامهاءوذلك بمراعاة عدة اعتبارات هامة تتعلق يممارسة المرشد 
النفسى التدريبية > وفقا لما تعلمه من طرق وأساليب » ومأ تدرب عليه من 
مهارات وقنيات ق ادارة ALLL‏ الارشادية ٠‏ ويمكن التأكد من وجود هذه 


— O\N ب‎ 


الاعتيارات « والتاكد من مدى الدقة فى مراعاتيا بوساطة الملاحظة لاحداث 
المقايلات الارشادية ولوقائعها من غرف الملاحظة » مما يسهم فى تطوير 
الاساليب التدريبية » وتدعيم الانجازات المهنية للاطراف المعنية بادارة 
المقايلات الارشادية على aa‏ سواء .وهذه الاعتبآرات نوردها على النحو 
التالى : 


أولا : elas‏ الالفة بين المرشد النفسى المتدرب وبين المسترشد » مدى تقبل 
المرشد للمسترشد » مدى اقبال المسترشد على المرشد ؛ ومدى التقدم الذى 
طرا على حالة المسترشد بصفة dole‏ فى كل ables‏ انتظم فيها مع المرشد 
النفسى المتدرب ٠‏ 


ثانيا : استخدام فنية التساؤل على أسس سليمة وعدم مغالاة المرشد 
التفسى المتدرب فى استخدامهاءوعدم قذفه باسئلته واستفساراته فى وجه 
المسترشد يتتابع سريع ومتلاحق يمناسية وبلا مناسبة »مما يحول دون تبادل 
الافكار والآراء بينهما ٠‏ 


Jala استخدام فنيات رد القعل كل فى موضعها المناسب دون‎ > GG 
فنية وا بلاهد ت وام الدزكير‎ Cs go sll زا رف وقون‎ AS ياك‎ 
حال من‎ gh على الصمت والاتصات الجيدين وعدم مقاطعة المسترشد‎ 
c الاحوال مع المروئة فى رده الى موضوع المناقشة اذا خرج عن حدودها‎ 
فى ألوقفات الطبيعية القصيرة بين جملة تقوه‎ aie وامكاتية التقاط الحديث‎ 
. بها وجملة يستعد لها‎ 


تجنى من حضور المسترشد اليها وانتظامه فيهاء» والتاكد من مدى افباله عليها 
واقتناعه بهاءوالى أى مدى يمكن أن يستمر ويواظب على حضورها » مما 
يسهم فى التعرف على توقعات المرشد والمسترشد » وف وضع الاهداف التى 
يسعى اليها الطرفان لتحقيقها ٠‏ 

خامسا : الوصول الى مرحلة البناء فى المقابلة الارشادية بالتدرج.السليم 
من مرحلة الافتتاح على أن تكون المبادرة من المرشد النفسى المتدرب لبلوغها 
دون أن يشعر المسترشد بدفعه اليهاءمما يدعم أركانها ويحقق أهدافها ٠‏ 

فادها ممارعة التتصال Cas og pall‏ الرعة التقنئ انكرت والسترشد 
فى الاحوال المتى تستدعى ذلك دون المغالاة فيها وبلا قصور ¢ وعدم انشغال 
المرشد المتدرب عن المسترشد بأى شىء آخر غير متابعته بعقله وبصره ٠‏ 


— S\A — 


سابعا : Abado‏ سلوك المسترشد غير اللفظى من انفعالات تبدو على 
أثناء ذكر أسماء أو ألحداث معينة > ومدى استجابة المرشد المتدرب لها . 


ثامئا : التدرج بالمسترشد من مرحلة اليناء الى مرحاة الاقفال فى الخمس 
دقائق الاخيرة من المقابلة الار شادية على أن تشتمل على الاساليب الفنية 
للاقفال وأهمها تلخيص مادار من مناقشة ف المقابلة » وتحديد موعد للمقابلة 
التالية ؛ مم توديع المسترشد بمثل ما استقبل به من .حفاوة وترحاب معبر 
عنها بايتسامة دافكة ٠‏ 


اعتبارات عامة تتعلق بسلوك المرشد النضسى المتدرب : 

لايمكن oh‏ حال من اللأحوال فصل السلوك الشخصى للمرشد النقسى مع 
مسترشديه فى المقابلات الارشادية عما تعلمه من طرق وأساليب » ما تدرب 
عليه من مهارات وفنيات فى ادارتها لآن سلوكه الشخصى ينعكس يطريقة او 
بأبخرى على ممارساته التدريبية فى ادارة المقايلات الارشادية بصورة مباشرة 
أو غير مباشرة٠.‏ ومن ثم » يجب على كل فرد متصل بالعملية الارشادية: » 
ومستخدم لفنية الممارسة التدريبية أن يلاحظ ويتأكد من مدى صلاحية سلوك 
المرشد النفمى المتدرب ف ادارة المقابلات الارشادية فى غرف الملاحظة » وفقا 
للاعتبارات الآتية : 


أولا : التعاطف الؤجداتى مع المسترشد » ومدى فهمه لحالته »ومدى تقبله 
لسلوكه اللفظى وغير اللفظى دون ادانته على ما لايعجبه منه بأية عبارة 


ثانيا : الثقة فى التفس يما يوحى للمسترشد يمدى اهتمامه به ؛ ومدى 
قدرته على مساعدته فى تخطى أزماته مما يدعم ثقة المسترشد فيه » واقباله 
وأئفتااحه عليه دون ريية ويلا شلك » دون خوف وبلا تردد لاحمساسة 

ثالثا : حساسية المرشد المتدرب المرهفة لكل ما يعبر ase‏ المسترشدء ولكل 
مايخفيه لفظيا كان أو غير لفظى أثناء المناقشة فى المقابلة »مما يجعله قادرا 
على أن يستشف المحتوىالذى يتضمنه فى اطارهالمرجعى الداخلى ‏ ومايتسرب 
بين شفتيه مختبثا خلف كلماته وق ثتايا عباراته ٠‏ 


الشخصية عليها من shy‏ وأفكار متعصبة ومتحيزة:؛ مما دحرر المسترشد من 


قيود مستوردة من الفكر فيعبر عن نفسه ويخبر عن حالته بمشاعره وأفكاره 
الخاصة بتحرر من وصايا pall‏ عليها ٠‏ 


خامسا : المرونة فى استخدام استراتيجياته الارشادية والعلاجية مع 
المسترشد يما لايجعله متجمدا عند أسئوب معين »ولا متحجرا عند طريقة 
بذاتها لا يحيد عنها بالرغم من فشلها وعدم جدواها فى تحريك المقابلة 
ودفعها نحو تحقيق أهدافها ٠‏ 


سادسا : اسلوب الحياة الشخصى الذى يتمتع به المرشد النفسى المتدرب 
بصورة عامة فى تعامله مع كافة البشر »وبيصفة خاصة مع المسترشدين 6 فيما 
يتعلق بمفهوم الذات متضمنا الذكاء العام والابداع وحب المنافسة الشريفة» 
ومتميرا بالاستقلالية فى العمل والجدية والديمقراطية فى ادارته لمتناقشاته ع 
ومتصفا برهة الصوت ق حديثه + 


سابعا : نظام القيم الذى يؤمن.يه المرشه النفمى المتدرب فيما يتعلق 
الاجتماعية»الصبر وكظم الغيظ واحتمال ما لايطيقه الفرد العادى من ضغط 
الآخرين فى تعاملهم وتفاعلاتهم الاجتماعية ٠‏ 


توصيات هامة ق استخدام فنية الممارسة التدريبية 
IMPORTANT RECOMMENDATIONS ABOUT USING TRAINING‏ 
PRACTICUM‏ 


لعل أهم مايمكن أن يختتم به المبحث الخاص بفنية الممارسة التدريبية 
هو أن نشير الى ثلاث مجموعات من التوصيات التى يمكن أن تدعم 
اننتكدامها مما يكرد ف كتدقرق alial‏ ونتف هذه الجموعات EO‏ من 
Lue gil‏ الى ر عبات يوا الى che‏ امرش gapai‏ 
موجهة الى المرشد النقمى المتدرب » وآخيرا توصيات تتعلق بادارة ILL‏ 
الامتدائية فى مختبر الارشاد والعلاج النفمى بالكلية التى يتم تدريب المرشدين 
النفسيين فيها ٠‏ وسئورد هذه المجموعات الثلاث من التوصيات على النحو 
التالى : | 


توصبات موجهة الى مشرف المرشد النفسى المتدرب : 


Ola,‏ 0 ت 


مربى المرشد النفسى سن جهة e‏ وبينه وبين المرشدين النفسيين المتدربين 
الذين يشرف على تدريبهم من Ags.‏ أخرى خلال الفصل الدراسى الواحد c‏ 


اا تب عل اقرف اراق ان ا اه كا و 
U ELEN SS aN aly‏ 
مرشديه التفسيين المتدربين بحيث لاتزيد مدة كل اجتماع عن خمسوأريعين 
دقيقة بحيث يتضح منه كيفية ادارته للتغذية الرجعية الموجهة لهم فيمايتعلق 
بمقابلاتهم الارشادية لتنمية شخصياتهم المهتية ٠‏ ويجب عليه أن يسلم هذا 
الشريط لاستاذه المريى للاستماع اليه وابداء «al bade‏ عليه واعادته له 


بعد ذلك ٠‏ 


ثالثا : يجب على المشرف ala Sl‏ أن يحضر الى مختبر الارشاد 
والعلاج النفسى قبل موعد بدء المقابلات الارشادية بنصف ساعة على الاقل 
للتأكد من .حضور المرشدين النفسيين المتسدربين » والمسترشدين الذين 
سيتعاملون معهم i‏ وذلك لتخصيص غرف الارشاد التفسى التى ستتم فيها 
المقابلات الارشادية لكل منهم » وللرد على أى استفسار موجه الى كل من 
طرق المقابلة ٠‏ 


رابعا : يجب الاجتماع مع المشرفين الارشاديين الآخرين عند بداية كل 
يوم تتم فيه الممارسة التدريبية للاتفاق على توزيع مرشديهم النفسيين 
المتدربين على غرف الارشاد النفسى بعد تكليف كل ala sls agia‏ عدد من 
المسترشدين يمالا بريد عن B‏ ق اليوم الواحد سواء أكانوا من الجدد al‏ 
من المترددين على المختبر الارشادى٠ويجب‏ توضيح ذلك على سبورة معلفة 
فى غرفة اجتماع المرشدين النفسيين المتدربين على النحو التالى : el)‏ 
المرشد ‏ اسم المسترشد - رقم غرقة الارشاد موعد بدء اللمقابلة ‏ موعد 
انتهاء المقابلة) ٠‏ 

خامما : يجب على كل مشرف ارشادى أن يتاكد من التزام كل مرشد 
نفسى متدرب فى مجموعته التى تحت اشرافه بالمقايلة مع عدد المسترشدين 
المكلف بمقايلاتهم فى الغرف الارشادية المخصصة لهم وف المواعيد المحددة 
لبدء ممارساتهم التدريبية ٠‏ (لماذا ؟) ٠‏ 


سادسا : يجب على كل مشرف ارشادى أن يكلف كل مرشد نقمى متدرب 
من كرت الملاحظة بما لا يقل عن ثلاث مرات خلال الفصل الدرامى الواحد ؛ 


— إل‎ a 


وذلك أثناء مقابلاتهم الارشادية مع مسد رشديهم 3 عرف الارشاد النفسى ae‏ 
التاكد من موافقتهم على ملاحظة مقابلاتهم وبشرط أن وح يكال ويد 
فراعه عتدما لا يكون مكلفا بارشاد أى من المسترشدين ٠‏ 


سابعا : يجب على كل مشرف ارشادى of‏ يسجل على السبورة التى فى 
غرفة اجتماع المرشدين النفسيين المتدربين أسماء الملاحظين الذين سيلاحظون 
المقابلاتالارشادية المفتوحة وأرقام الغرف (ill‏ ستتم فيها ومواعيدها وأسماء' 
المرشدين النفسيبن‌المتدربين ومسترشديهم على النحو التالى: (اسم الملاحظ _ 
اسم المرشد النفسى المتدرب - اسم المسترشد ‏ رقم غرفة الارشاد النقسى - 
موعد بدع المقايلة ل موعد الانتهاء منها) 58 


ثامنا : يجب على كل مشرف أرشادى أن يتأكد من التوصيلات الصوتية 
بين غرف الارشاد النفسى وغرف الملاحظة الملحقة يها والتى تقع تحت اشرافه 
لكى لا يكون بها أى JE‏ ولا ot‏ عطل .حتى يسهل الاستماع الى كل ما يدور 
من .حوار ومنافقشة بين المرشدين النفسيين المتدربين ومسترشديهم بحيث يكون 
الصوت واضحا يما يكفى استماعه داخل غرفة الملاحظة Lory‏ لايكفى استماعه 
خارجها ٠‏ 


تاسعا : يجب على المشرف الارشادى أن يتسلم يما لا يقل عن ثلاث" 
منها تغذيتهم الرجعية لكل مقابلة ارشادية لاحظوها حتى يناقشها معهم ؛ 
ويصحح مأ بها من اخطاء ويدعم ما بها من ايجابيات » ويستعين بها فى 
تقويم مقابلات زمادتهة Gail‏ لاحطوهم ٠‏ زرط أن تدون التقذية Lancy ll‏ 
لكل ملاحظة وفقا للبنود المحددة فى الاستمارة المعدة لذلك حسب النموذج 
الموضح 3 نهاية هذا الفصل من الكتاب . 


عاشرا : يجب على المشرف الارشادى أن ينبه على المرشدين النفسيين 
المتدربين Gad‏ مجموعته بألا يعطى أى منهم موعدا واحدا لأكثر.من 
مننترشد فق Gabi‏ الرقت على ان تكؤن فابلا لكل منها دورية هرة JSG‏ 
أسبوعين »أو مرة كل أسبوع اذا لزم الامر ٠‏ كما يجب عليه أن ينبه عليهم 
بأن دراجع كل منهم صندوق das)‏ ق Aa ye‏ اجتماعاتهم لاستلام مافد لو A>‏ 
فيه من نشرات أو تعليمات أو توصيات متروكة لهم منه أو من أستاذ هم 
٠ EFN‏ كما يجب عليه أيضا أن ينبه عليهم Wh‏ يقترح sh‏ منهم على 
مسترشديه Vy‏ يعدهم باجراء أى نوع من الاختبارات النفسية لهم الا بعد 
التاكد من توفرها فى المختبز الارشادى وتوفر كل ما يتعلق بها من كراسات 
Cala‏ ورات الل + وبناء على pitta‏ الاسقاذ امرسي ونيا + 


حجنت ONY‏ ينجت 


Gale‏ عشر : يجب على المشرف الارشادى أن يكلف كل مرشد تفسى 
متدرب فى مجموعته Gh‏ يسجل على الاقل مقابلة واحدة فقط تسجيلا مرثيا 
(فيديو) مع التأكيد على تسجيل كل مقابلاته مع كل مسترشديه تسجيلا 
سمعيا بلا استثناء ما لم يعترض أى متهم على تسجيل مقابلاته ٠‏ ويجب أن 
يبلغ الاخصائى الفنى فى تشغيل وتسجيل أجهزة التسجيل المرثى بموعد 
abla‏ المراد تسجيلها بمدة كافية قبلها » كما يجب عليه أن يطلب منه 
اعادة تشغيل ما سجله عند الرغبة فى مناقشة محتوى المقابلة المسجلة مع 
al jal‏ المجموعة . 


ثانى عشر : يجب على كل مشرف ارشادى مراجعة استاذه المربى فى 
منتصف الفصل coal yall‏ للتشاور معه حول مدى تقدم المرشدين النفسيين 
المتدربين الذين تحت اشرافه » ومراجعته مرة اخرق ف نهاية الفصلالدراسى 
للتشاور معه حول التقويم النهائى وحول التقدير المفترح لكل منهم وذلك 
بعد التأكد من استكمال أعمالهم التحريرية يأنواعها وممارساتهم التدريبية 
باساليبها وطرقها . 


ثالث عشر : يجب على JS‏ مشرف ارشادى أن يتأكد من مواظبته على 
aie‏ اجتماع دورى مع أفراد مجموعته التى يشرف عليها فى نهاية كل يوم 
تتم فيه الممارسة التدريبية يد الانتهاء من مقايلاتهم وذلك للاستماع الى بعض 
التسجيلات السمعية المقدمة من agar:‏ لناقشتها علنا أمامهم وف حضورهم 
والتشاور بخصوصها من أجل تحديد نقاط الضعف فيها لتلافيها » ومواطن 
القوة فيها لتدعيمها » على أن يقدم أفضلها للاستاذ مربى المرشد النفسى 
(لاذا ؟) ۰ 


رايع عشر : يجب على كل مشرف ارشادی أن یتاکد بأنه كلف كل مرشد 
نفمى متدرب فى مجموعته بالتساوى معغيره بالتعامل مع ما لايقل عن خمسة 
مسمترشدين على مدار الفصل الدراسى ant oll‏ »وبحيث لا يقل aac‏ المقايلات 
التى أجراها عن خمس عشرة مقايلة ٠‏ 


خامس عشر : يجب على كل مشرف ارشادی التأكد من صحة تفسير 
الاختبارات النفسية التى أعطيت للمسترشدين بوساطة مرشديهم النفسيين 
المتدربين الذين فى مجموعته وذلك قبل عرضها agile‏ ومناقشتهم ق نتاكجها 
مع الاشارة الى ضرورة مساعدته لآى منهم فى تفسيرها وتحليل نتائجها اذا 
لزم الامر ٠‏ 
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توصيات موجهة الى المرشد النقسى المتدرب - 
‘Il‏ 59 احدرام فة الوقت : 


Gle Ges‏ رت م القذري aig!) ag ping of‏ اف 
المقايلة الارشادية » وعليه أن د مسترشدیه ويعودهم على الالتزام da‏ 
واحترامه بحيث يلتزم الطرفان LNG san‏ وافتتاحها فى موعدها المحدد 
دون Ga cee 69 Che JAG Shy Aad Sell‏ ا Wy ake Gangs‏ 
يلغى موعدا سيق تحديده للمسترشد الا فى الضرورة القصوى التى.تكون 
حارجة عن ارادته ونتيجة للظروف الطارثة ٠‏ كما يجب ألا يدع المسترشد 
ينتظره فى مكان الانتظار أكثر من خمس دقائق + ويفضل ويستحسن متابعة 
المسترشد الذى يغيب عن حضور مقابلة ما بالسؤال عنه والاستفسار عن 
أسباب تغيبه تليفوتيا أو بالكتابة اليه » مما يدعم الثقة المتبادلة بينهما 
وينمى سبل التواصل الجيد ٠‏ وأخيرا. عليه W‏ ينسى فيصل الى نهاية:المقابلة 
ويتعدى وقتها المحدد لها دون Ullal‏ بأساليبها المتفق عليها كما سبق ذكره 

ali‏ سادق 


: النفس‎ al gat Lab 
6 ASIST يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يكون محترما لنفسه 6 مدركا‎ 
وائفا من قدراته .على مزاولة مهنته » منظما لافكاره ومحددا لاستراتيجياته‎ 
ومن ثم › عليه أن يبدأ كل‎ ٠ التى سيتعامل مع مسترشديه على أساسها‎ 
مقابلة مع أى منهم ببساطة متناهية » متعرفا على الاسباب التى دعت الى‎ 
حضوره اليها + ويجب عليه أن يكون مدركا لبعض الاجابات عن تساؤلات‎ 
لا مفر من الاجابة عنها مثل : ماذا فى ذهن المسترشد ؟! ما الذى يرغب فى‎ 
ومن جهة خرف يحت‎ IR برت أن يندا كلاهه‎ Gal ؟1 من‎ Ge Saal 
أن يكون واضحا فى ذهنه بعض الاجابات عن تساؤلات تخصه هو مثل : ماذا‎ 
وأخيرا يجب على‎ ٠ كيف يمكننى فهمه ؟!‎ If سافعلله ؟! كيف أتصرف معه‎ 
المرشد النفسى المتدرب أن يكون أمينا فى تعامله مع المسترشد فلا يتظاهر‎ 
. بفهم مايقوله بينما هو يجهله تماماءولايتظاهر بتقبله بيئما هو ينبذه نهائیا‎ 


ثالثا ‏ احترام مسئولياته وواجباته : 


يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يحترم مسئولياته ويؤدى واجباته 
all‏ كلف بها على اختاففها من قبل oS‏ المربى .ومن قبل الشرف 
الارشادى فيما يتعلق بالممارسة التدرببية سواء أكان ذلك يتعلق بالالتزام 
بعدد المسترشدين الذين تعامل معهم خلال الفصل الدراسى؛ أم sae‏ المقابلات 
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التى يجب أن ينجزها فيه › والالتزام بعدد مرات الملاحظة التى یجب أن 
يتمها » والالتزام بعدد التسجيلات السمعية والمرئية التى يجب أستيفاؤها 
كما يجب عليه الالتزام باستكمال أعماله التحريرية من تقارير ودراسة الحالة 
وخلافها ٠‏ واأخيرا » يجب عليه الالتزام باستخدام المهارات المختلقة للمقايلة 
وفنياتها المتباينة عند تعامله مع المسترشدين مع الاهتمام بخصائصها سواء 
إكانت مقابلة أبتدائية al‏ مقابلات تشخيصية وعلاجية ٠‏ 

رابعا  Glad‏ السرية التامة : 

منذ ارتضى الفرد لنفسه القيام بعملية الارشاد التفسى على أى مستوى 
من المستويات»فعليه إن يتحلى بصفة الامانة المهنية التى تتسم بالسرية 
التامة والمكفولة فى كل مرحلة من مراحل تعامله مع مسترشديه منذ بداية 
المقابلة الاولى وحتى نهاية المقابلة الاخيرة»وما يتبعها من فترة زمنية مهما 
طالت © ولك يجوز أفشاعء أى سر من أسرار المسترشدين »أو الكشف عن il‏ 
خاصية من خصائصهم › أو اطلاع الغير على أية معلومة من المعلومات 
والبيانات المتعلقة بهم الا بغرض مهنى » وبناء على موافقة كتابية موقعة 
منهم عليها ٠‏ 

ومبدا السرية التامة يجب أن يكون مفهوما ضمنا ومعلوما مسيقا Gal‏ 
المسترشدين مما يجعلهم مرتاحين ومطمئنين له»وائقين فيه ومتاكدين مته 
حتى يمكنهم التحدث معه بلا حرج وبدون خوف .وأكد بيتروفسا وآلخرون 
(Pietrofesa & others, 1978)‏ أنه ل يجو 5 اعتبار عملية الارشاد وما تحتويه 
من معلومات وبياتات عن المسترشدين موضوعا احتماعيا عاما يتناوله 
الاصدقاء والزملاء 3 الاماكن العامة خارج athi‏ المهتة ه كما له يجوز 
استخدام هذه المعلومات كوسيلة لتدعيم مركز المرشد النقسى ق المجتمع أو 
لاكتسابه برستج معين.وبناء عليه يجب على المرشد النفسى المتدرب آلا يعد 
مسترشديه بالسرية التامة ما لم يكن قادرا على توفيرها والوفاء بعهده لهم٠‏ 
ولعل المثال الذى سنورده على النحو التالى يدل على مدى الترام المرشد 
النفسى بالوفاء بكل كلمة يتفوه بها » Laja‏ منه على التمسك بالشرية فى 
موضعها الصحيح ٠‏ | 

*# المسترشد : اذا اخبرتك ber‏ حدث c‏ هل تعدنى ألا تخبر والدى Las‏ 

ساقوله لك OW‏ ؟! 


ص المرشد Y:‏ استطيع أن أعدك بشىء دون معرقة مسبقة عما تريد أن 
تخبرتى به e‏ ولک أعدك بالا أبوح به aad‏ الد بعد أن نناقش الامر معا 
حتى نصل الى أفضل اسلوب يمكن عرضه به دون أن د يسبب تك أى احراج 4 


خامسا ‏ حظر مناقشة المسترشد خارج غرفة الارشاد الثفمى : 

يجب على المرشد النفسى عندما يودع مسترشده خارج نطاق غرفة 
الارشاد الخفسى > وهو فى طريقه للخارج 6 Y‏ يستمر ق هناقشته حول حالته 
التى زاره من Ca al Leal‏ ا الارشادية Jala‏ غرفة الارشاد 
الخفسى aios‏ منعا باتا العودة أذ لفتحهاء أو العودة للحديث عن ما دار حولهاء 
أو أبداء أية ملاحظات عليها » أو عرض أية وجهة نظر تخصها » أو اعادة 
استفسار معين موجه من المرشد للمسترشد أثناء توديعه خارج جدران غرفة 
الارشاد النفسى ون نصب امن امرض TUSNI A‏ هذا الحظر كيكلا 
ف العبارة التالية > 


en‏ عدم مناقشة المسترشد امام جمهرة من الناس انك 
لن تكن متأكدا ممن قد يكون قريبا منك eci!‏ 


سادسا # حظر تكليف السكرتير المهنى بمهمة تخص مسترشد ما على 


فم لحا Quad E‏ التقسية Gl E‏ كيك 
po 6 ull‏ اله Lager‏ ححص ah sis‏ ها ¢ Lalas‏ علده يعن ادات 
والمعلومات المتعلقة به Gals ads‏ على AISI‏ الكاضة + أو قد يطلب مه 
بعض المعاومات والبيانات التى تخصه »2 ويكون هذا التكليف على مسمع 
من بعض المسترشدين الآخرين ن المنتظرين فى مكان الانتظار أو على مسمع 
من مرافقيهم ان وجدوا o‏ هذأ العمل قد ينسف العملية الارشادية من أساسها 
لا اتسم يه من افشاء مر ذلك المسترشد lal‏ الآخرين » وبالتالى قد يفقد 
المسترشد > ومن استمع الى سره الثقة فى الارشاد والعلاج النفسى مما يتسبب 

ف هدمها sLailly‏ فاا 


ومن ثم » يحظر على المرشد النفسى ولاسيما ذلك الذى يخطو الخطوة 
الاولى على طريقه المهنى أن يسلك هذا الاسلوب الذى يعتبر احد المراسم 
فى جتازة الارشاد والعلاج النفمى بلا مشيعين ٠‏ وتجدر الاشارة هنا الى أنه 
من Lall‏ استخدام التليفون فى غرفة الارشاد النفسى كوسيلة فى تكليف 
السكرتير المهنى بما يرغب فيه المرشد على أن يدونه السكرتير يصمت دون 
ترديد ما يسمعه منه يصوت مسموع من OAI‏ » أو يمكنه تكليفه Les‏ يريد 
وجها لوجه فى حالة خلو المكان من المراجعين والمترددين على المختبر 
الارشادى أو مركز الارشاد والعلاج النفضى + 
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سابعا ‏ حظر مناقشة الآأسرة فيما يخص المسترةد . 

as‏ يجد ast‏ المرشدیں النفسيس ولاسيما Laas‏ التحرج أو الددريين 
ندة حاصة فى استعراض ما دار بينه وبين مسترشديه ئ daps‏ الارشاد التسى 
امام اهل بيته وروجته وأولاده وس يقوم بخدمتهم ق المنزل » على مائدة 
الطعام أثناء العشاء أو أمام التتفاز ف سهرة غير مرغوب مثا اهدتها تتفاهتهاء 
استنفادا للوقت أو اكتسابا elac‏ وجنيا al‏ بحهم واستحسائهم SAG afge‏ 
آخرملفات مسترشديه معهالى المنزل لبراجع محتويانها على مراى ومسمعمن 
أفراد أشرته ان ol‏ يلق بها متعمدا أمامهم على gaat‏ المناضد فى غرفة المعيسة 
وکأنه يفول لهم : «انظروا ماذا جلبت لكم من قصص مسلية تتغليون بها 
على الملل المنبثق عن برامج التفاز الليلية ٠ (H‏ وقد يلجا ثالث لاصطحاب 
شرائّط التسجيل السمعية والمركية معه للاستماع التنها ومشاهدتها Ò‏ .جو 
Vile‏ لى بالمنزل توفيرا لما قد ينفقه من نقود فى سهرة خارجية ٠‏ وغنى: عن 
القول ؛ ان أى تصرف مما سبق يدل على طفولية السلوك الذى يسنكه الموشد. 
النقنى وصبيانية الهدف منه مما يؤكد على عدم أهليته لتحمل المسكونية 
serene‏ لبي 


: ثامنا ‏ حظز كشف حالة مسترشد ما كنموذج ارشادى لمسترشدين آخردن : 
as‏ يلجأ بعض المرشدين النفسيين ولاسيما الجدد منهم of‏ المتدربين الى 
كشف .حالة تخص مسترئد ما وشرحها وعرضها يتفاصيل احداتها مع ذكر ما 
احتوته من أسماء أشخاص لعبوا دورا فيها » وذلك olal‏ مسترشدين آخرين 
Ga) ds‏ تقديخ edged‏ ارتسادى ق يسهم ق تطويو حا > هذا الوب 
فون كماما ولا Ga Sle Gl a‏ اران فلا يكور وى م دة في 
أن يكشف حالة مسترشد ما وتقديمها cya pS Ul‏ على فرض أتها تموذج ارشادى. 
قد يسهم ف تدعيم استراتيجياته الارشادية لهم ٠‏ ان ما دعا اليه ياندورا 
(Baundura, 1969)‏ مناستخدام أسلوبالنمإذج فى عمليةالار شادالنقسى يختلف . 
تماما عن كشفآسرار المسترشدين .أن دعوة (Baundura, 1969) | gat‏ كانت 
عامة تحث على استخدام نماذج عامة وشائعة معروفة مسبقة gal‏ الجماهير 
ولاتمس فردا معينا بذاته ولاتكشف gal‏ تفاصيل حياته ٠‏ ان , تقديم هلين JS‏ 
العميناء الخرساء الصماء gigas‏ للتور Jelly‏ وللتغلب على الیاس يعتبر 
أسلوبا ارشاديا Words‏ ولكن التعرض ا الخاصة جملة وتفصيلا Ls Vac‏ 
naar‏ اليه ٠ه a , ٠.‏ 
تاشسعا - حظر انقطاع المقآيلة الارشادية أثناء انعقادها o‏ 
لعل أهم ما يجب أن يؤخذ فى الحسبان هو استمرارىة انعقاد المقابلة 
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الارشادية فى هدوء ودون انقطاع » فلا يجوز ازعاج المرشد النفمى ومسترشده 
slat‏ انعقاد المقابلة بينهما لأى سيب من الأسباب وبأية وسيلة كانت . لذلك 
يلجا بعض المرشدين النفسيين يتعليق TY‏ على باب غرفة الارشاد النفسى 
تحث على عدم الازعاج مثل : «لطفا cla pit ٠٠‏ عدم الازعاج» » أو slay‏ 
الهدوء eee‏ المقايلة الارشادية منعقدة) € أو «المرشد مشغول مح Que plus‏ 
slay ٠٠٠‏ عدم مقاطعتهما».ويضع بعض المرشدين النفسيين مصباحا فوق 
باب غرقة الارشاد النفسى يضىء بالضوء الاحمر أثناء انعقادالمقايلةالارشادية 
حتى يلفت النظر لمن يريد أن يطرق الباب' وهو مقفل بألا يزعجه هو ومن 
an.‏ داخل غرقة الارشاد النقسى ٠‏ 


ويجب على السكرتير المهنى مراعاة ذلك dia‏ ويكل حرص حيث من 
واجبه المهنى توفير الهدوء التام الذى يجب أن يعم المكان وان يمنع كل ما 
يمكن أن يتسبب فى خلخلة المقابلة الارشادية أو انقطاعها أثناء انعقادها - 
ولعل. ما كتبه بنجامين )1981 (Benjamin‏ هذا المعنى يدعم ما قصدنا اليه 
حيث أشار الى أن المكالمات التليفونية » الطرق على الباب e‏ الاشخاص 
الذين يريدون مجرد كلمة واحدة فقط من المرشد التفسى » السكرتير الذى 
يلح ف توقيع من المرشد على بعض المستندات المستعجلة التى يحملها فى 
يده © كل خلك ومفيله ad‏ نمطم :ويسف :ل وان La‏ خاول gad aM‏ 
ومسترشده جاهدين فى بنائه خلال فترة معينة ليست بالقصيرة ٠‏ 


ان المرشد الذى يزور المرشد ولاسيما od‏ مرة » Lille‏ ما يكون محبا 
للاستطلاع ذا رؤية فاحصة « Cal ig‏ مستطلعة حذرة ٠‏ ومن ثم » ails‏ 
يحاول مسح المكان بنظرة كاشفة ثاقبة Sal‏ دقائق معدودات فى بداية دخوله 
الى غرفة الارشاد النفسى ٠‏ وقد يختلس النظر لاشياء لم يلدحظها المرشد 
gil‏ » ولم يعيرها اهتماما at‏ اعتاد على رؤيتها » ولكنها قد تثير 
الاشمئزاز والنقد من جانب المسترشد ٠‏ وبناء عليه » يجب على المرش د 
النفسى أن يزيل ويخفى كل ما لا يتعلق بالبيئة المهنية وكل ما لا يخدم حالة 
المسترشد وذلك قبل دخوله الى غرقة الارشاد النفسى حتىلاتقع عيناه عليها 
فعققد احترامه للمكان وتهتز ثقته فى العملية الارشادية من أساسها وأاصلها ٠‏ 
ومن الامثلة على ذلك : خطابات خاصة بالمرشد جرائد ومجلات محظورة t‏ 
ملابس مبعثرة فى غير موضعها على المشجاب e‏ بقايا من غذاء أو عشاء 
تتناوله المرشد فى الغرفة » ومنفضة سجائر مكدسة بأعقابها pats ٠‏ من 
ذلك كله : ملفات مسترشدين آخرين مفتوحة على المكتب أو على احدى 


OYA cas‏ حت 


المناضد » ومستندات وأوراق رسمية تخص يعض الهيثات المهنية 6 أو شرائط 
سمعية ومرئية لحالات اخرى يعاد تشغيلها أثناء د.خول المسترشد الى غرقة 
الارشاد النقسى 5 


(Gala‏ عثر ب الدقة 3 sjal‏ الللابس المناسية säl‏ المقايئة الارشادية: 
مما لا شك فيه أن الملابس المناسية التى يرتديها المرشد التفسى تعتبر 
ضرورة ملحة ق بناء المقابلة الارشادية - اليساطة مع الذوق ف تناسق 
Ol old‏ ف الاطار المألوف للملابس العادية هو ما نقصد اليه ٠‏ قلا ينتظر من 
المرشد النفسى الذى وصل الى درجة من العلم والخبرة alagi‏ لتقندير ما 
يحيط به من ظروف أن يرتدى حلة سهرة یستدعی ارتداءها حفل موسيقى 
راقص » أو (شورت ) رياضى Sou‏ عن مكانه ق ملعب التنس أو ق حلية 
للمصارعة » أو زى يوحى بانه من المخلفات العسكرية للحرب العالمية ٠‏ كما 
أن الالوان التى توصف بانها سمك — Gal‏ تمر هندى ٠‏ تعتبر مصدرا 
للاشمئزاز والاستنكار وقلة الاحترام ٠‏ 


وغنى عن القول » ان ما يجب أن توصف به ملابس المرشد النفسى 
اذا كان من الجنس الكخر هو الاحتشام العام ٠‏ فلا يتتظر من الزميلة التى 
تقوم بعملية الارشاد النفسى ف المقابلة أن تقدم عيتات مجانية من مفاتنها 
للمسترشدين الذين اعتادوا على زيارتها ولاسيما الرجال منهم ٠‏ أن مساعدة 
المسترشدين على فهم أنفسهم وحل مشكلاتهم هو الهدف الآساسى من عملية 
الارشاد والعلاج النفسئ » وليس جذب الزبائن ولاسيما الرجال منهم وزيادة 
عقدهم النفسية هو ما تعمد اليه ٠‏ وق هذا المقام يذكر كاتب هذه السطور 
ما سلكته الدكتور بولا كوندلا (1981 Kondela,‏ الاستاذة المربية: التى كانت 
تشرف على تدريب واعداد المرشدين النفسيين المتدربين ف المختبر الارشادى 
بجامعة ميشيجان الامريكية عثدما منعت أحدى المرشدات النفسيات المتدربات 
من مقابلة أحد مسترشديها لأنها كانت ترتدى شورطا رياضيا » قائلة لها : 
«نحن هنا فى مكان للارشاد والعلاج النقسى ولستا فى ملعب للتتس ٠‏ نحن 
نقوسهم» ٠‏ ثم نيهت المشرقين الارشاديين ومن بينهم المؤلف بآلا يسمح GY‏ 
مرشد نفسى متدرب » أو od‏ مرشدة نفسية متدربة بان يقابل/تقابل ST‏ 
مسترشد وهو مرتدءأو هى مرتدية ملابس غير لائقة للمهنةالارشادية ٠.ووجهت‏ 
(Kondela, 1981) Yat 9 S‏ تحذيرا لطلابها وطالباتها Las‏ معناه : «احذرواً 
أن تقابلوا المسترشدين بملايس غير مناسبة وغير لاثقة ٠‏ أن غرقة الارشاد 
النفمى مكان له قدسيته » فهى ليست ناديا رياضيا ولا ملهى ليلى للرقص» ٠‏ 


— 0۹ — 


ثانى عشر : الحرص لق تقديم النفس بالصورة اللائقة : 

منذ اللحظة الأولى ق ALGI‏ الابتداكية » يجب على المرشد النقسى 
ولاسيما المتدرب أن يقدم نفسه لمسترشديه بالكيفية التى يجب أن يتعامل بها 
aao‏ « وبالأسلوب الذى يرتضيه له add ٠‏ يحب المرشد النضى أن يقدم نفسه 
للمسترشد على أنه الدكتور (س) اذا كان من حملة الدكتوراه فى الارشاد 
Ags‏ ال We‏ وها Lage E‏ مالك ب قاد ع 
لمسترشديه أن ينادونه بلقب غير لقب دكتور تحت أى ظرف من الظروف ٠‏ 
وأذا .حدث عفوا من أحدهم GL‏ ناداه بغير لقب الدكتور » فعليه أن يبادر 
ويصحح لهأسلوب التعامل معه بقوله : «تقصد يا دكتور س ٠٠۰‏ اليس 
كذلك ؟» ٠‏ واذا قدم المرشد النسى الى مسترشده على أنه الاستاذ (ص) © 
فيجب أن يظل على هذا حتى آخر لحظة فى علاقته مع مسترشديه » كما 
يجب عليه أيضا أن يصحح احدهم واذا ناداه بمسمى آخر مخالف U‏ ناداه 
dy SS Ge 4‏ يعور apa)‏ الى ار yaad pang‏ المرشد ن د اران tan‏ 
على مستوى المناداة بلقب دكتور أو لقب أستاذ » بينما يتساهل مع البعض 
الآخر agio‏ بالتعامل ane‏ على مستوى المناداة ياسمه مجردا » رفعا للكلفة 
dln‏ وبينهم » بل يجب على المرشد النفسى أن يحدد تعامله مع الجميع 
على حد سواء وفقا للعلاقة المهنية التى تربطهم بيعضهم ٠‏ 


ولا ينتظر من المرشد النفمى أن يقبل بان يناديه aa}‏ مسترشديه ياسم 
(يا ابو على ) اذا كان أسمه حسن 6 أو gil a)‏ جاسم ) اذا كان أسمه محمد»› 
أو (یا لابو خليل) اذا كان اسمه ابراهيم مثلا » كما لا ينتظر منه أن يقبل 
Ob‏ يناديه douls amaai‏ مجردا دون كلفة بينهما ٠‏ ويجب على المسترشدين 
أن يكونوأ على als‏ ووعى داكما بأنئهم جاعوا من نجل الحصول على 
مساعدة من المرشد النفسى الذى يبحب أن يظل ف المكانة التى تجعله يحافظ 
على هذا الوضع باستمرار تحت لقب دكتور أو أستاذ لآن الغاء اللقب توحى 
بالصداقة والعلاقة الشخصية بين المرشد والمسترشد ورفة الكلفة بينهما وهذا 
ما نحذر avd ain‏ من عوامل هدم العملية الارشادية ٠ (T BU)‏ واعترضت 
كوندلا )1981 (Kondela,‏ على احدى المرشدات النفسيات المتدريات فى المختبر 
الارشادى بجامعة ميشيجانالامريكية عندما فيلت من مسترشديها أن تناديها 
باسمها المجرد (جولين) Lad‏ صديقة شخصية لها » ووجهت كونديلا 
تحذيرها لطلابها وطالباتها ومشرفيهم الارشاديين بما فيهم المؤلف بقولها : 
«انسوا تماما علاقاتكم الشخصية مع مسترشديكم حتى لو كانوا آبائكم 
وأمهاتكم » فانتم شخصيات مستقلة تماما فى غرفة الارشاد النفسى e‏ بينكم 


تحت call‏ | ~ سحت 


وهم مسترشديكم خط واضح مع أنه رفيع يفصلكم عن بعضكم : أنتم مرشدون 
وهم مسترشدون » لا محال للقرابة ولا للصداقة وله للمحاملة فى ١‏ لعملية 
الارشادية نهاكيا ٠‏ 


تودريات تتعلق بالقابلة الارشادية الابتدائية > 

تتضمن هذه التوصيات مجموعتين » احداهما اجرائية والاخرى فنية» 
موجهة بالدرجة الأولى وبصفة أساسية الى المرشدين النفسيين المتدربين حيث 
انها تتعلق بصورة مباشرة بالمقابلة الارشادية الابتدائية التى يجريها كل منهم 
لأول مرة مع المسترشدين الجدد » وذلك لما لها من أهمية Lalas‏ فى تدعيم 
ممارستهم التدريبية فى المختببر الارشادى e‏ وتدعيم ممارستهم المهنية بعد 
تخريجهم من الجامعة وعند بدء حياتهم الميدانية ٠‏ كما أنها تسهم فى تدعيم 
المقابلات التالية لها ٠‏ وسنتعرض لهذه التوصيات على النحو التالى : 

التوصيات الفنية : | 

“gl‏ : يجب على المرشد التفضسى المتدرب أن يراجع السبورة التى فى 
غرفة اجتماعات المرشدين النفسيين المتدربين فى بداية كل يوم يمارس فيه 
تدريباته الارشادية للتعرق عل cloud‏ المسترشدين‌الجدد المكلف بمقابلاتهم؛ 
وللتأكد من‌ارقام غرف الارشاد النفسىالتى سيقابلهم فيها ومواعيد مقابلاتهم» 
وذلك فيل sall‏ 3 الانتظام 3 As}‏ مقابلة أرشادية ٠‏ 


ثانيا : يجب على المرشد النضسى المتدرب أن يتاكد من عدم وجود گی ` 
خلل قد يصيب البيئة المهنية فى غرفتى الارشاد واللاحظة من حيث ترتيب 
المقاعد بالطريقة المتفق عليها مهنيا على أن يكون مقعدا المرشد والمسترشد 
موضوعين على ضلعى زاوية قائمة داخل غرفة الارشاد النفسى » ومن حيث 
سلامة تشغيل جهاز التسجيل » ومن حيث وضع شريط فارغ فيه » ومن حيت 
سلامة التوصيلات الصوتية والسمعية من غرفة الارشاد الى غرفة الملاحظة c‏ 
ومن حيث خلو غرفةالملاحظة من col‏ دخيل عليها الا من له الحقوالصلاحية 
فى الملاحظة فقط » وذلك قبل اصطحاب المسترشد معه الى غرفة الارشاد فى 
كل مرة يقابل فيها المسترشد سواء أكان مستجدا of‏ مترددا » وحتى فى 
المقابلات التالية على المقايلة الابتدائية ٠‏ ; 

خالثا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يستعد لقابلة المسترشد E‏ 
متصفحا الاقرارات الخاصة به وبحالته « والتاكد من توقيعاته عليها ولاسيما 
اقرار الموافقة على تسجيل مقابلاته وملاحظتها » واقرار الاطلاع على ملفه 
ونتائج اختباراته النفسية كما ورد فى تماذج Y) e (oaa ١(‏ مس)و(" مس) 


_ 1ن س 


الاجتماعات .حتى يخبره السكرتير المهنى يحضور المسترشد المنتظر مقايلته . 
حيث ينتظر المسترشد ليقدم له نفسه بالطريقة التى يرتضيها أو المتعارف 
عليها فى مجال الارشاد والعلاج التفمى ولاسيما اذا كان المسترشد مستجدا 
ويقابله Jol‏ مرة ٠ثم‏ يصطحيه معه متقدما عنه فى خطواته الى غرفة الارشاد 
التفسى المخصصة له للمقابلته فيها ٠‏ 


خامسا : يجب على المرشد النفسى المتدرب» قبل البدء فى افتتاح المقابلة 
الارشادية آلابتدائية »أن يشير الى امكانية تسجيلها أو ملاحظتها ومدىاهمية 
ذلك بالتسبة للطرفين المرشد والمسترشد على حد سواء » Gly‏ يشير الى 
الافرارات التى وقعها المسترشد فى هذا الخصوص ¢ ثم يستاذنه بعد ذلك ف 
بدء تشغيل Glee‏ التسجيل ٠‏ 

سادسا : يجب على المرشد النقسى المتدرب بعد أن يتم القفاهم مع 
المسترشد قيما يتعلق باجراءات التسجيل أو الملاحظة e‏ أن يبدا فى افتتاح 
مقابلته الارشادية معه ¢ وفقا لما سبق شرحه ف الفصل الخاص بالمقابلة 
الابتدائية »والفصل الخاص بامقابلات التشخيصية والعلاجية على أن يستبعد 
كلمة (مشكلة) فى بدء حديثه معه » وعلى أن يتدرج به خلالها عبر مراحلها 
الثلاثة (مرحلة الافتتاح ‏ مرحلة البناء ‏ مرحلة الاقفال) لفقا لخصائص 
كل مرحلة كما سبق ذكرها فى موضعها من هذا الكتاب ٠‏ 

سابعا : يجب على المرشد النفسى المتدرب e‏ عند الانتهاء من المقابلة 
الارشادية الابتدائية »أو عند الانتهاء من af‏ مقابلة تالية لها »أن يحدد موعد 
للمقابلة القادمة وذلك وفقا لظروف الطرفين المرشد والمسترشد » وأن يوصى 
Gly tad‏ وتو جه بعد تكروجة من sate‏ الى ا ری hell‏ کی bakes‏ 
عن الموعد القادم للمقابلة لتسجيله فى سجل المواعيد sin‏ لاتتضارب مواعيد 
اكثر من مسترشد ف وقت واحد ٠‏ 

التوصيات الاجرائية : 

أولا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يعرف من المسترشد كيف 
حضر للمختبر الارشادى؟ ومن الذى ا خبرة عنه؟ وهل حضر من تلقاء نفسه 
أو حول من age‏ لخرى ؟ وهل كان مقتنعا به عندما Jol arc ole‏ مرة T‏ 
وهل هو مقتنع بمدى الفائدة التى سيجنيها من حضوره اليه ؟ ٠‏ يجب أن 
تكون الاجابات عن هذه التساؤلات واضحة تماما أمام المرشد النفبىالمتدرب 
قبل البدء فى افتتاح المناقشة ٠‏ 


سس OYN‏ سے 


Lat‏ : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يتاكد من الغرض الاسامى 
الذى دفع المسترشد الى الهضور الى المختبر الارشادى للانتظام ق المقايلات 
الارشادية التى تتم فيه »كما يجب التاكد من نوع الحالة التى يعائى متها مع 
asStill‏ غان كله (مشكلة ) ف بد التحديث معد : 


GIG‏ : يجب على المرشد النقسى المتدرب أن يستكمل المعلومات التى 
يشعر بأنها غير مكتملة فى الاقرارات والاستمارات التى مكها المسترشد عند 
السكرتير المهنى فى مكان الانتظار قبل eadi‏ فى افتتاح e Ablall‏ وذلك -حتى 
تكتمل الصورة أمامه ويتعرف على أبعاد حالته وما GASS:‏ من صعويات 
وماتمر به من أزمات ٠‏ 


رابعا : يجب على المرشد النفسى ألا يقترح لجراء أى اختبار تقسى 
للمسترشد الا اذا كان هناك ضرورة كذلك » واذا كان متوقرا talg » dual‏ 
كان متيسرا استخدامه على أن يدرك at ull‏ ويعى تماما كل ما يتعحلق 
بالاختبار الذى سيجرى وخصوصا الغرض منه والنتاكج المتوقع تحقيقها 
ومساهمتها فى تنمية شخصيته وتطوير ٠ dalle,‏ 


خامسا : يجب على المرشد النفسى المتدرب أن يمارس كل المهارات التى 
تعلمهاءوأن يستخدم كل الفنيات التى تدرب عليهاءولان يراعى كل المراحل 
التى يحب أن تمر بها المقابلة الارشادية سواء كانت ابتدائية أو تشخيصية 
وعلاجية مع التركير على اقفال كل منها بتلخيص مادار فيها. » ومع مراعاة 
عامل الوقت المحدد ٠‏ 


ننية التقويم 
TECHNIQUE OF ASSESSMENT‏ 


تعتبر فذية التقويم » أو التقدير الشق الثانى المكمل للشق الاول الممثل 
بفنية الممارسة التدروبية: ua‏ تعتبر Glial)‏ نمطين أساسيين ل ثالث Legh‏ 
فى فنيات المسئولية ٠‏ والتعرض لهذه الفنية أمر'لابد مئه حتى تتحقق الاهداف. 
الاساسية من استخدام فنيات المسكولية وهو aS‏ من العاكد الكلى والنهائى 
للعملية الارشادية » والتأكد من مدى الاستفادة القصوى متهأ » والتأكد من 
النتائج المترقبة بالكفاءة المرجوة للممارسات المهنية بألتسبة لتقائمين بها ٠‏ 
ويرى باين )1975 (Pine,‏ أن تقدير النتائج من عملية الارشاد والعادج التفمسى 
أمر أساسى لايقل أهمية عن تقدير السلوك الانسانى لانه اذا كانت نتاكجها 
ناجحة sal gc‏ كانت حققت أهدافها بكفاءة عالية قان SMS‏ سينعكس بالضرورة 


ofp __‏ س 


على التغيرات الايجابية التى ستطرا على سلوك الفرد٠‏ ويجب على كل فرد 
يستخدم فنية التقدير أو التقويم أن يحقق الاجابة عن عدد من الاسئلة التى 
يجب أن تكون تصب عيتيه باستمرار » منها : )١(‏ ماذا طرأ من تغيرات 
على سلوك المسترشد ؟ (Y)‏ ما الانشسطة التى ساهمت فى مساعدته يصورة 
مباشرة وغير مباشرة ؟ (r)‏ كيف تمكنت هذه الانشطة من مساعدته ؟ › 
)4( كيف أستفاد المسترشد من الممارسات المهنية المختلفة ؟ )0( ما الذى 
وسيلة للتقدير على هذه التساؤلات وما شابهها لتوفر الاجابات التى تدعم 
تحقيق الاهداف الاساسية من استخدام فنيات المسئولية ٠‏ 


ومما تجدر الاشارة اليه » يجب أن تكون وسائل التقدير (مقاييس 
التقويم) قصيرة العبارات وقليلة البنود بحيث لا تتضمنها أكثر من صفحة 
Saal,‏ بقدر الامكان Lary‏ يحققالاهداف القريبة ذات الطابعالمتغير باستمرار 
وتقويمه باستخدام هذهدالفنية هو تفدير الممارسات المهنية للمشرف الارشادی› 
الكلية والنهائية من العملية الارشادية العلاجية ونتائجها المنعكسة على سلوك 
المسترشدين ٠‏ وسنوضح فيما يلى كل من هذه التقديرات آلخلاثة على النحو 
التائى : 


: Assessment of Counselor Supervisor تقدير مشرف المرشد النفمى‎ 


لكى يتحقق الهدف الاساسى من الممارسات المهنية لمشرف المرشد النفسى 
المتدرب الذى يشرف على تدروب المرشدين النفسيين المتدربين »والذى يكمن 
فى تحقيق Sf‏ عائد استثمارى من تأهيله العملى ومن خبراته الميداذية عليهم 
وعلى تدريبهم í‏ يجب على الاستاذ مرمى المرشد النفسى أن satis‏ عمله 
باستمرار وان يدرك انعكاس انشطته على المرشدين النفسيين المتدربين الذين 
God‏ مجموعته التى يثرف عليها حتى يتأكد من مدى الاستفادة منها بما 
يزيد ووحسن ويطور كفاءة ممارساتهم التدريبية » ويالتالى تدعيم وتذمية 
شخصياتهم المهنية ٠‏ ومن ثم » يجب على الاستاذ مربى المرشد النفسى أن 
يطلب من المرشدين النفسيين المتدربين أن يقوموا ويقدروا أنشطة المشرف 
عليهم وعلى تدريباتهم وفقا لمقياس معين يصمم خصيصا لتحقيق هذه الغاية 
على أن يسلم له هذا المقياس يعد ملئه من المرشدين النفسيين ااتدربين 
منفردين كل على حدة وبدون ذكر اسم ای منهم عليه » وذلك ادراسته 
وتحليل an Alas‏ 6 واستخراج متوسطه بما يعطى صورة كاملة عن مدى كفاءة 


س Off‏ س 


كل مشرف أرشادى فى رؤية المرشدين النفسيين المتدربين الذين ف مجموعته: 
وعلى أن يتم هذا التقدير فى منتصف الفصل الدرامى ٠‏ وعلى الاستاذ مربی 
المرشد النفسى أن يخبر المشرف الارشادى بتتاكج هذا المقياس بصراحة فى 
صيعة مكتوبة موقعة منه حتى يدعم ايجابياته التى ذكرت فيها ويتلاق 
سلبياته التى أشير اليها مما يزيد من نموه الشخصى وتطوره المهنى ٠ويعرض‏ 
المؤلف نموذجا مقترحا لاستمارة تقدير المشرف الارشادى (مقياس التقويم) 
تحت رمز (١ات)‏ يمكن استخدامه لهذا الغرض مع مراعاة تعديله يما 
يتلاءم مع ظروف JS‏ مؤسسة ارشادية وعلاجية ٠‏ 


وبالاضافة الى تقدير مشرف المرشد النفسى المتدرب من جانب المرشدين 
النفسيين المتدرمين »فان الاستاد مریی المرشد النفمسى يستخدم Asia‏ التقوييم ف 
صورتها النهائية فيما يتعلق بتقديره الكلى وفقا للمهام المنوطة اليه والمكاف 
بأدائها ومدى كفاءته ق القيام بهاءووققا للمسكوليات الواجبة عليه ومدى 
التزامه بتحملها .كما أنه يوجد عدة اعتبارات dela‏ يجب على الاستاذ مربى 
المرشد النفسى أن يرأعيها وياخذها ق الحسبان عند تقويم المشرف الارشادى 
تتركز بصفة أساسية فى سماته الشخصية مثل الاتزان التفسى والثباتالانفعالى 
وسعةالصدر والافق وحسنالخلق والرفق والتقبل والفهم التعاطفىوالموضوعية 
فى اتخاذ القرارات والقدرة على موازنة الامور ٠٠٠»‏ وما شابهها (عمر » 
٠ 4‏ وتتمثل هذه السمات بصورة dale‏ فى علاقاته الانسانية والمهنية مع 
الآخرين مكل قدرته على ريادة جماعة المرشدين النفسيين المتدربين. الذين 
يشرف عليهم » فدرته على -جذيهم اليه وحب الاختلاط بهم »قدرته على كسب 
ثقتهم فيه واحترامهم eee cal‏ الى ماشابه ذلك مما يدعم ممارساته المهذية٠‏ 


: Assessment of Counselor Trainee تقدير المرشد النفسى اللتدرب‎ 


يعتبر استخدام فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين من قبل المشرف 
الارشادى بصورة أولية » ومن قبل الاستاذ المربى بصفة نهائية أمرا ضروريا 
ans‏ من أجل الاطلاع على ذتاكج أعمالهم »وعلى حصيلة ممارساتهم » للوقوف 
على مدى تطورهم »)وعى مدى الفاكدة العائدة من تدريباتهم » وعلى مدى 
الآثار المنعكسة منها على المسترشدين فيما يتعلق بمساعدتهم على تخطى 
صعوباتهم وعبور ازماتهم ٠‏ وتتميز فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين 
بصفة الاستمرارية بما يسمى التقويم المستمر».حيث تتخذ صورا Bas‏ تبدأ من 
التقويم الفورى الممثل فى التغذية الرجعية الفورية عقب المقابلات الارشادية 
التى تتم .خلال الممارسات التدريبية اليومية»وتنتهى بالتقويم الكلى الشامل 
لكل ما gles‏ بشخصياتهم وخصائصها e‏ ومايتعلق بممارساتهم التدريبيه 


“ONO os‏ هحب 


خلال bei eee oe‏ € وسنستعرض 3 C‏ ا GP‏ 
فنية paasi‏ المرشد ا eî‏ وذللك aa,‏ ترتيبها ال 


يستخدم المشر ف الارشادى فنية تقديرالمرشدين النفسيين المتدربين بصورة 
فورية ودورية فى كل يوم يمارسون فيه تدريباتهم المهنية وذلك عقب الانتهاء 
من المقابلات الارشادية ٠ ٠.‏ وتستخدم هذه الفنية بصورة لفظية كتغذية رجعية 
للممارساتهم التدريبية فا جتماع يحضرهأفراد مجموعته للاستماع الى شرائطهم 
المسجلة سمعيا أو Samal‏ شرائطهم المسجلة مركيا لمقفابلاتهم الارشادية t‏ 
ومناقشتهم حول ايجابياتها وسلبياتها وتبادل الرأى بينهم بشأنهاءثم عرض 
تعليقاته البنائية عليها وطرح توجيهاته المهنية يخصوصها ٠‏ ويدعم المشرف 
الارشادى استخدامه اللفظى لهذه الفنية بتسجيل خلاصة ملاحظاته النهائية 
على مقابلات كل منهم تسجيلا كتابيا فى استمارة خاصة معدة لذلك بحيث 
تختص كل استمارة بكل مقابئة أرشادية على .حدة » موضحا فيها نقاط 
القوة» المجالات التى تحتاج الى تحسين» والاعتبارات المستقبلية والتوصيات 
اللازمة › كما يتضح من تموذج e (SY)‏ 


ويمكن للاستاذ المربى حضور هذه الاجتماعات لمتابعة حسن سير العمل 
فيها كلما دعت الضرورة الى ذلك ofc‏ كلما استدعى هو لذلك ٠‏ وعلى المشرف 
الارشادى تسليم نسخة من هذه الاستمارات aT)‏ التى تشتمل على التغذية 
الرجعية المكتوية للمقايلات الارشادية التى تمت بمعرفة المرشدين النفسيين 
المتدربین » الى كل منهم » كل Lars‏ يخصه » بمعنى أن كل مرشد نفسى 
متدرب يتسلم نسخة من هذه التغذية الرجعية المكتوية المتعلقة بمقابلاته 
الارشادية التى Lin} yal‏ مع مسترشديه خلال تدريباته اليومية ق المختبر 
الارشادى ٠‏ كما لجا عليه أيضا أن يضع GAl Sud‏ من هذه الاستمارات 
المتعلقة بكل مرشد نفمسى متدرب ف adhe‏ الخاص الذى يحتفظ يه عنده 
ليسلمها الى الاستاذ المربى عندما يطليها مته لانها من الوسائل الهامة التى 
يبنى عليها تقويمه النهائى لكل منهم ٠‏ ويستخدم المرشد النفسى المتدرب 
التى قام بها » وممارساته التى زأولها c‏ ومسكولياته التى تحمليا خلال 
الاسبوع € وذلك ف أستمارة تقدير تفصيلية كما هو موضح 3( النموذج('ت) 
وق استمارة تقدير شاملة كما هو موضح فى نموذج ( ٤ت‏ ) » معتمدا على نفسه 
باستقلالية تامة فى تقويم نفسه وتقدير ذاته يأمانة مهنية لا تقبل الشك ولا 
تحتمل الريبة - والهدف الاساسى من استخدام هذه الفنية بوساطة المرشدين 


— oF بس‎ 


B ahs a‏ سيوم Leb oa yah Hades‏ ما 
بممارساتهم التدريبية ومدى التطور Gall‏ طرأ عليها » ومدى الكفاءة التى 
تميزت بها » ومدى النتائج المترقبة منها » ومدى الآثار المنعكسة على 
مسترشديهم من عائدها + كما أنها تهدف الى تعويد المرشد النقسى المتدرب 
ee‏ تحمل المسئولية كاملة فيما يتعلق بممارساته المهنية دون الاعتماد على 
pill‏ ¢ وف متابعة alas‏ باستمرار وتنقيته من شوائبه » وق تقدير الحصيلة 

الكلية pattie! stall,‏ من الك ial ANN‏ الخ كدري علدها : 


ومرة أخرى يستخدم المشرف الارشادى dasa‏ تقدير المرشد النفسىالمتدرب 
بصفة نهائية عند الانتهاء من ممارسته التدريبية واقفال مقابلاته الارشادية 
فى نهاية الفصل الدراسى الذى يتدرب ٠ ala‏ وتضمن هذه innill‏ فى هذه 
المرة تفديرا شاملا كاملا نكل ما يتعلق بالمرشدين النفسيين المتدريين من 
خصائص شخصية » وعلاقات اجتماعية وانسانية » ومهارات وفنيات مهذية 
ويستخدم المشرف الارشادى نموذج )10( ليسجل فيه مرئياته المختلفة حول 
كل مرشد نفمى ينتمى الى مجموعنه التى يشرف على ندريبها ٠‏ وعليه أن 
يحتفظ بنسخة من هذه الاستمارات التقويمية فى صورتها النهائية لكل مرشد 
نفسى متدرب فملفه الخاص به ليقدمها فى نهاية الفصلالدراسى الى الاستاذ 
المربى للاطلاع عليها لانها تعتبر وسيلة هامة وأساسية ونهائية يعتمد عليها 
فى تقديره النهائى للمرشدين النفسيين المتدربين ٠‏ ويمكن للاستاذ المربى أن 
يناقش المشرف الارشادى فيما cle‏ فى هذه الاستمارات التقويمية وق بنودهاء 
وتعديلها بما يحققالعدل والموضوعية فى تقدير المرشدين النفسيينالمتدربين ٠‏ 


ثم ياتى بعد ذلك دور الاستاذ مربى المرشد النفسى فى استخدام هذه 
الفنية فى صورتها النهائية ٠‏ وعلن الرغم أنه يستخدم هذه الفنية فى صورها 
المختلفة منذ تحمله المسكولية لتاهيل وتدريب واعداد المرشدين النفسيين 
المتدريين سواء اكان ذلك من خلال ملاحظة مقابلاتهم الارشادية من غرفة 
الملاحظة » من خلال استماعه ومشاهدته شرائط التسجيل المسمعى والمرئى 
المسجل عليها بعض هذه المقابلات » من خلال اطلاعه المستمر على مهاراتهم 
التسجيلية المتباينة ولاسيما الكتابية منها بما فيها التقارير النهائية ودراسة 
الحالة وتتائج الاختبارات النفسية التى أجريت على المسترشدين والتفسيرات 
المتعلقة بها e‏ ومن خلال حضوره لاجتماعاتهم مع مشرفهم الارشادى أثناء 
ا سة التغذية الرجعية لمقابلاتهم الارشادية » أم من خلال استجاباتهم 
للتدريبات العملية والتحريرية والشفوية المكلفين بها من قبله شخصيا أو من 
has‏ مشرفهم الارشادى Yi:‏ أنه يبلورها فى صورتها النهائية على شكل تقدير 


كتابى نهائى » متضمنا كل جوانبهم الشخصية والاجتماعية والمهنية فى 
استمارة التقدير المنهائى الموضحة فى نموذج )1( › وذلك ف نهاية القفصل 
الدراسى Gall‏ يتم فيه تدريبهم حتى يمنحهم الدرجة النهائية التى يستحقها 
كل منهم والتى تعتبر بمثابة القرار النهائی الذى لا رد له كعائد متحصل 
عليه من ممارساتهم التدريبية خلال ذلك الفصل ٠‏ 


+z Assessment of Counseling Interview تقدير المقابلة الارشادية‎ 


تعتير فنيات المسئولية بشقيها المذكورين المتعلقين بالممارسة التدريبية› 
والتقويم لكل الاطراف المعنية بحق قاصرة عن تحقيق أهدافها ان لم ينتج 
عنها عائد مستثمر لصالح المسترشدين بصفة خاصة وف المقام الأول »ولصالح 
المرشدين النفسيين المتدربين بصورة dale‏ وف المقام التالى .وعلى الرغم من 
المتضمنات التى تشتمل عليها كل من الفتيتين المذكورتين» الممارسة التدريبية 
حول مدى الاستفادة من العملية الارشادية الكلية » ومن مقايلاتها على وجه 
الخصوص التى تعتير العمود الفقرى Nitec Ug‏ أنه يستلزم Arce. gi‏ الضوء نحو 
النتائج النهائية المترقبة منها كما تتضح فى رؤية المستفيد الاول مناستخدامها 
وهو المسترشد نفسه الذى من أجله وليس من أجلاحد غيره اقيم علم النفس 
الارشادى والعيادى على مستوياته المختلفة » بما يتضمنه من قوى بشرية 
es‏ على كل دة وض رة فو وات E BA‏ تمدق salen)‏ 
وتترجم فلسفاته الى خدمات عينية مقدمة للجماهير ٠‏ 


ومن ثم » كان لابد ومن الضرورى أن يستطلع رأى المستفيد الاول من 
المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى (المسترشد ) حول ماقدمته له » وحول 
ما أستفاده متها.لذلك يجب على الاستاذ المريى الذى يخطط ويذفذ ويشرف 
ولمشرفيهم الارشاديين الذين يقدمون -خدماتهم الارشادية والعلاجية للجمهور 
أن يتايع باستمرار gas‏ نجاح يرامجه » ومدى تحقيق أهدافها » ومدى 
الاستفادة متها »ومدى تنفيذها بالكقاءة المرجوة منهأ»ومدى توفر التسهياللات 
المادية والمكانية لها » ومدى تحمل رجالها لمسئولياتهم والقيام بمهامهم على 
أكمل وجه؛ ومدى pili‏ نتاكجها عل ىالجماهير بصورة عامة وعلىالمسترشدين 
iia‏ خاصة وبناء عليه ٠‏ يجب على الاستاذ مربى المرشد أن يستطلع رأى 
المسترشدين الذين ينتظمون ق مقابلات ارشادية مع المرشدين النفسيين 
المتدربين ف المختبر الارشادى التابع للكلية التى ينتمبون Gall‏ أكاديميا 
وتدريبيا حول الخدمات الارشادية العلاجية التى تقدم لهمءولذك فى صورة 
تقدير كتابى منهم لكل ما يتعلق بها على نحو ما فصل بنوده فى استمارة 
تقدير المقابلات الارشادية الموضحه ڦ تموذج (۷ ت) ٠‏ 


— OVA ~~ 


نماذج الاستمارات المستخدمة فى فنيات المسئولية 


اشارة لايد منها : 

قبل استعراض النماذج المختلفة من الاستمارات المستخدمة ق قنيات 
المسئولية » ويصفة خاصة ف فنية التقويم والتى رمز لها ق هذا الكتاب 
بنماذج متدرجة من ١(‏ ت) الى (لات) بيجب أن ننوه هنا الى أنها جميعا 
مقتبسة من الاستمارات التقويمية المستخدمة في مختبر الارشاد النفسى التابع 
لجامعة ميشيجان بمدينة OT‏ اربر G‏ ولاية ميشيجان الامريكية مع ادخال 
بعض التعديلات اللازمة عليها مما جعلها تتناسب مع استخداماتها قالمجتمع 
الاسلامى » وذلك بتصريح خاص من رئيس قسم التوجيه والارشاد åA‏ 
بالجامعة المذكورة الاستاذ الدكتور دون aipa‏ ون Professor Dr. D. Harrison‏ 
ف عام ١980‏ ويلادية أثناء عمل المؤلف كمشرف ارشادى على عصدد من 
المرشدات النفسيات المتدربات ق ذلك المختبر ف تلك الجامعة ٠‏ 








E eens eee 4 المرشد النفسى‎ TERE. أسم‎ a Z جأمعة‎ 
SRS O ere مشرف المرشد التنفسى‎ p~l noo 2 ALAS 

قسم علم النفس نموذج ملاحظة 
اسم أ N TE‏ رقم غرفة الارشاد FEE T geal‏ 
اسم المرشد النفسى : 00 | موحد المقابلة الارشادية : . 130111 
أسم المسترشد ebu‏ تاريح الملاحظة :+ <......: eels‏ 





التغذية الرجعية 


أولا : وصق سلوك المرشد النفسى خلال المقابلة : 

ثاتيا : وصف المهارات المستخدمة ف المقابلة : 

ثالثا : وصف الغنيات المستخدمة فق المقابلة : 

رابعا : وصف المراحل الثلاث للمقابلة : 

كامسا : التوصيات : 

التاريح توقيع المشرف الارشادى 


— 0۳۹ — 


ee Er EN‏ اسم مربى المرشد النفسى : ومفعة نمم مدر يوون 
كلية a Z‏ أسم مشرف المرشد النفسى > boo soul A‏ 


قسم علم النفس نموذج )1 ت) 





استمارة تقدير المشرف الارشادى 
تعليمات : 
0 من فضلك ضع دائرة حول اختيار واحد فقط من الينود التالية . 
O‏ رجاء عدم كتابة اسمك وعدم توفيعك على هذه الاستمارة ٠‏ 
ت جزاك الله خيرا على تعاونك وأمانتك المهنية ٠‏ 





yyl‏ تنظيم وترتيب المعلومات والتكليفات المعطاة للمرشد النفسى المتدرب 
| ممتاز Y‏ جید جدا Vy‏ جید 1 متوسط 60 ضعيف 
Lali‏ : مدى الاستقادة من التغذية الرجعية المعطاة عن المفابلات الارشادية 
١‏ ممتاز  ”‏ جید جدا م جيد 4 متوسط 0 ضعیف 
ثالثا :.مدى الوضوح والفهم Lad‏ يتعلق بالرد على الاستفسارات المختلفة 
i‏ ممتاز y‏ جيد جدا ۔ جید 4 متوسط 0 ضعيف 
Lal‏ : مدى الالمام يمهارات المقابلة فى الارشاد والعلاج النفمى ٠‏ 
١‏ ممتاز Y‏ جید جدا ”# جید 4 متوسط 0 — ضعيف 
خامسا : مدى الالمام بفنيات المقابلة فى الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 
i‏ ممتاز y‏ جید lap‏ جيد 4 متوسط 0 ضعيف 
سادسا : مدى الاهتمام بالمرشدين النفسيين المتدربين وسعة الصدر لهم ٠‏ 
١‏ ممتاز  "‏ جيد جدا ۲ جید 1 متوسط 0 ضعيف 
سابعا : مدى الكفاءة الاشرافية بوجه عام ٠‏ | 
١‏ ممتاز ۲ ۔ جيد جدا م جيد t‏ ا متوسط 0 ضعيف 


عضت E‏ 8ه عت 


eas‏ الله الرحمن الرحيم 


51278 : مريى المرشد النفسى‎ Mle 
EERE EONS ANETY . gaill أسم مشرف المرشد‎ aT E E A A De كلءة‎ 


قسم علم النفس نموذج (SY)‏ 


أسم المرشد النفسى المتدرب ae”‏ واه واه قلات الع ETS ee re‏ ءالع يه 
اسم المسترشد : م اي ال م و 
المقابلة رقم SEEN GOSS‏ اعد وو قلع ارا مقا وماد SERDE‏ 
تاريخ المقابلة E E T E E‏ 





أولا : النقاط الايجابية فى المقابلة : 
ثانيا : الانشطة التى 9 iala‏ للتحسين والتطور = 
NE‏ : اعتبارات مستقبلية وتوصيات : 





توقبع مشرف المرشد النفسى توقيع مربى المرشد النفدى 
بسم الله الرحمن الرحرم 
جامعة 8 اوج و او ع و أسم مربى المرشد التقمى : : EOS‏ 
كلية : T‏ أسم مشرف المرشد التقمى : 


قسم علم النقفس نمودج de $j‏ 
تقدير تفصيلى أسبوعى عن أنشطة المرة د النفسى المتدرب 








\ الح شا art‏ سن 
اليوم 2 رقم 2 د الملا ا 2 3 A ~ d‏ 9 
٣‏ المسترشد | المقابلة | النفسى 3 ا4 


n | م ن ی | س ن‎ Ee وا ا‎ a a 





السيت 
aa^]‏ 
الاثنين 
الذلاثاء 
الاريعاء 
' توقيع المرشد النفسى المتدرب : aad gi‏ مشرق المرشد النفسى : 





— of\ س‎ 


بسم الله الرحمن الرحيم 





Ae ee TETER ° المرشد النفسى‎ Ut pe Ceo ° Asolo 

Sie cans eens SA : مشرف المرشد النقسى‎ al هوا من ا د ادم‎ E 

قسم علم النفس نموذج t)‏ ت) 
تقدير شامل عن أنشطة المرشد الذفسى المتدرب . 









pa‏ و ساعات [ ساعات 








ملاحظة ومقترحات ييه 9 ۴ 
5 المرشذ النفقسى المتدرب E E es er ee ESARETA SEDE ESSA ie‏ 
alle‏ الى Sy‏ نسدد ق رف ار FPPC‏ 0 
جامعة E‏ ا e E eR‏ اسم مریی المرشد النفسى : i‏ ا ASR rere‏ 
كلية : .........ء................. أسم مشرق المرشد النفى : E‏ 
ale ous‏ النفس تموذج ) (a0‏ 

تقدير المشرف الارشادى للمرسد النفسى tat LT‏ 

أنشطة التقدير ممتاز air‏ جدا aa‏ متوسط ضعبف 


أولا : تنظيم وادارة المقابة الارةادية (Lagat)‏ 
)١(‏ الافتتاح (Y)‏ البناء (P)‏ الاقفال 
)4( عامل الوقت )0( العلاقة مع المسترشد 
)4( نتائج المقابلات 


حت 8025 د 


ثانيا : المهارات المستخدمة ق المقابة (عموما) 
)1( التسجيل الكتابى (Y)‏ دراسة المحالة (Y)‏ كتابة التقارير 
)£( التسجيل السمعى )0( التسجيل المرئى 

ثالثا : استخدام الاختبارات النفسية (عموما) 
)1( الضرورة من استخدامها (7Y)‏ البساطة والوضوح فى تفسيرها 
(Y)‏ تحقيق أهدافها . (1) استجاية المسترشد لها 

رابعا : الفنيات المستخدمة ق المقابلة (عموما) 
)1( التساؤل (Y)‏ المواجهة (Y)‏ الصمت 
)٤(‏ الانصات )0( Bale!‏ العبارات (5) الانعكاس 
(y)‏ الايضاح 

خامسا : المعلومات الممنوحة للمسترشد (عموما) 
)١(‏ معلومات شخصية (Y)‏ معلومات اجتماعية 
(Y)‏ معلومات تربوية )£( معلومات مهنية 


اسم مشرف المرشد التقمى : ۔ svn‏ 
التقدير المقترح له : os a a e oak ies‏ عساوو الوق “الا نودت 
N‏ للد e‏ 
ya‏ اھ رف ا لر و اتن ا و ت 
قسم ele‏ النفس Gages‏ )531( 
التقدير الذهائى للمرشد النفسى المتدرب 
أنشطة التقدير 
أولا : الخصائص الشخصية (عموما) ممتاز جيد جدا جيد متوسط ضحيف 
)1( الجدية فى العمل (Y)‏ التعاون مع الزملاء 
el sal (Y)‏ الافكار المطروحة (4) تقال التوجيهات والنقد 
)0( المظهر الشخصى )4( الثبات الانفعالى 
(y)‏ السلوك العام 
)4( تنظيم وادارة المقابلات الارشادية 
(Y)‏ المهارات المستخدمة ق المقابئلة 
(Y)‏ استخدام الاختبارات النقسية 
(4) الفنيات المستخدمة ف المقابلة )0( المعلومات الممتوحة 


“= 


س 0۳ س 


ثالثا : العلاقات الاجتماعية (عموما) 
)\( العلاقة مع المسترشد (yY)‏ العلاقة مع المشرف الارشادى 
(۴) العلاقة مع الاستاذ المريبى )4( العلاقة مع الزملاء 
)0( العلاقة مع الآخرين 
رابعا : التقدير النهائى : 
التقدير كتاية : التقدير بالرمز : 


توقيع الاستاذ مربي المرةد النفسى ٠‏ التاريخ 





جامعة ب اسم V a r D‏ سسس سسس 
كلية : soc‏ المقايلات التى حضرها : eae!‏ 1 111111111111111 
قسم ale‏ النفس | . نموذج (AV)‏ 

تقدير المسترشد EN RA‏ والعلاج النفس 


انشئت .خدمة الارشاد والعلاج النقى فى هذا المختير من أجل مساعدتك 
العاملون بهذه الخدمة أن تزودهم برأيك فيها » ويمدى استفادتك منها › 
ويمدى تحقيق أهدافها حتى يمكنهم التعرف على ايجابياتها فتدعم » والوقوف 
على سبياتها فتتلاق مستقباد » مما يطورها ويدعم وجودها من أجلك ٠‏ 
وبناء عليه » نرجو أن تقرا البنود الآتية بعناية وان تجب عنها جميعا 
بوضع علامة (x)‏ أمام كل منها وتحت الا۔ختيار الذى ترى أنه يعبر عن 
احساسك نحنو هذه الخدمة » بمعنى أن تضع علامة ( × ) تحت الاختيار 
(مرضى (las‏ اذا كان Et,‏ فى مضمون البند الذى Coe}‏ عنه يعنى بأنه 
أنك غير راض عن مضمون هذا البتد ٠‏ مع تمنياتنا لك بالتوفيق ٠‏ 
البذود Tae‏ ا E ae A‏ نحوها 
البتد المستفسر عنه sg‏ مرضى 0 غير مرضى a‏ 


)1( استعداد المرشد لمساعدتى (Y)‏ اهتمام المرشد بى 

(Y)‏ فهم المرشد لحالتى )4( انصات المرشد وعدم مقاطعتى 
(o)‏ تفيل المرشد لشخصيتى )1( هدوء المرشد وصبرة معى 

(Y)‏ احترام المرشد لمشاعرى (A)‏ هفدرة المرشد على توضيح الامور 
)4( قدرة المرشد التعبير عن نفسه 


Off —‏ س 


التاريخ 


)-\( قدرة المرشد على التعبير عما أبحس به 
)11( استقادتى من المعلومات الشخصية 
(؟١)‏ استفادتى من المعلومات الااجتماعية 
(yr)‏ استفادتى من المعلومات da ga ill‏ 
)12( استقادتى من المعلومات المهذية 

)10( استفادتى من الاختبارات النفسية 
Vales (11)‏ ف التغلب على صعوباتى 
(۱۷) ثقتى ف قدرتى على مواجهة المستقبل 
(1A)‏ شعورى بالارتياح العام من المقابلات 
)14( استفادتى من المقابلات الارشادية 


٠‏ جزاكم الله خيرا على حسن تغاوتكم 


00 سم 


Last الل‎ 


لايمكن باى حال من الاحوال اغفال فنيات المسكولية لما لها من أهمية 
فى متايعة وتقويم الممارسات المهنية ف المقابلات الارشادية منذ البدء فى 
من e -aE‏ وتنميتها gis oe‏ احسن النتاكج لهم ٠.ومن a‏ 
المسائلة الاجبارية ممن à gaia‏ د ثقتهم لمزاولة دورة ne‏ العلاجى حول 
مايمكن أن يقدمه من قوائد مستردة من المهام المكلف باداثها ٠‏ 


ويمكن تعريف المسثولية على (gil‏ فنيات تستخدم لتحليل وتحديد الاداء 
المهنى على مختلف المستويات لكل من المرشد النضى » والمشرف الارشادى» 
والاستاذ مربى المرشد النفسى e‏ على تدريب المرشدين النفسيين 
ومشرفيهم الارشاديين ٠‏ لذلك تعتبر فنيات المسكولية فى الارشاد والعلاج 
النفسى من الوسائل الفعالة التى بوساطتها التاكد من تحفيق النتائج 
المترقبة من المجهودات المهنية التى يبذلها المرشدون النفسيون بصورة عامة› 
والمتدريون متهم بصفة خاصة ٠‏ كما أنه يمكن بوساطتها التأكد من تحقيق 
أهداف البرامج التدريبية بالكفاءة المرجوة للممارسات المهنية التى يتم 
تنفيذها فى مختبرات الارشاد والعلاج النفسى ٠‏ 


وأثيرت عدة مناقشات جدلية حو لايجابيات المسكولية وسلبياتها٠ويدعى‏ 
أصحاب — السلبية لفنيات المسئولية )١( : Yah‏ نظام احصائی » (Y)‏ 
لأسلوي للنقد واللوم > (7) استتفاد لوقت المرشد النفسى وجهده» ( ؛ ) تقييد 
لخرية المرشد النفمى: + وورى lowed‏ الرؤية Label‏ افنياتا للمنكولية أنها: 
)١(‏ تفيد ق التعرف على أفضل الخدمات التى تقدم للمسترشدين » (Y)‏ 
تمنح الفرصة للمرشد النفمى لتقويم عمله » (Y)‏ تمئح الفرصة لاختيار Jail‏ 
الاستراتيجيات الارشادية » (t)‏ تمنح الفرصة للتاكد من الحاجات الاساسية 
للمسترشدين e‏ )0( تساعد على تدعيم عملية الارشاد والعلاج التقسى ٠‏ 

وتتضمن فتيات المسئولية بصقة أساسية نمطين هامين يمكن اعتبارهما 
بمثاية شقين مكملين لبعضها بحيث يدعم كل منهما AI‏ من أجل تحقدق 
الهدف الاساسى من استخدامهما ٠‏ ويتمثل النمط الاول فى فنية الممارسة 


ane oe — 


التدريبية التى يقوم بها المرشدون النفسيون المتدربون تحت اشراف ace‏ من 
المشرفين الارشاديين وفق خطة تعليمية تدريبية مرسومة من Quad‏ استاذ 
تربوى من حملة دكتوراه الفلسفة فى مجال الارشاد والعلاج المنقسى بحيث 
يكون مسثولا مسئولية تامة عن تأهيلهم العلمى واعدادهم sill‏ ٠وتتضمن‏ 
هذه الفذية مسئوليات كل من الاستاذ مربى المرشد (dill‏ » ومشرف المرشد 
النفسى ¢ والمرشد النقسى المتدرب c‏ بالاضافة الى ase‏ من التوصيات الهامة 
لكل منهم مما يدعم مساهمتهم الايجابية فيها ٠‏ ويتمثل ball‏ الثاتى ق 
فنية التقويم للاتشطة المختلفة التى يزاولها كل منهم Les‏ يحقق الاهداف 
المتعلفة بها للتاكد من مدى الكفاءة فى تحقيقها ٠‏ وثتضمن هذه الفنية تقدير 
مشرف المرشد النفسى e‏ وتقدير المرشد النفسى المتدرب » وتقدير المقابلة 
الارشادية ٠‏ 


| وتحقق فنية الممارسة التدريبية الخيرة العملية الرئيسية للمرشڊين 
النفسيين المتدربين المنتظمين فى برامج تربية المرشدد النفسى .حيث تتضمن 
تدريبِهم على:(١)‏ الارشاد والعلاج النفسي للنوعيات المختلفة.منالمسترشدين 
(Y)‏ ملاحظة المقابلات الارشادية » (*) ممارسة المهارات التسجيلية ¢ 
)4( استخدام فنيات المقايلة g‏ )0( تقديم المعلومات الارشادية للمسترشدين 
ونت على cae ALA‏ المرشد النفسى أن يأخذ ق اعتيارج أنجازاتهم 3 
الانشطة الآتية : )١(‏ طرق وأسائيب الارشاد والعلاج النقبسى + (Y)‏ مهارات 
التسجيل » (P)‏ فنيات المقابلة » (E)‏ الالمام باللصادر البيثية. للنعلومة 
الارشادية ٠'‏ كما أنه يجب عليه أن يطلب من كل منهم توفير :. (1) ثلاث 
(r) < ea‏ شيط انیل 
لهم من اوداق ونشرات ومعلومات ٠‏ 


وه ) مسكوليات الاستاذ مرئنى المرشد النفسى ياستخدام فذية الممارمبة 
التدريبية ما يلى : )١(‏ تنظد م وادارة المقابلات الدرشادية الديتداكية ¢ 
(Y)‏ تكليف المشرفين الارشاديين بالاشراف على المرشدين الئفسيين المتدريين 
Cpa AMS clues, )(‏ الارشاديينعلى حل مشکلاتهم الاشرافية › )2( ملاحظة 
المرشدين. النفسيين المتدردين ¢ )0( مراجعة يحض المهارات التسجيلية 
للمرشدين النفسيين المتدربين › ( ٦‏ ) تقديم التغذية الرجعية- لهم » (Y)‏ مراجعة 
تقويم المرشدين النفسيين المتدربين. لشرفيهم الارشاديين ¢ (A)‏ تشجیع 
المرشدين والمشرفين على تقويم مسئولياته » (5) تقويم المرشدين والمشرفين. 
عليهم «)+\( تقديم خطابات التوصية للمرشدين والمشرفين على حد مبواء٠‏ 


ب 9¥ — 


وتتضمن مسئوليات مشرفالمرشد النشسى المتدرب باستخدام فنيةالممارسة 
التدريبية ما يلى : )١(‏ مساعدة مريى المرشد النفسى ق تنظيم وادارة 
المقابلات الارشادية الابتداكية » (Y)‏ توزيع المسترشدين الجدد علىالمرشدين 
النفسيين اللمتدربين » (r)‏ ملاحظة المقابلات الارشادية » )2( مراجعة 
مسودات الاعمال الكتابية للمرشدين » )0( تقديم تغذية رجعية للمرشدين» 
(1) مساعدة المرشدين ق حل مشكلاتهم المتعلقة بممارستهم التدريبية › 
(Y)‏ تتظيم وآدارة بعض التدرييات الارشادية (A) ٠‏ تقويم الممارسات 
التدريبية للمرشدين ¢ (5) تقديم المقترحات المتعلقة بالتقدير النهائى لكل 
فرشو نی مدرب الى logge‏ الى phe‏ عليها : 


وتتضمن مسثوليات المرشد النقسى المتدرب باستخدام dria‏ الممارسة 
التدريبية ما يلى : )١(‏ استكمال أعماله الكتابية المكلف بها » (Y)‏ الاحتفاظ 
(F)‏ كتابة نموذج لحوار يمثل leja‏ من مقابلة ارشادية » )£( تقديم Sail‏ 
شريط تسجيل سمعى RI‏ مقابلة ارشادية له » )0( تقديم افضل شريط 
تسجيل مرئى لآية مقابلة ارشادية له ٠‏ 


ويجب الاهتمام بعدة اعتبارات dale‏ تتعلق بادارة المقابلات الارشادية 
يجب أن تؤخذ ف الحسبان لكل طرف متصل بها سواء كانت هذه الاعتبارات 
وتتضمن الاعتبارات المتعلقة بالنواحى الفنية التدريبية : )4( بناء الالفة 
بين. المرشد والمسترشد › (Y)‏ استخدام فنية التساؤل على أسس علمية ٤‏ 
(T)‏ استخدام فنيات رد الفعل كل فى موضعها المتاسب » )£( توضيح أهمية 
المقابلات الارشادية » )0( التدرج الى مرحلة البناء فى مرحلة الافتتاح بدون 
افتعال» )1( ممارسة الاتصالالبصرى بدون تكلف وبلا مغالاة» (Y)‏ ملاحظة 
سلولك المسترشد ق القابلة » (A)‏ التدرج بالمسترشد من مرحلة البتاء الى 
مرحلة الاقفال باستخدام أساليبها الفنية ٠‏ 


وتتضمنالاعتبارات المتعلقة يسلوك المرشد النفمىالمتدرب:(١)‏ التعاطف 
الوجدانى مع المسترشد وفهمه لحالته وتقبله لسلوكه » (y)‏ الثقة فى النفس 
ہما يوحى للمسترشد بمدى اهتمامه يه (gang‏ قدرته على مساعدته » (Y)‏ 
حساسية المرشد المتدرب المرهقة لكل ما يعبر عنه المسترشد» )4( الموضوعية 
فى التعامل مع حالة المسترشد » )0( المرونة فى استخدام الاستراتيجيات 
الارشادية والعلاجية € )1( اسلوب الحياة الشخصى الذى يتمتع به المرشد 


— OLA س‎ 


وتختتم هذه الفنية بثلاث مجموعات من التوصيات التى يمكن أن تدعم 
اتتخدامها بما atiy‏ ف تحقيق أهدافها » وتتضمن اللجفوعة الاولئ من 
التوصيات الموجهة الى مشرف المرشد النفسى : )١(‏ الاحتفاظ بملف .خاص 
يحتوى على كل الاوراق المتبادلة بينه وبينالاستاذ المربى والمرشدين النفسيين 
المتدرنين » )¥( رر deed dea‏ ممق واه مسول عل اا 
له مع مرشديه النفسيين » (*) الحضور الى المختنر الارشادى Ji‏ موعد 
المقابلات بنصف ساعة على الاقل » )4( الاجتماع مع المشرفين الارشاديين 
الآخرين لتوزيع المرشدين النفسيين المتدربين على غرف الارتاد التضى 
بحون تداخل ولا تضارب بديتهم » (a)‏ التاكد من التزام المرشدين النفسيين 
المشرف عليهم بمقابلاتهم diols NI‏ » )4( تكليف المرشدين التنفسيين المشرف 
عليهم. بملاحظة بعضهم (Y) » Lass‏ تسجيل أسماء المللحظعن وأسماء من 
يلاحظونهم على السيورة « (A)‏ التاكد من التوصيلات الصوتية بين غرفتى 
الارشاد والللذحظة ‏ )4( التسلم بما لايقل عن ثلات استمارات ملاحظة من 
كن مرشد .نفمى يشرف عليه » )٠١(‏ التنبيه على المرشدين التفسيين المشرف 
عليهم بعدم اعطاء أكثر من موعد IST‏ من مسترشد فى نفس الوقت › 
)14( التنبيه على المرشدينالنفسيين المشرفينغليه بان يسجلوا كل مقايلاتهم 
ee‏ وأن يسجلوا واحدة AEE‏ ل he ale‏ 3 0 ال 
(ir) > ails‏ المواظية على EAER‏ الرجعية اليومية المقدمة للمرشدين 
النفسيين ضمن مجموعته » )١1(‏ العدك ف تؤزيع المقابلاث الارشادية Muss‏ 
يكون lasas‏ متساوى لأفراد مجموغته من المرشدين النفسيين AH eeu í‏ 
Sere‏ اللحتارات النفسية ٠ه‏ ' 5 هم 


Suet 0‏ المجموعة. الثانية من التوصيات الموجهة الى المرشد ell‏ 
المتدرب : )3( احترام قيمة الوقت” (Y) t‏ احترام ألتفس (Y) t‏ احترام 
مسكولياته وواجباته > )4( Glad‏ السرية التامة » )0( حظر متافشة 
المسترشد خارج غرفة الارشاد التفسى 5 JS Sal ENS Gj)‏ المهتى يمهمة 
تخص مسترشد ما على مسمع من الآخرين (V) E‏ حظر متاقشة قشة الاسرة فيما 
يخضص í EEA‏ )۸( حظر كشف حالة مسترشد ما کنموذچ ارشادی 
لسترشدين آخرين » (a)‏ حظر اتقطاع المقايلة الارشادية أثناء انعقادها ء 
)+ ) ازالة كل ما لا يتعلق بغرفة الارشاد النفسى قبل دخول المسترشد اليها 
(y3)‏ الدقة ف ارتداء الملايسالناسية أثناء المقايئة الأرقادية A ANN)‏ 
فى تقديم النفس بالصورة اللائقة ٠‏ 


وتتصمن تتضمن الجموعة الخثالكة صر الكو ميات التعلقة Abst alls‏ الارشادية 
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eg Ea Aa الترصياك.‎ Go Cue gs O 
موجهة بالدرجة الاولى الى المرشدين النفسيين المتدربين عند قيامهم بتنظيم‎ 
٠ مرة مع المسترشدين الجدد‎ Sol وادارة المقابلات الارشادية الابتدائية‎ 
sant! apal الدوضيات ی 3 )1( ر الور وا‎ Godly 
التأكد من عدم وجود أى خلل ف البيئة المهنية»‎ (yY) » المسترشدين الجدد‎ 
الاستعداد لمقابلة المسترشدين الجدد بتصفح اقراراتهم الخاصة بهم‎ (y) 
ويحالاتهم » (2) تقديم النفس بالصورة اللائقة للمسترشدين فى مكان‎ 
c الانتظار » )0( الاشارة الى تسجيل المقابلة قبل اليدء فى افتتاحها‎ 
افتتاحالمقابلة بالطرق-_المعتادة مع استبعاد كلمة (مشكلة) › (۷) تحديد‎ (3) 
للمقايلة التالية عند الانتهاء من المقايلة الحالية .٠وتتضمن التوصيات‎ lae ga 
معرفة مصدر احالة المسترشد من تلقاء نفسه أو محال من جهة‎ ) ١ ( : الفنية‎ 
أخرى.» (۲) التأكد من الغفرض الاساسى الذى دعا المسترشد للحضور‎ 
استكمال المعلومات غير المستوفية عن المسترشد » (1) عدم‎ (Y) » للمقايلة‎ 
اقتراح اجراء آی اختیار اذا لم يكن هناك ضرورة لذلك » )0( ممارسة كل‎ 
٠ المهارات واستخدام كل الفنيات ومراعاة كل المراحل التى تتطليها المقابلة‎ 


. ولايمكن التهرب من التعرض لفنية التقويم حتى تتحقق الاهداف 
الاساسية من استخدام فنيات المسئولية وهو التأكد من العائد إلكلى والنهاثى 
للعملية الارشادية»والتأكد من النتائج المترقبة يالكفاءة-المرجوة للممارسات 
المهنية باليسية للقائمين بها ٠‏ ويجب أن تكون وسائل التقويم (مفاييس 
التقدير) قصيرة العبارات وقليلة البنود بحيث لا تتضمنها أكثر من صفحة 
واحدة jas‏ الامكان ٠‏ ولعل. أهم مايمكن تفديره وتقودمه باستخدام هذه 
الفنية هو تقدير الممارسات المهنية للمشرف الارشادى » تقدير الممارسات 
التدريبية تلمرشدين النفسيين المتدربين » وتقدير الاستفادة الكلية والنهائية 
من العملية الارشادية العلاجية ونتائجها المنعكسة على سلوك المسترشدين. 


لكى يتحقق الهدف الاساسى من الممارسات المهنية لمشرف المرشد النفسى 
المتدرب والذى يكمن فى تحقيق أكبر فائدة من تأهيله العلمى ومن خيراته 
الميدانية متعكسة على المرشدين النفسيين المتدربين » يجب على الاسستاذ 
مربى المرشد النفسى أن يتابع عمله باستمرار للتاكد من مدى انعكا س]أنشطته 
على المرشدين التفسيين المتدريين الذين يشرف عليهم بما يفيد فى تطور 
ممارساتهم التدريبية » وق تنمية شخحياتهم المهنية ٠‏ لذلك يطلب الاستاذ 
مربى المرشد النفسى من المرشدين النفسيين المتدربين تقويم وتفدير أنشطة 
المشرف عليهم وفقا لمقياس معين صمم Lanai‏ لتحقيق هذه الغاية » على 
أن يسلم له هذا المقياس بعد تعبئته منهم منفردين كل على حدة دون JSS‏ 
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اسم أى منهم عايه ٠‏ وعلى الاستاذ مربى المرشد التفسى أن يخبر مشرف 
المرشد النفسى بنتائج هذا المقياس صراحة فى صيغة مكتوبة حتى يرشده الى 
ايجابياته فيدعمها ويدله على سلبياته فيتلافاها مستقبلا ٠‏ كما أن الاستاذ 
مربى المرشد يقوم بتقويمه وفقا للمسئوليات المكلف بها فى نهاية الفصل 
الدراسى »بحيث يكون ذلك تقويما نهائيا له اتخذا فى الحسبان السمات العامة 
لشخصيته Gill‏ يجب أن تتوفر بصورة جيدة مما يدعم ممارساته المهنية . 


ويقوم كل من المشرف الارشادى » والاستاذ مربى المرشد النقفسى بتقويم 
المرشدين النفسيين المتدريين بالاطلاع ule‏ نتائج أعمالهم > وعلئ sam‏ 
ممارساتهم التدردبية í‏ وعلى مد ىالاثار المنعكسة عل ىالمسترشدين فى صورتها 
النهائية بحيث يكون تقويمهم تقويما مستمرا يوميا وأسبوعيا ٠‏ وف نهاية 
الفصل الدرامى ٠‏ يقدر المشرف الارشادى افراد مجموعته التى يشرف عليها 
بصورة فورية ودورية يوميا عقب الانتهاء من مقابلاتهم الارشادية كتفذية 
رجعية فى صورة لفظية ٠‏ ويقدر المرشد النضى المتدرب نقسه أسبوعيا وفقا 
للانشطة التى زاولها خلال الاسبوع تقديرا تفصيليا وتقديرا شاملا ٠‏ ثم يقدر 
المشرف الارشادى أفراد مجموعته مرة اخرى تقديرا نهائيا بعد الاتتهاء من 
المقابلات الارشادية كلها واقفالها ٠.واخيرا padre‏ الاستاذ مربى المرشد النفسى 
كل المرشدين النفسيين المتدربين بناء على ملاحظاته عليه وعلى تدريباتهم» 
ويناع على التقديرات المختلفة لهم ولانشطتهم c‏ وبثئاء على توصيات مشرفيهم 
الارشاديين»بحيث يكون تقديرة هذا نهائيا لا رد فيه ولا رجعة ٠‏ 


ولابمكن أن تستخدم فنية التقويم دون أن تمس تقدير المقابلة الارشادية 
للتاكد من مدى الفائدةالتى حققتها لأمسترشدين من جهة ؛ومدى الفائدةالتى 
وفرتها للمرشدين النفسيين المتدربين من جهة أخرى ءلذلك كان من الضرورى 
استطلاع رأ5ىالمسترشدين فى المفابلةالارشادية حول ماقدمته لهم ومااستفادوه 
برامجه الارشادية » ومدى تحقيق أهدافها » ومدى الاستفادة مثها » ومدى 
تأثيرها على الجماهير عموما وعلىالمسترشدين dies‏ خاصة ٠‏ وتتمثلمتابعته 
هذه ف فور وتم مكتويب ى وة على USS‏ ابت ان nell ghey‏ اين 
المنتظمين ق المقابلات الارشادية يعد الانتهاء' متها » وبعد أقفال حالاتهم 
لاستطلاع رأيهم فيها وق الفائدة العائدة عليهم مثها ٠‏ 


ا أةة ب 
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وتطويرها للاحسن» ٠‏ 


٠ وضح هذه العيارة فى ضوء مفهوم المسكولية‎ w 
aac ثانيا : «لكى تحقق فنيات المسكولية أهدافهاء يجب أن تشتمل على‎ 
. من التضمينات الهامة»‎ 
.٠ ماهى هذه التضمبنات ؟‎ ## 


» «لكى تستخدم فنيات المسكولية على المستوى المطلوب منها‎ : GIG 
٠ يجب أن تتوقر عدة اعتبارات هامة»‎ 


BE‏ ماهى هذه الاعتيارات التى يجب أن يراعيها المرشد الثقسى ؟ 


lal,‏ : «تتعرص فنيات المسئؤلية الى مناقشات .جدلية من السسلبية 
والايجابية التى يمكن تحقيقها من أستخداماتها المختلفة» ٠‏ 
۴ ناقش هذه العبارة فى ضوء الرؤية السلبية والنظرة الايجابية 
لقنيات المسكولية ٠‏ 
خامسا : «يرى بيكر أن فتيات المسئولية تحقق laas‏ من ألفوائد )ويحدد 
© اذكر فوائد استخدام فنيات المسكولية كما يراها كل من بيكر 
وكرومبولتز على .حدة ٠‏ 


سادسا : «تتضمن فنيات المسئولية نمطين هامين يمكن اعتبارهما بمثابة 
أجل تحقيق الهدف الاساسى من استخدامها» + 


# قارن بين guia‏ التمطين فيما يتعلق يكل Logie‏ . 
المتتايعة 3 مجال الارشأد والعلاج الثقسى للمرشدين النفسيين ٠ (ps sill‏ 
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والعلاج النفسى » مؤددا على الانشطة التى يجب أن يزاولها 
المرشدون النفسيون المتدر.ون »؛ مما يدعم استخدام هذه الفنية 


نحو تأهيل واعداد المرشدين النفسيين » ونحو تدريب واعداد مشرقيهم 
الارشاديين ))اء 


ك استعرض هذه المسئوليات بطريقة مختصرة ٠‏ 


تأسعا : «يجب على مشرف المرشد النفسى المتدرب أن يتحمل عددا من 
المسئوليات الهامة التى يمكن أن تسهم فى استخدام فنية الممارسة التدريبية 
على الوجه ٠ (Sarl‏ 


٠ هذه | لمسكوليات بصورة موجرة‎ (Jolt w 


pale‏ | 2 ((بتحمل كل Ai ja‏ نفسى متدرب عددا منالمسكوليات التى تسهم 
الا ي ا التدريبية» p‏ | 


۰ ختصار‎ Aus لمسكو ليات‎ | dán اسرد‎ xz 
حادى عشر : «لايمكن لفئية الممارسة التدريبية أن تحقق أهدافها فيما‎ 
يتعلق بالعملية الارشادية العلاجية»وفيما يتعلق بالمتصلين بهاءما لم يتوفر‎ 
Asia اعتيارات هامة يحب أن تو خد 3( الحسيان متعلقة بالنواحى‎ sac 
التدريبية» ومتعلقة بسلوك المرشد النفمى المتدرب مع المسترشدين قالمقابلة»‎ 
٠ اذكر هذه الاعتبارات على شكل نقاط محددة‎ # 
ثانى عشر : «عرض المؤلف خمس عشرة توصبة موجهة الى مشرف‎ 
٠ المرشد النفمى المتدرب من أجل تدعيم ممارساته المهنية»‎ 
٠ چ اشرح عشرة فقط من هذه التوصيات‎ 


ثالث عشر : «عرض المؤلف اثنتى عشرة توصية موجهة الى المرشد 


رابع عشر : «تتضمن التوصيات التى تتعلق بالمقابلة الابتدائية نوعين من 
التوصيات هما التوصيات الاجرائية والتوصيات الفنية» . 


m‏ اختر ثلاث توصيات من كل من Gude‏ النوعين » واشرحها بثىء 
من التفصيل + 
خامس عشر : «يجب على الاستاذ مربى المرشد النقسى أن يتابع عمل 
المشثرف الارشادى » oly‏ يدرك انعكاس أنشطته على المرشدين النفسيين 
المتدربين الذين يشرف عليهم» ۰ 
#8 كيف يمكن لمربى المرشد النفسى أن يحقق هذه الغاية ؟ 
. سادس عشر : «يعتبر استخدام فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدريين 
= فسر كيفية استخدام فنية تقدير المرشدين النفسيين المتدربين 
بشىء من التفصيل ٠‏ 
سابع عشر : «يجب توجيه الضوء نحو النتائج المترقبة من المقابلة 
الارشادية كما تتضح فى رؤية المسترشدين لها» . 


«كيف يكون ذلك ؟ 
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ثبت المصطلحات 


1 ك4 5 5 0 1 > 


A 


Abilities قدرات‎ Agreement اتفاق‎ 
Abstract مجرد‎ Alternatives alas 
Accents . لكنات‎ American أمزيكى‎ 
Accept تتقبل‎ Ancient قديم‎ 
Acceptance تقيل,.‎ Anthropology علم الاجناس البشرية‎ 
Accountability مسئولية‎ Appeal جاذبية‎ 
Accuracy . د‎ Appearance مظهر‎ 
Achievement تحصيل.‎ Appraisal Jaai 
Action cas Approach اتحاأة‎ 
Activating تتشيط‎ Aptitudes  تادادعتسا‎ 
Active نشط‎ Area منطقفة‎  لاجم‎ 
Adaptive متوافق‎ Assertive تأكيدى‎ 
Adjustive متكيف‎ Assessment تقويم‎  ريدقت‎ 
Administration .١ gubk5 Attractiveness جاذنية‎ 
Affective عاطفی‎ Audiotape شريط سمعى‎ 

Aggressive مهاجم‎ ٠ عدوانی‎ 
Barriers Jsle Biological احيائى‎ 
Battery بطارية‎ Bipolar yess 
Beginning dalali | Body l جسم‎ 
Behavior سلوك‎ Bombarding قاذف‎ 
Behavioral سلوكى‎ Brief yola 
Behavioristic E O Building بتاع‎ 
Bias تحیر‎ Business عمل‎ 


QV.‏ 800 سه 


Caring 
Carpets 

Case 
Catharsis 
Center 
Centered 
Chairs 
Characteristics 
Chid. 
Clarification 
Clarifying 
Clarity 
Classifications 
Claustrophobia 
Client 
Clinical 
Closed 
Closing 
Cognitive 
Common - 
Communication 
Complaint 
Completeness 


Cc mplex 


Deep 
Defendant 


Defense 


C 


gilas 
دفاح‎ 


Defense Mechanisms دقاعية‎ jin 


Defensible 


gêl 


Composed 
Composing 
Concept 


a 4 
Concerened 


Concentrated 
Conference 
Confidence 
Confrontation 
Confronting 
Congruence 
Considerations 
Consumed 
Containment 
Control 
Cooperator 
Constructive 
Couch, 
Counselec 
Counseling 
Counsellor 


Critical 


«Cultures 


` Current 


Curtains 


Delivery 
Deniable 
Description 
Dis:riptive 
Desk 
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Developmental 
Diagnostic 
Different 
Difficulties 
Difinitions 
Direct 
Directive 


Early 

Echo 
Eclectic — 
Educational 
Educator 
Emotional 
Emotive 
Empathic 
Empathy 
Environment 


Face 
Facilitated 
Factors 
Family 
Feed back 


Few 


Gap 
General 
Generation 
Gestalt 


ميكر 


Discussion 
Displacement 
Disturbances 
Documents 
Double 
Dreams 


-Evaluation 


Examples 
Existential 
Exploration 
Exploratory 
Expression 
Extension 
External 
Eye-Contact 


Final 
First 
Forbidden 


Frame 


Free association 
Fundamentals 


G 


فجوة 
عام 
جيل 
.جشطالت 


Goals 
Good 
Group 
Guidance 
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منافشة 
اضطرابات 


مردوج 


اطار 
التداعى الحر 
اساسيات 


Health 

Help 

Helpee 
Helper 
Helping 
Helplessness 


Ideal 
Ideas 


H 


Here-and-now 
Hidden 
History 
Human 
Humanistic 


Hypothesis 


مثالی 
أفكار 


Immediate moment اللحظة الحالية‎ 


Importance 
Important 
Indirect 
Individual 
Inferiority 
Influence 


Information 
Initial 
Initiation 
Inner 
Insipht 
Instructional 


Language 
‘Last 
Leading 
Learning 
Levels 


هام 

غير مباشر 
فرد (Saja ٠‏ 
دونية  yas‏ 


Intake: Interview - 


Intégration 
Integrative 
Integrity 
Interaction 
Interests 
Introduction 
Interpersonal 


` ` Interpretation 
“Interpeting 


Interview 
Involvement 
Irrational 
Issues 


L 


.اة 


Life 


Lightning 


Linking 
Listening 


Local 
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مقايلة الاستقيال 
تكامل 

متكامل 

Sales’ 





M 


Matter وسط 6 الموضوع‎ 
Measurement الفقیاس‎ Mirror ~ مزاة‎ 
Measures مقأاييس‎ Modification تعديل‎ 
Meachanism آلية‎ : Bans 
~ J1. Motivation دافعية‎ 

Memory ذاكرة‎ © 
Mental hygiene الصحة العقلية‎ Movement حركة‎ 
Methods ق‎ Multiple متعدد‎ 
Necessary ($974 Non verbal غير لفظى‎ 
Neutral l سلدو‎ Normal gale 
Neutral محادد‎ 

ore a 7 . Norms معايير‎ 
Nondirective غير مباشر‎ 7 
Non Rolling Fj غير مد حر‎ Note-Recording تسجيل النقاط‎ 
Objetivity موضوعية‎ One Way Mirror aala slash مرآة‎ 
Observation ملاحظة‎ Open يفتح‎ 
Observing ملا.حظة‎ Opening افتتاح‎ 
Obvious سطحى‎ Opposite sex الجنس الآخر‎ 
Oedipus Complex عقدة آدیب‎ Orientation وعى توجيه‎ 
Office مكتب‎ Overt لاهرى‎ 
Parties أطراف‎ Personality شخصية‎ 
Pause وقفة قصيرة‎ Phobic خوف مرضى‎ 
People تاس‎ Phrasing صياغة‎ 
Perception ادراك‎  روعش‎ Pictures تعليقات‎ 
Person شخص‎ Play لعب‎ 
Personal gest Portion جرء‎  بناج‎ 
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Postive ایجایی‎ 
Practice معارسة‎ 
Practicing تدريبي‎ 
Practicum 


Problem 
Process 
Professional 
Projection 
Psychiatric 
Psychiatrists 
Psychoanalysis 
Psychological 
Psychometrics 


, Psychotherapy 


Q | 


-Questions‏ مواصفقات 


R 


Pre-interview مقابلة تمهيدية‎ 
Presenting عرض‎ 
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أسس als‏ النفس الارشادى 

يتناول هذا الكتاب أهم الاسس التى تتعلق بعلم النفس الارشادى يما 
يفيد المشتغلين به أكاديميا » والمارسين له مهنيا » asis larg‏ طلاب 
النقس على ختلاف مستوياتهم الدراسية ويتضصمن هذا الكتاب حركتى gill,‏ جره 
والارشاد التفسى وتطورهما .التاريخى ¢ والعوامل التى آثرت فيهما as‏ 
اندمجا فى المسمى الجديد لهما : ale)‏ النفس الارشادى) ٠‏ ويتعرض هذا 
الكتاب الى مناهج البحث ف ale‏ النقس الارشادى»ودور النظرياتالارشادية 
فى صياغة استراتيجياته المهنية الل مختلفة تبعا للاتجاهات المتباينة ف الممارسات 
iaa lall‏ مثل alan‏ الكلاسيكى sally‏ الانسانئى والاتجاه السلوكى 
f‏ الاتجام العقلى المعرف . 

سيكولوجية العلاقات الاجتماعية 

يتناول i‏ الكت أسس لم النفس aie‏ من منظور as‏ 
للسلوك wee‏ 7 الجماعات ٠ e‏ ويتحرض الكتاب الى a‏ 4 
المقابيلة والملاحظة والاستبيان عل دل المخال . 1 


المؤلف افکاره A‏ عن م نفس اسلامی © ie‏ ومؤكدا على: ربط 
من مبادىء واهداف تتعلق igs,‏ ايدان £ aight edness:‏ به مما دیسر 

من آبات اله البيتات ومن أحاديث Jaa‏ العطرة GF‏ » فى ار i‏ 
فق ته تشكيل ملامح علم نفس اسلامى By Re ٠‏ - 

المرشد النضسى المدرسى 

بالحاجة اليه » وتأهيله Lale‏ » واعداده وتدريبه مهنيا » وخصائصه التى 
يجب أن يتحلى بها حتى OSs‏ تاجحا فى عمله » وعلاقاته الانسانية والمهنية 
مع فريق التوجيه النقمى بالمدرسة » وذلك فى ظل الفلسقة الغربية وق ضوء 
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SUMMARY ABOUT THE BOOK 


This book 15 considered the poineer in the Arabic literature. It con- 
tains five sections, covering fifteen chapters. The First section ts titled 
as : Highlights on the interview in counseling and psychotherapy. inc- 
luded two chapters. The first one discusses the similaritizs and differences 
between counseling and psychotherapy The second covers the definitions, 
the approaches, the importance, the time value of the interview, in addi- 
tion to the personal appearance of the counselor and the reception of the 


counselee. 


The second section is about the professional environment, inclued 
three chapters. The first one describes the counseling room: The second 
describes the observing room; and the third presents different styles of 
professional environment in the counseling approaches. 


The third section is about the inerview skille, included three chapters. 
The first one covers the recording skills, inculded the written recording, 
and the audiotape and videotape recording the second discusses the skills 
of use of psychological measures and tests; and the third discusses the 
skills of case study and reports writeup. 


The fourth section is about the characteristics of the interview in 
conscling and psychotherapy, "inchided two chapters. The ‘first noe 
covers most of the characteristics of the initial interview, mcluded its 
concept, its importance, its types, the counselor's view and the counse- 
lee's view about it, its opening its structure, and its closing. The second 
chapter presents the diagnostic and the terapeutic interviews, included 
their concepts and their stages. 


The last section is about the techniques of the interview, inculded 
five chapters. The first one discusses the questioning techniques; the 
second discusses the confaoning technique; the third covers the techni- 
ques of slience. listening restatement, reflection and clarification. The 


fourth cdvcrs the techniques of interpretation, leading and feedback. The 
last chapters covers the techniques as training practicum and assessment. 
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